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Hwéng dan nay cung cép théng tin quan trong cho cac
chu nha co y dinh s&r dung nang lwvgng mat troi.

DUA DIEN MAT TROI VE NHA LA QUYET
DINH TAI CHINH QUAN TRONG.

DUNG KY KET HOP DONG KHI CHUA DOC
TAI LIEU NAY!

Huéng dan nay tir Uy Ban Tién fch Cong Cong California
(CPUC, tén viét tit trong tiéng Anh cua California Public
Utilities Commission), mdt co quan chinh phu quan ly cac dich
vu tién ich thudc so hiru tu nhan nhu Cong Ty Dién va Khi Thai
Binh Duwong (PG&E, tén viét tit trong tiéng Anh ciia Pacific
Gas and Electric Company), Cong Ty Edison Nam California (SCE, tén viét it
trong tiéng Anh ciia Southern California Edison Company) va Cong Ty Dién

& Khi San Diego (SDG&E, tén viét tit trong tiéng Anh ctia San Diego Gas &
Electric Company).

Khéach hang ciia PG&E, SCE va SDG&E phai hiéu va ky tén vao ban hudng din

ndy dé két nbi hé thong nang lugng mit troi khu dan cu véi ludi dién. CPUC yéu
cdu cac cong ty nay thu thdp ban sao ¢6 chir ky cua quy vi cua huong dan nay dé

dam bao rang quy vi biét cac quyén cua quy vi va c6 du thong tin dé dua ra quyet
dinh. (Yéu ciu nay khong ap dung cho cac h¢ thong nhiét mat troi hoac hé thong

nang luong mit troi trong xay dung nha méi hodc cac toa nha nhiéu gia dinh.)

Tro' nang Hwéng dan

+ Ban ghi am thanh c6 san tai 855-955-1535.

. C~éc phién ban Espafol, 3, $+=01, Tiéng Viét hoic Tagalog co
san tai 866-849-8390.

Quy vi nén hiéu va ky tat vao 4 trang dau tién va ky
vao cudi hwéng dan nay trwéc khi ky hop dong mot
hé théng nang lwong mat tréi dan cw.

Ky tat tai day néu quy vi hiéu trang nay (1/4)
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Pé phong cac Tuyén bo sai

Hau hét nha cung cp ndng lwvong mat tréi déu trung thuwe va cdng bang. Nhwng, van cé
mot sO tuyén bo sai quy vi can dé phong. Khéng lam viéc v&i cong ty dwa ra mét trong

nhirng tuyén bd sai nay.

~3 Tuyén bd sai

Quy vi c6 thé nhan dwoc
nang lwong mat tréi mién
phi.

Quy vi sé khong phai thanh
toan tién dién nira sau khi
lap hé théng nang lwong mat
trovi.

Khéng con nhiéu thi gian,
quy vi phai nhanh ky tén trén
may tinh bang dé nhan nang
lwong.

~% Su that

Nang lwong mét trei hiém khi mién phi. M6t cong ty trung thuc
sé cong khai vé toan bo chi phi quy vi sé phai tra theo thoi
gian.

C6 mdt ngoai 1¢: mdt vai chuong trinh nang lugng mat troi do chinh phu tai tro
cung cip ning lwong mit troi chi phi thip hodc mién phi cho cac h¢ gia dinh c6
thu nhap thap. Dén thing trang 6 dé xem céc t6 chirc dugc chinh phu phé chuin
nio dang trién khai nhimg chuong trinh nay.

Sau khi ¢6 nang lwg'ng mat troi, quy vi thwong sé phai tra mét
khoan tién dién nhé méi thang va khoan tién dién I&n hon sau
khi két thuc chu ky 12 thang. Xem trang 18 dé biét vi du minh
hoa.

Nhitng khach hang nhan khoan vay ning lwgng mit troi hodc ky hop dong thué
hoac thoa thuan mua dién cling nhan dugc héa don hang thang tir cong ty cho
vay hodc nha cung cép ning lugng mit troi.

Néu quy vi str dung ngudn tai chinh Ning Luong Sach Puoc Giam Dinh Cho
Bét Pong San (PACE), quy vi ciing s& thanh toan mot hodc hai 1an mdi nim
v0i cac loai thué gia cu hodc hang thang v6i khoan thanh toan thé chip.

Mot nhan vién ban hang trung thuc kh‘6ng bao gi& héi thic quy
vi ky ma khéng cho quy vi th&i gian dé xem lai thir quy vi dang
ky.

Lut phap California yéu cau nhan vién ban hang phai trinh bay cac didu khoan
hop dong cho quy vi trude khi quy vi ky ket.

Néu quy vi nghi minh la nan nhan cla lra ddo vé ndng lwong mét trévi, quy vi co thé \
ndp don khiéu nai chdng lai nha thau hodc nhan vién ban hang cai tao nha & voi
Hoi Bdng Cap Gidy Phép Hanh Nghé Thau Khoan cla Tiéu Bang (CSLB) theo sb
800-321-CSLB (2752) hoac tai www.cslb.ca.gov/consumers.

Dé nop don khiéu nai chdng lai mot cdng ty tai chinh, vui long truy cap www.dfpi.
ca.gov/file-a-complaint.

www.cpuc.ca.gov/solarguide
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Hiéu cac Quyén ctia minh

Quy vi c6 quyeén...

doc toan bd hwéng dan 24 trang
nay trwéc khi ky hop dong.

CPUC khuyén nghi rang cac nha cung cap ning
lwong mit troi cung cap hudng dan nay trong lan tiép
xuc dau tién voi khach hang tiém nang. Pung thdy ap
luc khi doc hudng dan nay trong khi nhan vién ban
hang dang doi. Hay dé nghi ho quay lai sau dé quy vi
¢6 thoi gian doc.

Néu quy vi 1a mot khach hang ciia PG&E, SCE hoic
SDG&E, nha cung cp ning lugng mat troi phai cho
quy vi thoi gian dé doc va ky tén vao hudng dan nay
trude khi quy vi ky hop dong nang lugng mit troi.
Néu ho khong cho phép quy vi doc tai liéu nay thi ho
khong thé két ndi hé niang lugng mat troi ciia quy vi
v6i ludi dién, va quy vi nén bao céo ho téi Hoi Dong
Cép Gidy Phép Hanh Nghé Thau Khoan cua Tiéu
Bang (CSLB) theo s6 800-321-CSLB (2751) hoic
www.cslb.ca.gov/consumers.

nhan Tai Liéu Tiét L6 vé Nang
Lworng Mat Trei tir nha cung cap
nang lwong mat trei cua quy vi.
Theo ludt, mt nha cung cép ning lwong mit tri phai
cung cip cho quy vi Tai Liéu Tiét Lo vé Hé Thong
Ning Lugng Mit Trdi hoan chinh ctia Hoi Dong Cép
Gidy Phép Hanh Nghé Thau Khoén cua Tiéu Bang
(CSLB). Tai liéu mot trang nay trinh bay vé tong

chi phi ctia hé théng nang lugng mat troi. Mot ban
trong cua tai liéu nay c6 sin tai www.cslb.ca.gov/
consumers/solar_smart.

www.cpuc.ca.gov/solarguide

nhan mét ban sao hgp dong
nang lwong mat tréi va théa
thuan tai chinh bang ngén ngiv
ma nhan vién ban hang noéi
chuyén vé&i quy vi.

Néu mot nha cung cip ning lwong mit tryi hodc
nhan vién ban hang dén nha, ban cho quy vi cac
tam pin mat troi va noi chuyén véi quy vi bang mot
ngon ngit khac tiéng Anh (nhu tiéng Tay Ban Nha),
ho phai cung cap cho quy vi mot ban sao cua hop
ddng bang ngdn ngir d6. Ngoai ra, néu quy vi mudn
doc hudng dan nay bang tiéng Tay Ban Nha, tiéng
Trung, tiéng Han, tiéng Viét hoic tiéng Tagalog, nha
cung cap nang lugng mit troi hodc nhan vién ban
hang phai cung cap cho quy vi huéng dan nay bang
ngon ngir do.

dwoc huy boé trong vong 3 ngay
sau khi ky két hop dong.

Quy vi ¢6 it nhat ba ngay lam viéc dé huy hop dong
vi bat ky 1y do. Quy vi ¢6 thé giri email, thu, fax hodc
guri théng bao cho nha cung cp ning lwong mat troi
ctia minh trudce nira dém ngay lam viéc thir ba sau
khi quy vi nhan dugc ban sao hop dong da ky va ghi
ngay dé hiry. Néu quy vi tir 65 tudi tré 1én, quy vi sé
¢6 nam ngay. Luu ¥ rang tai mot dia diém kinh doanh
clia cong ty c6 thé ap dung cac quy dinh khac nhau.
Néu nha cung cép nang lugng mit troi tir chdi huy
hop dong, hiy béo cdo cho Hoi Pong Cip Gidy Phép
Hanh Nghé Thau Khoan Tiéu Bang theo s6 800-321-
CSLB (2751) hoac www.cslb.ca.gov/consumers.
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Héi Nha Cung Cap Nang Lwong Mat Trovi

nhirng Cau Héi Ban Dau
Trwdce khi Ky Hop déng

S6 gidy phép Hoi Pong Cap Gidy Phép Hanh Nghé Thau Khoan cua Tiéu Bang (CSLB)

cua quy vi la gi?

Yéu cau sb gidy phép CSLB cua nha cung cép nang lugng mit troi. Néu quy vi dwoc lién hé qua dién thoai hodc nhan
vién ban hang tan noi, hiy yéu cau s dang ky c4 nhan cua nhan vién ban hang cai tao nha & (HIS). Sau d6 hay kiém
tra gidy phép va, néu co, sé dang ky ciia HIS dé dam bao chung hop 1¢ va duoc lién két véi nha cung cip nang luong
mit troi bang cach truy cap www.cslb.ca.gov/consumers hodc goi 800-321-CSLB (2752).

+  S6 Gidy Phép CSLB la:
« (Néu can) S6 dang ky HIS la:
Giéy phép phai con hiéu luc va thudc phan loai C-46 (Nha Thau Nang Luong Mat Troi), C-10 (Nha Thau bién), hoac
B (Téng Thau Xay Dung) méi c6 hiéu lyc. Néu nha cung cip nang lugng mit troi ciia quy vi khong co gidy phép nha
thau hop 1¢, ding ky hop dong véi ho va bao céo voi CSLB.

Tong chi phi cho hé théng ning lwong mat trei 1a bao nhiéu?

Néu quy vi dang xem xét mot khoan vay ning luong mat troi, thoa thudn thué hodc mua dién, hay hoi:

(6 khoan tién dat coc khong?

+  Tbi s& tra bao nhiéu mdi thang? Cac khoan thanh toan nay s& ting 1én khi ndo va ting bao nhiéu?

Néu quy vi dang can nhic ngudn tai chinh PACE, hiy hoi:

. TQi sé’tré bao nhiéu mot 1an hodc hai 1dn mot ndm véi cac khoan thué bat dong san hodc hang thang véi khoan
the chap?

«  Tbi s& phai tra khoan tién nay trong bao nhiéu nim?

Néu ban nha, téi cé nhirng Iwa chon nao va can lam gi?
Yéu cau nha cung cip nang lugng mit trdi, bén cho vay hodc quan tri vién PACE cho biét & dau trong hop dong mé ta
diéu gi xay ra khi quy vi ban nha.

Vui Toi da doc 4 trang nay. Gio thi sao?
(Bl CET o9 « Vi cc cAu héi quan trong khac cAn héi nha cung cAp ning lwong mat troi trude khi
quy vi nhan dwoc bao ky hop ddng, xem trang 10 trong huéng din nay.
gia tr 3 nha cung cép nang + Néu quy vi da hiéu tat ca thong tin trong muc luc va dang chuan bi dé ky két mot ban
lwong mat troi khac nhau hop ddng, hiy bo qua va di dén danh sach kiém tra “Trudc Khi Ky Két” o trang 22
ctia sach hudng dan nay.

trwdc khi ky két hop dong.

+  Pé xem hudng dan timng budc vé cach lap dat hé thong dién nang lugng mat troi, hiy
. o di toi trang tiép theo. Day 1a didu nén thyc hién, ngay ca khi quy vi da bit dau quy
dan nay dé biet thém trinh vé dién nang luong mit troi!

chi tiét.

Xem trang 9 clia hwéng
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BUOC 1: Nang lwong mat trovi
co6 phu hop vé&i téi khéng?

Céc tAm pin quang dién c6 thé thu anh sang mat troi trén mai nha
hoac trong khu viyc nha quy vi va chuyén hoéa thanh dién nang. bién
ndng nay dap &ng nhu ciu s dung dién cho nha cla quy vi, nhw
bong dén, cac phwong tién va cac thiét bi sir dung dién.

-

Trwée khi can nhac stir dung Nang lwong mat tréi tai gia, hay tw hoi:

Toi da lam cho ngdi nha minh tré nén tiét kiém nang lwong hon trwéc phai khéng?

Giam sir dung nang lugng co thé giam kich thudc ciia hé thdng ning luong mit trdi ma quy vi can, c6 thé tiét
kiém cho quy vi hang ngan d6 la. Vui long truy cap www.energyupgradeca.org/home-energy-efficiency hodc
lién lac véi nha cung cip dién cta quy vi dé biét cac meo va 10i khuyén sir dung dién hiéu qua va cach dé duoc
nhan danh gi4 niang luong tai nha. Quy vi ciing c6 thé hoi nha cung cap dién vé cac chuong trinh dép Gmg luong
cdu cua dén cu.

Téi c6 hdi du diéu kién cho cac chwong trinh nang lwgng mat tréi thu nhap thap?

Néu quy vi nghi ring quy vi ¢ thé hoi du diéu kién dé tham gia mét chuong trinh ning lwong mit tri danh cho
nguoi thu nhap thap, hiy chéc chin quy vi doc trang 6. Hién dang c6 cac chuong trinh ning lugng mat trdi danh cho
dan cu va ning lugng mat troi danh cho cong ddng cho cac khach hang PG&E, SCE va SDG&E c6 du diéu kién thu
nhap thap, c6 thé giup quy vi tiét kiém tién ma khong can dong gop vé tai chinh.

Mai nha t6i c6 phu hop véi nang lwong mat trei khéng?

«  Mai nha ciia t6i c6 nhan dwoc nhidu anh sang mat troi khong hay hdu hét déu bi bong rim? Mai nha hudng vé
phia nao? Cac mai nha thuong c6 bong rim hodc hudng vé hudng Bic khong phai 1a mai nha phit hop cho ning
luong mit troi. Néu quy vi co ké hoach thay thé mai nha som, quy vi nén thay trudc khi lap dit hé thong ning
luwong mat troi trén mai nha.

« Néu mai nha ctia quy vi bi che pht bong ram hoan toan hodc khong dat diéu kién t6t, hodc néu quy vi 1a nguoi
thué nha, cac chuong trinh ning lugng mit trdi danh cho cong dong ¢ thé phi hop véi quy vi. Vi ning luong
mat troi danh cho cdng déng, quy vi nhan dugc tir 50-100 phﬁn tram luong dién st dung tir cac du an nang lugng
mit troi trén khdp California. Cac chwong trinh niang luwong mat troi cong dong rat da dang va c6 thé 1am ting
héa don tién dién hodc giup tiét kiém tién dién cua quy vi. Hay lién hé véi nha cung cép dién cua quy vi dé biét
thém thong tin.

www.cpuc.ca.gov/solarguide trang 5
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Cac Chwong
Trinh Nang
Lwong Mat Troéi
Thu Nhap Thap

c6 san danh cho cac
khach hang PG&E, SCE
va SDG&E

Néu quy vi hién dang duoc huong hoic
hoi du diéu kién dugc hudng héa don
tién dién wu dai thong qua Chuong
Trinh Gi Ning Lugng Thay Thé
(CARE) hoic Chuong Trinh H6 trg
Gia bi¢n Cho Gia Pinh (FERA), quy
vi ciing c6 thé hoi du diéu kién dé dugc
hd tro lp dit nang luong mat troi voi
chi phi thip hodc mién phi bang cach
st dung mot trong cac chuong trinh
bén phai.

Quy vi ciing c6 thé hoi du diéu kién
tham gia mot trong nhirng chuong trinh
nay néu quy vi séng tai viing cong
ddng gip kho khian (DAC). DAC la
mot khu dan cu dé bi anh huéng boi
nhiéu nguon 6 nhidm. D¢ kiém tra xem
quy vi c6 song tai mot ving DAC hay
khong, hiy xem ban do: www.cpuc.
ca.gov/solarindacs.

Néu quy vi khéng phai
la khach hang PG&E,
SCE hoac SDG&E, hay
goi cho nha cung cap
dién clia quy vi hoac
vao trang web cla ho dé
xem cé lwa chon nao vé
nang lwgng mat troi thu
nhap thap phu hop véi
quy vi khdng.

\_ J

www.cpuc.ca.gov/solarguide

Chwong Trinh SASH & Chwong Trinh DAC-SASH
Chuong trinh SASH cung cap hé thong ning lugng mat trdi trén mai nha wu
dai cho cac gia dinh nhé hoi di didu kién vé thu nhap. Néu hoi du diéu kién,
quy vi c6 thé nhan hd tro Idp dat hé thong nang lwong mit troi voi chi phi thip.
Chuong trinh DAC-SASH duoc thiét ké danh cho nhimng ngudi s¢ hitu nha c6
gia dinh nho hoéi du diéu kién CARE hoic FERA, dang sinh séng tai vung cong
ddng gap kho khin (DAC). Néu hoi du diéu kién, gia dinh quy vi ¢6 thé nhan
hd tro khi I'Zip dat hé théng nang lugng mat troi. T chirec GRID Alternatives
quan ly Chuong trinh SASH va DAC-SASH.

Vui 10ng truy cdp www.gridalternatives.org/qualify hodc goi dién dén T
chirc GRID Alternatives theo s 866-921-4696 dé kiém tra xem quy vi c6
hoi di didu kién.

Chwong Trinh Gia Biéu DAC-Xanh

Chuong trinh Gi4 biéu DAC-Xanh duoc thiét ké danh cho cac ho gia dinh

hoi du diéu kién va sinh sdng tai mot vimg DAC. Nguoi tham gia c6 thé dwoc
huéng 100% phan dién nang dugc bu bang cich tao ra nang luong mat troi va
nhan wu dii 20% cho héa don tién dién. Trong chuong trinh nay, quy vi khong
phai lap dit hé thong nang lwong mit troi trén mai nha. Nang lugng mat troi
duoc lap dat ¢ noi khac va gia tri hoa don duge danh cho quy vi.

Vui long truy cip www.cpuc.ca.gov/solarindacs dé biét thém thong tin vé
diéu Kién va cach ding ky.

Chwong Trinh Gia Biéu Nang Lwong Mat Trovi
Xanh Céng bong

Chuong trinh Gia Biéu Nang Luong Mat Troi Xanh Cong Pdng cho phép cac
ho gia dinh thudc mot cong ddng gip kho khin ghi danh vao mot trang trai
nang lugng mat troi trong khoang 5 dam tinh tir khu dan cu ctia ho va nhan
duoc wu dii 20% cho hoa don tién dién.

Vui 1ong truy cip www.cpuc.ca.gov/solarindacs dé biét thém thong tin vé
tinh hdi dii diéu kién va cach diing ky.

Nguon tai chinh PACE khéng phai mét “chwong
trinh chinh pha mién phi”. Néu ai 6 mé ta né theo
cach nay véi quy vi, vui ldng doc vé cac tuyén bb sai
trén trang 2 cla hwéng dan nay. Quy vi co thé tim hiéu
vé ngudn tai chinh PACE trén trang 14.

trang 6


http://www.cpuc.ca.gov/solarguide
http://www.gridalternatives.org/qualify
http://www.cpuc.ca.gov/solarindacs
http://www.cpuc.ca.gov/solarindacs
http://www.cpuc.ca.gov/solarindacs.
http://www.cpuc.ca.gov/solarindacs.

BUOC 2: Hiéu Vai Tro Va

Quy Trinh Nang Lworng Mat Trovi

Nha Cung Céap
bién Nang

Nha Cung Cép Nang
Lwong Mat Troi

Nhan Vién Ban Hang
Nha San Xuét
Nha Lap Dat

Nha Cung Cap Niang Lwong Mat Tri

Nha cung cap ning lugng mat troi 1a cac cong ty ban cho quy
vi ndng lugng mat troi va cir cac nha lip ddt dén nha cua quy
vi. Déi khi ho cung cép khoan tai chinh. Ho phai duoc cip
phép. Vui long xem trang 4.

Nhan Vién Ban Hang

Nhan vién ban hang lam viéc cho cc nha cung cip ning
lugng mat troi va co thé goi dién cho quy vi hodc go ctra
nha quy vi. Ho phai dugc dang ky, vdi mot ) ngoai I¢ han
ché. Hiy yéu cau ho xuat trinh “ding ky nhan vién ban hang
cai tao nha & (HIS)” va kiém tra qua s6 dién thoai 800- 321-
CSLB (2752) hodac www.cslb.ca.gov/consumers.

Nha Lap Dat

Nha ldp dit do nha cung cip nang lugng mit troi cir dén nha
ctia quy vi dé kiém tra mai nha, mat dat va tinh trang dién
niang dé lap dat hé thong ning lugng mat troi. Ho cling phai
dugc cip phép gidng nhu nha cung cap nang luong mat troi.
Vui long xem trang 4.

Nha San Xuét

Nha san xuét 1a cac cong ty san xuét thiét bj ning lugng mat
troi. Ho cung cap hau hét cac bao hanh vé nang lugng mit
troi cho cac hé théng da duoc mua.

www.cpuc.ca.gov/solarguide

Nang Lwong
Mat Troi Khu
Dan Cw

Bén Cho Vay
Nha Quéan Ly PACE
Thanh Tra Thanh Phé
Hoac Quan

Nha Cung Cap bién Nang

Nha cung cép dién ning két ndi hé thong dién ning lwong mat
troi ciia quy vi véi ludi dién va giri cho quy vi hoa don tién
dién c6 thé bao g6m gia tri hoa don dién nang luong mat troi.

Bén Cho Vay
Bén cho vay cung cap tai chinh cho quy vi néu quy vi c6 mot
khoan vay nang lugng mat troi.

Nha Quan Ly Chwong Trinh PACE

Ngoai trir mot $6 chuong trinh PACE cua chinh phu, cac
chwong trinh tai chinh PACE déu duoc diéu hanh bai cac
nha quan Iy PACE. Ho phai dugc cap phép. Hiy kiém tra
gidy phép cua ho tai www.dfpi.ca.gov/pace-program-
administrators.

Nha Chao Hang PACE Va bai Ly Chao

Hang PACE

Nha chao hang PACE la céc tb chtrc, ching han nhu cac cong
ty thau; va dai Iy chao hang PACE 1a cic c4 nhan, ching han
nhu nhan vién ban hang cai tao nha ¢. Ho dugc cac Nha quan
1y chwong trinh PACE uy quyén dé chao hang chu s& hitu tai
san tham gia vao cac thoa thuan ngudn tai chinh PACE. Kiém
tra dang ky ctua ho véi Nha quan 1y chuong trinh PACE tai
www.dfpi.ca.gov/pace-program-administrators.

Thanh Tra Thanh Phé/Quan

Thanh tra Thanh ph/Quén s& dén nha quy vi dé dam bao rang
hé théng tuén thu dung quy dinh dé dam bao sirc khoe va an
toan cho quy vi.
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Téng Quan Quy Trinh Nang Lwong Mat Tréi Trén Mai
Nha DBién Hinh
Trwéc Khi Ky Két Hop Dong

Quy vi
Quy vi
Quy vij
Quy vi

Nha cung cép ning
lwong mat trovi

Quy vi

Bén cho vay/Nha
quan ly chwong
trinh PACE

Quy vij

Quy vij
Quy vi

quyét dinh liéu ning luong mét troi trén mai nha cho pht hop véi minh khong (xem trang 5)

nhan danh gia nang luong gia cu dé ngdi nha minh sir dung ning lwong hiéu qua hon (xem trang 5)

tim hiéu cc chwong trinh ning lugng mit trdi thu nhap thap dé xem c6 du didu kién khong (xem trang 6)
nghién ctru vé cac Nha cung cap Nang lugng mat troi va so sanh it nhat 3 chao gia (xem trang 9)

cung cip cho quy vi hop ddng vé ning lwong mat trdi va Tai Liéu Tiét 16 Vé Nang Luong Mit Troi (xem
trang 9)

héi du didu kién nhan ngudn tai chinh, néu can thiét (xem trang 12)

viét thoa thuan cip von (néu can thiét)

xem lai hop déng nang lugng mat troi, Tai Liéu Tiét 16 V& Nang Lugng Mat Troi va thoa thuan cép vbn bét
ky (xem trang 19)

xem k¥ danh séch can thiét & trang 22 ciia Sach Huéng Dan Nguoi Tiéu Dung Nang Luong Mit Troi nay
ky vao sach huéng dan nay, hop dong nang lugng mat troi, thoa thuan tai chinh

Sau Khi Quy Vi Ky Két Hop Pong

Nha lap dat

Nha cung cép nang
lwong mat trovi

Nha I3p dit

Thanh tra thanh
phé/quan

Nha cung cép nang
lwong mat trovi

ha cung cap nang
lwong mat trovi

Quy vij
Nha cung cép dién

Bén cho vay/Nha
cung cép ning
lwong mat trovi

dén tham nha quy vi dé xac nhan céc gia dinh va kiém tra mai nha, mat dat va dicu kién cua hé thong dién

hoan thién thiét ké, dang ky gidy phép v6i co quan quan hodc thanh phd

lip dat hé thong nang luong mit troi (chi sau khi nhan dugc gidy phép ciia quan/thanh phd)
giam sat hé théng dé dam bao tudn thu gidy phép xdy dung

ndp don ding ky dén nha cung cip dién nang dé két ndi hé thong nang lwong mat troi véi ludi dién
ndp phé duyét ctia thanh tra thanh phd/quan cho nha cung cap dién ning

bat hé théng chi sau khi nhan dugc phé duyét tir nha cung cép dién nang

giri cho quy vi héa don tién dién dau tién voi gia tri dong hd do dién ning luong mit troi/thuc té (xem trang
17)

giri cho quy vi hoa don dau tién cho hé théng niang luong mit troi hodc ning lwong mit troi*

*Néu quy vi ding tai chinh PACE, quy vi s& khéng nhan duoc hoa don tir bén cho vay hodc nha cung cip nang
luo’ng mit troi (bude cudi cing & ' trén). Thay vao do, khoan thanh toan ctia quy vi s€ t6i han mot hodc hai lan
mdi ndm cing véi cac khoan thué bat dong san hodc hang thang voi khoan thé chip.

Thuong sé mat tr 1 dén 3 thang sau Sau khi hé thong nang lvong mat troi duoc Iap dat, thuong mét

khi ky hop déng dé hé théng dién tr 2-3 tudn dé& nhan dwoc phé duyet tir nha cung cap dién ndng

nang lwong mét troi dwoc [3p dat tai dé bat hé thédng. Tham chi cé thé lau hon tiy vao tinh huéng clia
nha cla quy vi. quy Vi.
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BUO'C 3: Tim Kiém Mot Nha
Cung Cap Nang Lwong Mat
Troi Pat Tiéu Chuan

Péi v&i chwong trinh ndng lwong mat tréi danh cho thu nhap thap, xem trang 6.

Tim cac Nha cung cap Nang lwong Mat trei Phuc vu trong

Khu dan cw cua Quy vi

Vao trang www.cslb.ca.gov, trang web cua chinh pht va nhip vao muyc tim kiém “Find My Licensed
Contractor” (Tim nha thau dwoc cap phép) & bén phai cua trang. Nhap thanh phd cua quy vi va mot trong cac
loai dwoc cap phép dudi day: C-46 (Nha Thau Nang Lwong Mat Troi), C10 (Nha Thau Dién), hoic B (Tong
Thau Xay Duyng).

Vao trang www.californiadgstats.ca.gov, trang web dugc chinh phu tai trg, nhap ma buu dién cua quy vi va
xem danh sach cac nha cung cép nang lugng mat troi cung céac chi phi lép dat hién hanh. Xin luu y réng cac
chi phi nay khong dugc chinh phu xac minh.

Kiém tra xem Quan ctia quy vi c6 Hiép Hoi Nha Thau Cta Quan vdi cac nha cung cip ning luong mit troi
dugc cip phép hay khong.

Hoi tham quy vi bé va hang x6m, nhitng nguoi da 1§p dat hé théng nang lugng mat troi it nhat mot nim trude
dé xem ho c6 gidi thiéu nha cung cép nao khong va tai sao.

Thu gon danh sach cac Nha Cung Cap Nang Lwong Mat Troi
N R

dat tiéu chuan

Dau tién, hdy dam bao cic nha cung cap nang lugng mit troi ma quy vi xem xét c6 gidy phép hop 18 tir

CSLB. Céc nha cung cép ning luong mit tri cting nha lap dat hoat dong kinh doanh khong c6 gidy phép la

bat hop phap.

* Vui 10ng truy cép trang web ciia Hoi Dong Cap Gidy Phép Hanh Nghé Thau Khoan cua Tiéu Bang
(CSLB) tai www.cslb.ca.gov/consumers hodc goi 800-321-CSLB (2752) dé xem liéu cac gidy phép cua
nha cung cp ning lugng mat troi va nha lap dat c6 hop 18 va co gia tri hay khong. Gidy phép phai thude
hang C-46 (Nha Thau Nang Lwong Mit Troi), C10 (Nha Thau Dién), hoic B (Téng Thau Xay Dung).

Tim hiéu xem cong ty d6 da hoat dong trong bao lau va da lip dit bao nhiéu hé thong.

Tim kiém céc trang web khach hang danh gia dang tin cdy trén mang. Do mot sd trang web c6 thé khong

mang tinh trung l4p, hdy kiém tra mot vai trang web khac nhau dé dam bao cac danh gia déu thong nhét.

Nhiing cong ty sir dung cac nha lip dat dugc Hoi ddng Chimg Nhan Thuc Hién Ning Lugng Bic My

(NABCEP) x4c nhan, mét tiéu chuan cao trong nganh, la déu hiéu tot.

Nhéan Chao Gia T It Nhat 3 Nha Cung Cap Dat Tiéu Chuan,

So sanh Chao gia va bat Cau Hoi

Sau khi quy vi d4 thu gon dugc danh sach cac nha cung cip ning lugng mit troi, hiy yéu cau chao gia hoic

bai thau.

«  Tra clru cach so sanh bai thdu ning luong mit trdi truc tuyén va so sanh chao gia quy vi da nhan duoc.

«  Luu y ring sy lya chon t6t nhét cta quy vi khong nhét thiét phai 1a chao gia ré nhat. Mot chao gia qua thap
¢6 thé thé hién riang nha cung cp ning lwong mat troi dang ¢b gang dbt chay giai doan.

CPUC khuyén nghi nha cung cép nang lugng mit trdi dua ra hudng dan nay trong lan tiép xuc dau tién véi

khach hang tiém ning. Ping ngan dit ra cho nha cung cip nang lugng mit trdi ciia quy vi nhiéu cau hoi. Mot

cong ty dat tiéu chuan s& sin 10ng tra 10i moi cau hoi. Mot danh sach cau hoi mau c¢é 6 trang tiép theo.

www.cpuc.ca.gov/solarguide trang 9


http://www.cpuc.ca.gov/solarguide
http://www.cslb.ca.gov
http://www.californiadgstats.ca.gov
http://www.cslb.ca.gov/consumers

Cau Hoi bat Ra Cho Mot Nha Cung
Cap Nang Lwong Mat Troi
Trwdc Khi Ky Két Hop Bong

I
—

% Ho6 So Cong Ty

) glay phép nha thau tir Hot Dong Cép Glay Phép Hanh Nghe Théau Khoan cua Tiéu Bang (CSLB) cta cong ty ciia
quy vi la gi? Sé gidy phép nha thiu cua nha 1ap dit cua quy vi 1a gi?

Nhan vién ban hang c6 phai 1a nhan vién ctia cong ty quy vi khong?

Quy vi 6 ky két hop dong phu v6i mot cong ty khac dé lip dat hé thong nang lugng mit troi khong? Néu vay, so
gidy phép nha thau CSLB cua ho 14 gi?

Quy vi da hoat dong kinh doanh trong bao ldu va di lap dit bao nhiéu hé thong?

Quy vi co thé cung cap cho t6i thong tin tham khao cua ba khach hang dé goi dién hoic ghé thim khong? Cac khach
hang nay da lép dat hé thong nang lugng mat troi it nhat mot nam.

% Thiét Ké Va Mai Nha

Mai nha toi ¢6 phut hop dé lp hé thong nang lugng mat troi khong? Tai sao?
Mai nha toi c6 can thay thé trudce khi lap dat cac tim nang luong mit troi khong?
« Néu c6 thi s& ton bao nhiéu tién, ai s& thuc hién diéu do, s6 gidy phép cia ho, va c6 bao hanh cho méi nha khong?

Tai sao quy vi Iya chon thiét k& va kich thude cu thé nay cho h¢ théng nang lugng mat troi ma quy vi dang gidi

thiéu cho t6i?

s Xinluuy rang mot hé thong du dép ung moi nhu cau vé dién niang ctia quy vi khong nhat thiét phai 1a khoan dau
tu 16n nhat. Thong thuong, hé théng thuong ¢ quy mé tir 80-85% lugng dién quy vi sir dung trong ndm trudc.

Quy vi s& thuc hién cac budc gi dé dam bao mai nha cua toi khong bi 16 ri?

Ubc tinh mat chi phi bao nhiéu dé loai bo va 1ip dit lai cic tim ning lwong mat trdi néu toi can thay thé mai nha
trong tuong lai, tinh ca phi giam sat?

E Bao Hanh Va Hoat Dong Cua Hé Théng Nang Lwong Mat Troi

C6 bao hanh cho cic tim ning lugng mit troi va may bién tin ciia toi khong?
« Néu co, bao hanh trong bao lau va t6i c6 thé lién lac véi ai dé thay thé linh kién?
+ Néu thiét bi nhu may bién tin khong hoat dong sau thoi gian bao hanh, chi phi thay thé 1a bao nhiéu?

Co6 bao hanh cho chi phi nhan cong/xay dung khong?
Chi phi stra chira va dai tu ¢6 bao gom trong hop dong khong? Néu co, toi phai lién lac véi ai dé sira chita?
Toi ¢6 thé theo doi hoat dong ciia hé thong khi da lip dit khong? Néu vay phai lam sao?

Nha cung cip ning lwong mit trdi co cung cap mirc cam két nang luong t6i thiéu (phd bién véi hop dong cho thué
va théa thuan mua dién) khong?

« Néu co, t6i s& duoc bdi thudng nhur thé ndo néu hé thong khong san xuét ra di lugng dién nang nhu da cam
két trong hop dong?
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C6 hop dong bao hiém nao di kém Vi hé thong nang luong mdt troi khong, hodc t6i co can tham gia thém béao hiém
b6 sung cho chii nha khéng? Luu ¥ ring diém nay vo cting quan trong néu quy vi séng trong khu vue dé bi hoa hoan.

Nghia vu cua t6i trong hop dong 14 gi néu h¢ thong ning lwong mit trdi cua toi nglimg hoat dong do tham hoa nhur
dong dat hay hoa hoan?

Ai c6 quyén truy doi loi ich mo6i trudng cua nang lugng do hé thong cua t6i tao ra? (Xem “Nhan Loi fch vé Méi
Trudng khi Séng Xanh” & trang 18).

U&c tinh khoan Tiét kiém Héa don tién dién (xem trang 17)
@ Xin hdy can trong véi nha cung cép néi rang niang lwong mit troi Ia mién phi -
né khéng mién phi. Xem trang 2 dé biét thém théng tin vé cac khang dinh sai
Quy vi s€ giai thich cho tdi tai sao vi¢c udc tinh khoan tiét kiém tir hoa don tién dién lai khong duoc dam bao cha?
Ty 1¢ truot gia hoa don dién ciia nha cung cap nao dwoc gia dinh trong wéc tinh tiét kiém hoa don tién dién cua quy vi?
« Luu y rang CPUC di gi6i han gia dinh ty 1¢ truot gia ndy ¢ mirc 4 phan traim mdi nam.

Mic du toi van s& tiép tuc thanh toan hoa don ti‘én dién sau khi sir dung nang lugng mit troi, nhung t6i van co thé nhan
duoc gia tri nang lugng mat troi trén hoa don tien dién cua toi. Tai sao lai nhu vay?

C6 lya chon thanh toén tién dién hang thang thay vi hang nim dé chi phi dugc trai déu hon trong ca nam khong? Toi

dang ky nhu thé nao?

Téi dugce dé nghi chuyén sang chuong trinh gia dién ndo cho ning luong mit troi va tai sao?

* Tai s€ st dung chuong trinh gié do trong bao lau, va lam cach nao dé so sanh hodc thay doi cac goi gia dién ciia toi
trén trang web cua nha cung cap?

+ Luu y rang mdi nha cung cép dién déu c6 mot cong cu hodc trang so sanh chuong trinh gid trén trang web cta minh.

Nha cung cip dién ning cia toi c6 cung cip murc gia wu dii dic biét cho khach hang sir dung ning luong mat troi
khong?

Anh Hwéng Dén Viéc Ban Ngoi Nha Trong Twong Lai
Liéu mot hé théng nang lugng mat troi co lam cho viéc ban nha hodac cép vbn cuia t6i kho khan hon khong?

Ddi v6i cho thug, thoa thuan mua dién (PPA) va cac hé thng tai chinh PACE:

. Dleu gi s& xay ra néu ngudi mua nha khong mudn hé théng dién ning lugng mit troi hodc khong du diéu kién dé
tiép quan hop ddng cho thué, PPA, hodc hé thong tai chinh PACE?

« C6 mét phi khong khi t6i can hiy hop dong sém dé ban nha?
« C6 mét phi dé chuyén d6i Cho Thug, PPA hodc nguon tai chinh PACE cho chii nha méi khong?

ﬁ Khung Thé&i Gian (xem trang 8)

Toi duge dé nghi bét diu va hoan thanh viée lép dat hé théng nang lugng mat troi trén mai nha cua toi vao khi nao?

Sau khi hoan thanh lap dat, s& mat khoang bao l4u dé nha cung cép dién ning cua toi giri cho toi phé duyét bang van
ban dé bat h¢ thong?

Nhiing tinh hudng nao s& cho phép t6i hity hop dong?

—

7 Déi véi cac cau hdi vé ngudn tai chinh, vui ldng doc phan
tiép theo!
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'BUOC 4: So Sanh Cac Lwa Chon Tai
Chinh

Céc lwa chon tai chinh nang lwong mat tréi phd bién nhét la:

«  Mua mét hé théng ning luong mat troi bang khoan vay nang luong mat troi hodc tién mat. Vi mot giao dich
mua, quy vi s& hiru hé thong.

« Ngudn tai chinh Nang Luong Sach Pugc Giam Dinh Cho Bt Bong San (PACE) cho céc chi phi ban dau cua hé
théng nang lugng mat troi, ma quy vi s€ tra lai trén hoa don thué tai san cua quy vi. Véi nguén tai chinh PACE,
quy vi s6 hitu hé thong.

«  Cho thué hé thong nang luong mit troi, trong d6 nha cung cip nang lwong mit troi sé hiru hé thong va cho quy

A

vi “thué” hé théng d6 voi khoan thanh toan hang thang theo lich trinh trong mét $6 nam nhét dinh.

« Hop ddng mua béan dién (PPA), trong d6 nha cung cp ning luong mit trdi so hitu hé théng ning luong mat troi
va ban cho quy vi lugng dién ma nd tao ra véi mot murc gia nhat dinh trong mét s6 nam nhat dinh.

Nhirng trang tiép theo chtra mot cai nhin nhanh vé uu va nhuoc diém cia timg tiiy chon, sau d6 hiy xem xét ki hon

tung loai.

Mua Bang Tién
Mat hoac Vén
Vay

Nguon tai chinh
PACE

Cho thué
va PPA

Thuong co6 1oi nhudn du tu cao hon.

Néu sir dung vén vay, thi s& c6 it hodc
khong co chi phi ban dau.

C6 thé tang gia tri cho ngdi nha clia quy vi.
Quy vi c6 thé truc tiép nhan khoan hoan
tién va khau trir thué. Tham khao chuyén
gia v¢ thué dé xem li¢u quy vi co6 du tiéu
chuan khong.

it hodc khong co chi phi ban dau.

Quy vi ¢6 thoi gian hoan tra dai hon so véi
cac khoan vay cai tao nha ¢ thong thuong,
va day cling 1a diém c6 191 hon.

Quy vi co thé truc tiép nhén khoan tién
hoan lai va khau trir thué. Tham khao
chuyén gia ve thué dé xem li¢u quy vi co
du tiéu chuan khong

it hodc khong c6 chi phi ban dau.

Nha Cung Cép Nang Luong Mt Trdi chiu
trach nhiém cho toan b viéc quan ly, bao
tri va stra chira.

Thuong duge dam bao san lugng dién tdi
thiéu.

www.cpuc.ca.gov/solarguide

Thong thudng quy vi s€ phai chiu trach nhiém sua chira
va bao tri. Didu nay c6 thé bao gdm viéc lién lac véi
nhiéu nha san xuét, va ho c6 thé ngung hoat dong sau 10-
20 nam chu ky vong doi cua linh kién.

Mot s6 khoan vay ning lwong mit troi yéu cau nim giir
tai san bat dong san. Trong cac truong hop d6, néu quy vi
khong thuc hién thanh toan, didu nay c6 thé dan dén viéc
bi tich thu nha hoac khé khan hon khi ban nha hodéc tai
cap vbn cho khoan thé chip cua quy vi.

Ngudn tai chinh PACE s& c6 quyén wu tién tht nhit véi
tai san cua quy vi. Ngan hang c6 thé yéu cau quy vi tat
toan khoan danh gia PACE trudc khi tai cap von.

Néu quy vi khong thanh toan cho PACE, thi c6 thé khién
tai san bi tich thu hoac kho khan hon trong viéc ban nha
hodc tai cap von cho khoan thé chap cua quy vi.

Thong thuong quy vi s& phai chiu trach nhiém vé stra
chita va bao tri. Diéu nay c6 thé bao gdm viéc lién lac véi
nhiéu nha san xut, va ho c6 thé ngimg hoat dong sau 10-
20 nam chu ky vong doi cua linh kién.

Viéc ban nha cé thé phuc tap hon so v6i hé théng duoc
mua. Céc Iya chon thuong 1a: chii nha méi phai dong y
tiép nhén cho thué/thda thuan, quy vi tiép tuc thuc hién
thanh toan, hodc quy vi phai thanh toan hét mot lan cho
hop ddng cho thué/thoa thuan c6 gia tri téi hang ngan
do la.

Nha cung cp ning lwong mat troi 6 thé ngimg hoat
dong kinh doanh trong thdi han hop dong.
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Tim Hieu Thém Ve Viéec Mua

(v&i tien mat hoac von vay)

Quy vi c6 thé mua hé thdng ning luong mit trdi tir mot nha cung cap nang lugng mit troi hodc mot

nha san xuat bang khoan vay cho ning lwong mit troi hodc tién mat. Trong truong hop ndy, quy vi s&

hiru hé thdng da lap dat. Cac loai vén vay bao gdm:

e Vén vay dam bao: Nhiing khoan vay ndy yéu cau tai san nhu mot khoan thé chép - thong thuong
tai san do chinh 1a hé thong ning lugng mat troi.

* Von vay khong dam bao: Nhitng khoan vay nay khong yéu cau tai san thé chap nao, trong tw nhu
mot chiée thé tin dung.

Vén vay dam bao thuong duoc ua chudéng hon boi né thudng cé 13i suat thap hon.

Nhiéu nha cung cp ning lwong mit troi s& lam viée véi bén cho vay dé cung cip khoan vay ning

lugng mit troi cho quy vi, nhung quy vi cling nén kiém tra voi ngan hang hodc lién minh tin dung. So

sanh cac chao gia dé dam bao quy vi duge chao ty 1¢ 1ai suat hop 1y.

Néu quy vi 1ap dat va so hiru hé thdng ning luong mit trdi trude cudi nam 2022, s& c6 mot khoan tin

dung thué lién bang 26% (dugc goi 1a “ITC”). Theo phap luat hién hang, tin dung thué lién bang s&

giam theo lich trinh xudng 22% cho cac hé thong lp dit trong nam 2023, sau d6 1a 0% cho céac hé

théng lép dat trong nam 2024. Néu quy vi ¢6 cau hoi v& ITC hodc liéu mot khoan vén vay co duoc

khiu trir thué hay khong, hdy trao d6i v6i Nhan Vién Ké Toan Cong Pugc Cép Phép (CPA) dé tham

khao vé thué.

Trir khi quy vi mua mot chwong trinh bao tri hodc hé thong ciia quy vi di kém véi mot chuwong trinh

bao tri, con khong thi quy vi s& phai chiu trach nhiém vé hoat dong bao tri va sira chita. Hay dam bao

quy vi gitt bao hanh cho céc thiét bi, ddc biét 1a may bién tan, vi day la thiét bi c6 thé phai thay thé

som hon so v6i cac thiét bi khac. Néu quy vi ban nha, hiy tim cac dai Iy va co quan tham dinh bat

dong san c6 kinh nghiém trong viéc ban nha cé h¢ théng nang luong mat troi. Quy vi co thé dua hé

thong nay tich hgp vao khi ban nha nhu bat ky linh kién quan trong nao khéc ciia ngdi nha.

Cau Hoéi Can Pat Ra Cho Ngwoi Cho Vay Veé Viéc Mua Hé
Théng Nang Lwong Mat Trei Bang Mot Khoan Vén Vay:

Tdng chi phi cta khodn vay trong toan bg thoi gian hop dong 1a bao nhiéu?
T6i phai thanh toan ban dau bao nhiéu, sau d6 bao nhiéu va trong bao 1au?

Ty 1é 14i suat cua toi 1a bao nhiéu?
Lii suat hang nim (“APR”) 1a bao nhiéu?

To1i c6 the lién lac vdi ai néu c6 cau hdi vé viéc thanh toan khoan vay?
Liéu mot hé thong nang luong mat trdi c6 lam cho viéc ban nha hodc tai cap von cua t6i kho khan hon khong?

Néu vay, t6i c6 can phai tra hét khoan vay cua minh mot 1an khong? Téi phai lién lac véi ai?

www.cpuc.ca.gov/solarguide trang 13


http://www.cpuc.ca.gov/solarguide

Tim Hieu Thém Vé Viéc Mua

(Nang Luvong Sach Bbuwoc Giam Dinh Cho Bat béng San)
PACE la mdt lua chon hd tro tai chinh c6 sén tai mot s6 khu vue & California. O hau hét moi noi,
PACE duoc ban qua nha chao hang va dai 1y chao hang PACE, nhiing nguoi nay dugc yéu cau dang
ky v6i Nha quan ly chuong trinh PACE. Trong qua trinh sap xép tai chinh PACE, nha quéan ly chuong
trinh PACE s& cip v6n cho chi phi ban du ciia mot hé thong ning lwong mat troi, va sau dé quy vi
s& tra lai théng qua danh gia dua trén hoa don thué nha dat. Vi tai chinh PACE, quy vi s& s6 hiru hé
thong nang lwong mit troi.

Chuong trinh tai chinh PACE kéo dai trong mot ky han ¢6 dinh, théng thuong khoang 10-30 nam, va
no6 duge gin lién v6i ngdi nha cia quy vi. Néu quy vi ban nha trude khi di thanh toan toan bo khoan
no cua PACE, ngum mua c6 thé yéu cau quy vi thanh toan toan bd khoan ng, twong tmg véi phan sd
du ng con lai c6 thé 1én téi hang ngan d6 la. Mot s6 nguoi cho vay thé chap s& khong cho ngudi mua
vay tién dé mua nhiing tai san do PACE nidm giit trir khi da dugc thanh toan hét.

Khong gidng nhu viéc cho thué hay thoa thudn mua dién yéu cau thanh toan hang thang, khoan ng
PACE thudng dén han thanh toan mot hodc hai 1dn mdi nam, véi mot con sb tdng 16n hon, cing véi
thué nha dét cua quy vi. D6i v6i chuong trinh dic biét nay, diéu quan trong 1a can phai hiéu duoc quy
vi $& no bao nhiéu va khi nao, dé quy vi co thé dé ra dugc mot khoan tién trong nam d¢ chi tra cho
khoan tién dé.

Néu nha cua quy vi dang bi thé chip va quy Vl thuong nop thué bang tai khoan ky quy hoac tai khoan
tam gitr, cong ty thé chip cua quy vi & ting s tién quy vi phai tra hang thang dé chi tra cho khoan
tang du kién trong hoa don thué nha dat.Hay ban bac vé viéc PACE s& anh hudng dén viéc thanh toan
thé chép hang thang ciia quy vi nhu thé nao truée khi ky thoa thuén.

Hay luu y rang néu quy vi khong thyuc hién thanh toan PACE bao gom trong khoan thué nha dét hoic
thé chap, nha cua quy vi co thé sé bi tich thu.

Cau Héi Can Pat Ra Cho Nha Quan Ly Chwong Trinh PACE
Vé Hé Théng Cap Vén PACE:

S gidy phép ciia nha quan 1y chuong trinh PACE ctia quy vi 1a gi?
(Kiém tra gidy phép tai www.dfpi.ca.gov/pace-program-administrators)

Nha chao hang PACE hay dai Iy chao hang PACE ma t6i da n6i chuyén da ding ky véi quy vi chua? (Kiém tra dang
ky cta ho véi Nha quan ly chuong trinh PACE tai www.dfpi.ca.gov/pace-program-administrators)

Téng chi phi khoan cép von trong toan bd thoi gian hop dong 1a bao nhiéu?
T6i ng PACE bao nhiéu khi t6i thanh toan thé chp hodc thué nha dat?
T6i ng khoan thanh toan PACE nay bao nhiéu lan trong mot nim?

biéu gl xay ra néu t6i mudn ban nha hodc tai cép vén? Viéc ban nha hoic tai cép vbn ¢ khé khan hon véi PACE
khong? T6i phai lam gi véi cong ty the chap?

T6i s& bi phat nhu thé nao néu khong thanh toan dung han?

T6i ¢6 thé lién lac v6i ai néu gip van dé vé viée thanh toan khoan vay PACE?
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Tim Hiéu Thém Vé Cho Thué Va PPA
(Théa Thuan Mua bién)

Vi viée cho thué, nha cung cép ning luong mit troi s& so hiru hé théng ¢ nha quy vi va “cho quy vi thué”
trong mot khoang thoi gian nhat dinh. nha cung cap ning luong mit troi s& lp dat hé théng ning lugng mat
troi tai nha quy vi, va quy vi s€ thuc hién thanh toan hang thang dé ddi 1§y toan bd lugng dién nang ma hé
thdng san xuit ra. Mot hop dong cho thué thudng kéo dai trong 20-25 nam.

Trong mét thoa thuén mua dién (PPA), nha cung cép nang lugng mat troi s¢ hitu hé théng tai nha cua quy

vi va ban cho quy vi lugng dién niang ma né san xuat ra. PPA ciing trong tu nhu cho thué, chi khac & diém

1a thay vi thanh toan mot khoan c6 dinh hang thang, quy vi thuong phai tra cho toan bd lugng dién ning ma

hé thong niang lwong mat troi san xudt ra (theo gia c6 dinh mdi kilowatt-gio). Hop dong s& quy dinh rd gia
ctia mdi kilowatt trén gid ma quy vi phai tra trong nam dau tién va mdi nim sau do. Mirc gia nay thudng
thép hon so véi mirc gia dién hién tai. Mot hop dong PPA thong thuong kéo dai trong 20-25 nam.

+ Néu quy vi ban nha trude khi hgp dong cho thué hodc PPA két thiic, quy vi s& phai tra cho nha cung
cap nang lwong mit troi gia tri con lai cia hop dong cho thué hodc PPA hodc chuyén doi hop dong
cho ngudi s¢ hitu nha dit méi. Hiy dam bao rang quy vi hiéu cac didu khoan cia hgp dong cu thé,
béi vi viée thanh toan hét mot 1an hop déng cho thué hodc PPA c¢6 thé mét t6i hang ngan d6 la.

«  Cac khoan thanh toan cho thué hoic PPA thuong s& ting mot sb tién nhit dinh mdi nam dua trén
“diéu khoan vé truot gid” hodc “co ché truot gia”. Co ché truot gia thudng trong khoang ting tir 1
dén 3% so v6i mirc gia quy vi da tra trong ndm trudc d6. Hay can trong khi ky két nhitng hop ddng
c6 muc truot gia cao hon.

«  C6 nhiéu cach khach nhau dé thu xép cho thué va PPA, ching han nhu tra nhidu hon tir ban dau dé
giam khoan thanh toan mdi thang.

Cau Hoéi Can Dat Ra Cho Ngwoi Cho Vay Hodc Nha Cung Cap
Nang Lwong Mat Trei Vé Viéc Cho Thué Hoac PPA

Téng chi phi cta hé théng ning lugng mit troi trong toan bo thoi gian hop dong 1a bao nhiéu?
T6i s& phai thanh toan ban dau bao nhiéu, sau dé bao nhiéu va bao lau?

Khoan thanh toan cta toi c6 ting 1én theo thoi gian khong? Khoan thanh toan s& ting bao nhiéu, va tin suat
tang ra sao?

C6 lya chon nao dé giam sé tién thanh toan hang thang (d6i véi cho thué) va giam gia cho mdi kilowatt-gid (d6i voi
PPA) khong?

bicu gi xay ra néu té6i muon cham dut viéc cho thué hoac PPA sém hon?

Néu t6i chAm drt thoa thudn sém, tdi 6 ng mot khoan tién khéng 16 va/hodc mot khoan phi chdm dat sém khong?
Néu nhu vay thi t6i s€ ng bao nhiéu?

Viéc cho thué hodc PPA ¢6 1am cho viéc ban nha hoic tai cip von cua toi khé khian hon khong?

Ai s& chiu trach nhiém giam sat, van hanh va bao tri hé théng nang lugng mat troi?
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BUOC 5: Tim Hiéu V& Khoan

Tiet Kiéem Tw Héa Pon Tién Dién
U&c Tinh Tiét Kiém Héa Don Tién Dién Khédng Cam Két Tiét Kiém

M6t khodn wéc tinh tiét kiem dién ndng la mot dw doan cé can clr vé viéc quy vi sé tiét kiem dwoc bao
nhiéu v&i hé théng tiét kiém nadng lwong trén mai nha. Dwdi day 1a mét sb Iy do tai sao sb tién quy vi

tiét kiém dwoc co6 thé thap hon so v&i khodn wéc tinh:

Luong dién nang sir dung trong tuong lai khong Néu quy vi ban nha, quy vi c6 thé phat sinh thém
chac chan. Nhu néu gia dinh quy vi c6 thém nguoi, chi phi. Chang han, néu ngudi mua khong mubn
quy vi mua mot phuong tién chay di¢n, hoac quy tiép tuc hop dong cho thué hodc thoa thuan mua
vi quyét dinh tang diéu hoa vao mua he, lwong dién, quy vi co thé s& phai thanh toan mot lan hét
dién st dung sé tang 1én cing hoa don tién dién. hop ddng, c6 thé 1én t6i hang ngan do la.

Gia va mirc gia co thé thay ddi theo thoi gian. Cac wéc tinh tiét kiém
hoa don dién thuong gia dinh rang chiing s& trugt gia hodc ting theo
mot ty 1¢ phan trdm nhét dinh mdi ndm (CPUC d4 giéi han ty 1é trugt
gia gia dinh 13 4 phan trim cho nhitng udc tinh nay). Gia dién c6 thé
thay déi theo thoi gian. Nha cung cdp dién nang cta quy vi c6 thé yéu
cdu quy vi chuyén ddi sang 4p dung theo mirc gia khac trong turong
lai, tir d6 co thé thay dbi s6 tién ma quy vi co thé tiét kiém dugc.

Hé théng ning luong mit troi c6
thé hoat dong kém hon mot chit so
v6i udc tinh gia dinh. Vi du, néu
khu vyc cua quy vi c6 nhidu bui
ban bat thuong, hé théng c6 thé tao
ra it nang lwong hon mot chit so
v6i udc tinh.

Trwére khi ky hop déng, hay tw héi:
Néu khoan tién tiét kiem dwoc thap
hon khoan tiét kiém wéc tinh hang

thang hodc hang ndm, vay thi hé théng

nang lwgng mat troi trén mai nha co

phu hop v&i téi khéng?
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Khoan Tiét Kiém Tty Héa DBon Tién

bién Dat buwoc Nhw Thé Nao

Néu quy vi quyét dinh su dung nang luorng mat troi, nha

cung cap dién ning s& sap xép quy vi Pong H6 Ning Luong
Thuc (NEM). NEM cho phép quy vi nhan dugc khoan phi
hoan lai bang tién d6i voi hoa don tién dién cua quy vi khi hé
théng dién nang lugng mat troi dua dién nang trd lai ludi dién
sau khi da phuc vu cho nhu cau sir dung dién tai gia. Thong
thudng khoan tién dugc hoan lai ndy s& twong dwong véi mirc
gi4 ban 1¢ dién. Didu nay c6 nghia 1a quy vi duoc cong vao
hoa don ciia minh mot s6 tién bang sb tién ma nha cung cip
dién ctia quy vi c6 thé tinh phi ddi véi lwong dién nang trong
khoang thoi gian do.

NEM Va Héa Pon Tién Pién Caa Quy Vi

Tiéu Thu Va Xuat Khau Dién

Vi mit troi khong phai luc nao ciing chiéu sang, cac khach
hang str dung nang lugng mit troi ciing phai dwa vao ngudn
dién tir nha cung cp dién ning ctia minh. Sau khi hé thong
nang luong mit troi ciia quy vi duge két ndi voi ludi dién, hoa
don tién dién hang thang ctia quy vi s& tong hop luong dién
nang ma quy vi tiép nhan hodc “tiéu thy”, tir nha cung cip dién
nang cua quy vi, va lugng dién ning ma hé thong ning luong
mit troi ctia quy vi da giri dén ludi dién hodc “xuét khau”.

Phi Héa Don Hang Thang, Hoan Tién Va S6

Tién Téi Thiéu

Néu quy vi sir dung nhiéu hon so véi luong da dua vao ludi
dién trong mot thang cu thé quy vi sé thay mot khoan phi tong
trén hoa don. Néu lugng dién sinh ra 16n hon lugng dién tiéu
thy, quy vi sé& thay s tién tong thé dugc hoan. Thong thuong,
quy vi s& duoc chuyén sé tién dwoc hoan dé thanh toan cho hoa
don ctia thang sau, va s6 tién phi tién dién sir dung s& khong hét
han thanh toan cho dén khi két thiic thoi han 12 thang. Xin luu
¥ rang nhiéu nha cung cap dién ning c6 yéu cau khach hang sir
dung nang lwong mat troi thanh toan mot khoan phi t6i thiéu
cho hoa don mdi thang nhu cac khach hang khac. Hoa don tdi
thiéu nay c6 thé thay doi theo thoi gian.

Gia Dwa Theo Th&i Gian Str Dung

Cac khach hang nang lugng mat troi cia PG&E, SCE, va
SDG&E bit budc phai theo chuong trinh gia theo thoi gian
st dung (TOU). Chuong trinh gia TOU sg tinh phi theo ting
muc gia dién khac nhau tiy vao thoi gian st dung trong ngay.
Gi4 dién thuong cao hon trong khoang tir 4 gio chidu dén 9
gior t6i, con duoc goi 1a giv “cao diém”, va thap hon trong
nhting khung gio con lai trong ngay va dém, con duoc goi la
gio “thap diém”.

Héa Po'n Quyét Toan 12 Thang

Théng thuong, vao cudi mot khoang thoi gian 12 thang, quy vi
s& nhan duoc mot Hoa don Quyét toan, hay con goi 1a hoa don

www.cpuc.ca.gov/solarguide

Vi du vé héa don tién dién quyét toan, hoac “thwc té”

$560 Day la mot vi du vé Hoa don tién dién
Quyét toan, hoac “Thurc té". N6 c6 thé xay
ra vao mét thang khac doi véi quy vi.
$10 310  $10 $10 $10 $10 $10 $10 $10 $10  $10
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“Thuc t&”, tinh toan lai toan b chi phi va phi dugc hoan. Mic
du sir dung ning luong mit troi ¢ thé giam chi phi dién niang
str dung, nhung hau hét khach hang déu phai thanh toan thém
tién cho nha cung cép dién nang mdi khi két thic 12 thang. Hay
xem biéu do bén dudi trinh bay vé vi du ctia mot hoa don tién
dién trong chu ky 12 thang ciia mdt khach hang str dung nang
lugng mat troi.

Mot s6 nha cung cép dién nang cho quy vi su lya chon dé thanh
toan hang thang thay vi thanh toan theo nam. Néu quy vi lya
chon thanh toan hang thang, s6 tién ctia quy vi s& dwoc chi can
d6i hon trong sudt 12 thang, va quy vi sé khong phai lo ling

vé viée phai thanh toan mot héa don c6 thé rat 16n mot lan
trong nam. Hay lam Vlec 0 rang VO’l nha cung cip ning luong
mit troi ciia quy vi néu quy vi muén hra chon thanh toan theo
thang, va kiém tra lai voi nha cung cip dién nang dé dam bao
Iwra chon dung theo y mudn.

Mic di kha hiém gip, nhung néu quy vi tao ra dién nhiéu hon
so v6i lwong quy vi str dung trong sudt thoi gian 12 thang,
quy vi hoan toan du diéu kién dé dugc thanh toan khoan

“dén bu thing du thuc”, khoang tir 2 dén 3 xen ddi voi mdi
kilowatt trén gio. Boi vi mirc gia nay thip hon gia ban 1¢,

vay nén viéc lép dat mot hé théng dién nang luong mat troi
thuong khong phai vi 191 ich tai chinh trong trudng hop n6 co
thé san xuat ra nhidu dién ning hon so vdi lugng ma quy vi sir
dung trong thoi gian mt nam.

Hién tai, cac khach hang PG&E, SCE va SDG&E da dugc
cam két NEM cho 20 nam tir thoi diém hé thong nang lugng
mat troi cua ho bit dau hoat dong. Tuy nhién, gia dién cua
quy vi s& c6 thé thay d6i. Vui long truy cap www.cpuc.
ca.gov/electricrates dé biét thém chi tiét vé cach gia dién
duoc tinh toan.

Néu van con thédc méc sau khi doc phan
nay, quy vi cé thé tim tro gitp tai cac
ngudn théng tin bd sung trén trang 20
-21 clia sach huwéng dan nay.
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Nhan Lei Ich vé Moéi Trwdng
dé Song Xanh

Khi mot hé théng nang lugng mat troi clia dan cu san sinh ra dién,
hé théng da du diéu kién dé nhan duoc Chtrng Nhan Nang Lugng
Téi Tao (REC), la cac chung nhan thé hién la nang lugng tai tao
da duoc san sinh. Néu quy vi mua hé thong nang luong mit troi,
quy vi s6 hitu quyén véi nhitng REC nay va c6 thé khang dinh
ring quy vi dang san xut ning lwong sach va tranh khi thai nha
kinh bang cach st dung nang lugng mit troi. Tuy nhién, néu quy
vi tham gia vao mot hop dong cho thué hodc PPA, ban hop dong
¢6 thé noi rang nha cung cap nang luong mit troi hoic ai d6 khac
s6 hitu REC. Néu quy vi khong so hitu REC, chung c6 thé bi ban
di cho khach hang khac ma quy vi khong biét, nhitng ngudi sir
dung chung dé yéu cau quyén loi vé méi trudng hodc dé dam bao
tuan thu voi cac yéu cau vé ning luong sach. Va déi v6i ngudn

tai chinh PACE, mot co quan tai phan dia phuwong c6 thé s hiru
REC. Néu viéc s6 hitu REC 1a quan trong v6i quy vi, hdy hoi nha
cung cép nang luong mat troi, ngudi co s6 hitu REC, va kiém tra
céc chi tiét quan trong dugc in nhé trong hop dong.

www.cpuc.ca.gov/solarguide

Ket Hop Nang lwong
Mat Trei véi Lwu Triv

Khi quy vi lap dat pin luu trir ciing véi hé thong
nang lugng mat troi, quy vi co thé dy trix luong
dién tir nang luvong mat troi du thira dugce san
xuét tir nhitng tdm nang luong mit troi cta quy
vi va str dung vao ban dém khi mat troi da lan.
Phan mém di kém vé6i bo pin luu trir s& tw dong
danh gia xem liéu dy tr&r thém nang lugng hay
chuyén n6 vao ludi dién s& t6i uu hoa chi phi
tiét kiém dugc. BO pin luu trit ciing c6 thé cung
cép dién dy phong han ché.

Chuong trinh Khuyén khich Ty san xuat (SGIP)
do chinh phu tai trg s& cung cp wu dii vé tai
chinh dé 1ap dat bo luu trix. Vui long truy cap
trang www.cpuc.ca.gov/sgip dé biét thém chi
tiét vé SGIP.
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BUOC 6: Poc Ky Tat Ca Tai Liéu

Tai Liéu Tiét L6 Vé Hé Théng Nang Lwong Mat Troi
Tai liéu dai mot trang nay tir Hoi Dong Cap Gidy Phép Hanh Nghe Théu Khoan cua Tiéu Bang s& cho quy vi

thdy tong chi phi cho mot hé théng ning lugng mit trdi duoc dé xuat. Tai liéu ciing chira thong tin vé quyén
huay hop ddng trong vong ba- hodc niam -ngay ctia quy vi. www.cslb.ca.gov/consumers/solar_smart.

Hop Dong

Hop dong ning lwong mit troi 1a mot van ban rang bude phép 1y gitra quy vi va nha cung cép nang lugng mit
troi. Hay chic chan rang quy vi doc no that can than.

Hay dam bao rang tat ca moi thir quy vi dwoc cam két déu dwoc viét trong hop ddng. Ching han, ciu tra 15i cho
cac cau hoi ¢ trang 10 va 11 cua tai liéu huéng din nay nén duoc tham chiéu vao trong hop dong.

Theo ludt quy dinh, moi hop dong vé viéc lap dit ning lugng mat troi phai bao gdm:

« Thong tin nha thiu, bao gdm dia chi kinh doanh va s6 gidy phép

+ Miéu ta ciia dy 4n, bao gdm céc thiét bi lap dat va chat liéu duogc sir dung

«  Gi4 hop ddng, ciing cac phi tai chinh va/hogc khoan thanh toan trude néu c6

«  Ngay du kién bét du va két thuc thoi han hop dong

+  Thong bao vé quyén hity hop dong trong vong 3- hodc 5-ngiy (v6i mot s6 ngoai 18 han ché)

Hoi nha cung cip ning lugng mit troi ctia quy vi xem nhitng tinh hung nao s& cho phép quy vi chdm dut hop
dong. Chang han, néu nha cung cip nang lugng mit troi ctia quy vi phat hién duoc trong mot lan ghé thim rang
mai nha ctia quy vi bi sip bong ma khong ludng trude duge, diéu do s& co thé huy hop dong.

Giay To Tai Chinh
Néu quy vi mua hé thong bang vén vay ning lwong mat troi, quy vi s& dwoc yéu cau ky mot théa thudn cip vén
riéng. Bén cho vay s€ cung cap cho quy vi tai liéu riéng nay.

Néu quy vi mua hé thdng bang ngudn tai chinh PACE, quy vi phai ky: (1) Pon Dang Ky Cip Vén va, (2) Thoa
Thuan Cap Vén.

«  Trude khi quy vi ky vao Pon DPang Ky Céap Vén, hiy doc that cin than dé dam bao ring moi thong tin déu
chinh xac, bao gom ca thong tin lién hé cua quy vi, thu nhép va chi phi ciia h¢ thong nang luwong mat troi.

Mot thoa thudn cép von c6 thé dugce cung cip cho quy vi tir nha cung cip nang luong mit troi, nha quan ly
PACE hodc mdt trung tAm tai chinh. Néu quy vi dang sir dung nguon tai chinh PACE, thi né phai bao gdm
biéu mau Udc Tinh va Tiét Lo Ngudn Tai chinh PACE hién thi tong chi phi ciia hé thong nang lwong mit
troi. Lién két dén phién ban tréng cua tai liéu ny co6 tai www.cslb.ca.gov/consumers/solar_smart.

Hay dam bao rang tat ca moi thir quy vi duoc cam két déu duoc viét trong cac thoa thuan tai chinh. Chéng han,

cAu tra 11 cho cau hoi & trang 13 -15 cua tai liéu huéng din nay nén dwoc tham chiéu vao trong thoa thuan tai
chinh.

www.cpuc.ca.gov/solarguide trang 19


http://www.cpuc.ca.gov/solarguide
http://www.cslb.ca.gov/consumers/solar_smart
http://www.cslb.ca.gov/consumers/solar_smart

BUOC 7: Xem Lai Cac Nguon
Théng Tin Bo Sung

Néu quy vi van con thac mac vé béat ky khia canh nao cla viéc s dung
nang lwong mat trévi, hay tim cac ngudn théng tin trong danh sach bén
dwdi dé doc hodc xem théng tin bd sung, hodc goi cho ai dé dé tw van
cho quy vi.

Cac Chwong Trinh Nang Lwong Mat Trei Caa Nha Cung Cap Pién

Pacific Gas and Electric (PG&E)
* Dich vu khach hang nang luong mat troi PG&E: 877-743-4112

* Nang lugng sach PG&E: www.pge.com/en_US/residential/solar-and-vehicles/options/
option-overview/how-to-get-started/how-to-get-started.page

Southern California Edison (SCE)
« S6 dién thoai phu trach nang lugng mat troi SCE: 866-600-6290

* Nang luogng mat troi tai nha cua SCE: www.sce.com/residential/generating-your-own-power/
solar-power

San Diego Gas & Electric (SDG&E)
S dién thoai phu trach nang luong mét troi SDG&E: 800-411-SDGE (7343)
« Bt dau v6i ning lugng mit troi cia SDG&E: www.sdge.com/residential/solar/getting-started-with-solar

Néu mot nha cung cp khac cung cap dién cho quy vi, hiy goi cho ho hodc xem trang web ciia ho dé biét thém
chi tiét vé cac chuong trinh nang luong mat troi.

Cac Chwong Trinh Nang Lwong Mat Trei Thu Nhap Thap

e Chuong trinh SASH va DAC-SASH: 866-921-4696 va www.gridalternatives.org/qualify

+ Chuong trinh Gia Biéu Nang Lugng Mit Troi Xanh Cong Pdng va Chuong trinh Gia Biéu DAC Xanh:
www.cpuc.ca.gov/solarindacs
Néu quy vi khong phai khach hang cia PG&E, SCE hoidc SDG&E, hiy lién lac véi nha cung cap dién cia
quy vi dé biét thém cac lya chon nang lugng mat troi thu nhap thép.

Ho6i Pong Cap Gidy Phép Hanh Nghé Thau Khoan cua Tiéu Bang (CSLB)
«  Thong tin nguoi tiéu dung va cap gidy phép 24 gio: 800-321-CSLB (2752)
+ Kiém tra gidy phép ciia nha thau hodc dang ky ciia nhan vién ban hang cai tao nha ¢: www.cslb.ca.gov/
onlineservices/checklicenseii/checklicense.aspx
e Nang luong mat troi thong minh CSLB: www.cslb.ca.gov/consumers/solar_smart
+  Biéu miu udc tinh va tiét 16 ngudn tai chinh PACE va tai lidu tiét 16 vé hé thong ning luong
mat troi CSLB: www.cslb.ca.gov/consumers/solar_smart

Lién két & biéu twong nay cé théng tin c6 sén
dinh dang video.
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S& Bao Vé Tai Chinh va D6i M&i (DFPI)
« Thoéng tin vé ngudn tai chinh PACE: www.dfpi.ca.gov/pace
* Dich vu tai chinh: 213-576-7690; pacehelp@dfpi.ca.gov

« Kiém tra gidy phép ciia nguoi quan Iy chuong trinh PACE: www.dfpi.ca.gov/pace-program-administrators

*  Guri khiu nai chdng lai mot nha cung cép PACE: www.dfpi.ca.gov/file-a-complaint

Héa Pon Nang Lwong Mat Trei Va Pong H6 Nang Lwong (NEM)

*  PG&E Céach doc hoa don nang lugng mat troi: https://www.pge.com/en_US/residential/solar-and-vehicles/
green-energy-incentives/solar-and-renewable-metering-and-billing/how-to-read-your-bill’how-to-read-
your-bill.page

« SCE hiéu vé hoa don: www.sce.com/residential/generating-your-own-power/net-energy-metering/
understanding-your-bill ()

« SDG&E hiéu bang ké NEM ciia quy vi: www.sdge.com/residential/savings-center/solar-power-renewable-
energy/net-energy-metering/billing-information/understanding-your-nem-statement

« CPUC Téng quan NEM: www.cpuc.ca.gov/nem

Hwéng Dan Cap Kinh Phi Cho Niang Lwong Mit Trovi

+ Lién Minh Céc Tiéu Bang Nang Lugng Sach (CESA) dua ra huéng dan cap kinh phi cho nang luong mit troi
danh cho chi nha: www.cesa.org/resource-library/resource/a-homeowners-guide-to-solar-financing-leases-
loans-and-ppas

* CESA una guia practica de financiacion solar para duefos de casa (en Espafiol): www.cesa.org/resource-
library/resource/una-guia-practica-de-financiacion-solar-para-duenos-de-casa

« CESA/Pai hoc George Washington Ngudn cép v6n cho ning lugng mit trdi trén mai nha 101: www.cesa.org/
projects/sustainable-solar/videos @

Hwéng Dan Khac vé Nang Lwong Mat Trovi

« Hiép Hoi Nganh Ning Lugng Mt Troi (SEIA) Huéng dan Nguoi Tiéu Dung 1a Cu Dan vé Nang Luong Mit
Troi: www.seia.org/research-resources/residential-consumer-guide-solar-power

«  Hoi Pdng Ning Luong Tai Tao Lién Tiéu Bang (IREC) Danh Sach Kiém Tra Cho Ngudi Tiéu Ding Nang
Lugng Mat Troi Thong Minh: www.irecusa.org/consumer-protection/consumer-checklist

« CESA/Pai hoc George Washington Lya chon mot nha lap dat ning lwong mit troi: https://cesa.org/projects/
sustainable-solar/videos ()
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BUGC 8: Danh Sach Kiém Tra
“Trwée Khi Ky Két”

Trudc khi quy vi ky vao bat ky tai liéu nao, hay chac chan rang quy
vi da hoan thanh cac viéc nay!

Hay nhé, binh tinh va dirng cam thay bi ap lwc khi ky két mot ban hop déng. Néu quy
vi cdm thay can thém thoi gian dé suy nghi vé quyét dinh clia minh hodc dé& nghién cru
thém, dirng ky bat ky thtr gi cho dén khi quy vi nghién ctru ky.

L]

Hay kiém tra xem liéu quy vi c6 dii didu kién tham gia vio mét chuong trinh ning lwong mit troi thu nhap
thap khong, cac chuong trinh nay cé sy bao v¢ ngudi ti€u dung rat manh mé. Vui long xem trang 6.

Hay can nhic viéc 1am cho ngdi nha ciia minh tiét kiém ning lugng hon trude khi sir dung nang lwong mit
troi. Piéu nay cé thé giap quy vi tiét kiém duogc tién. Vui long xem trang 5.

Lay it nhat 3 ban chao gia cho hé théng niang luong mat troi tai nha cia quy vi. Vui 1ong xem trang 9.

Yéu cau nha cung cip nang lugng mit trdi cung cdp 3 khach hang tham khao va goi dién hodc dén gip mat
ho. Xem trang 9.

Kiém tra dé chac chan rang glay phép ciia nha cung cap ning lugng mit trdi clia quy vi, va s6 dang ky nhan
vién ban hang cai tao nha ¢ néu c6, dang con hiéu luc va hop 1¢ véi Hoi Dong Cap Gidy Phép Hanh Nghé
Thau Khoan cua Tiéu Bang. Vui 1ong xem trang 4.

Hiéu quy trinh mua ning lugng mit troi, bao gdm diéu gi s& xay ra sau khi quy vi ky két mot hop dong ning
luwong mat troi. Vui long xem trang 8.

Yéu cau nha cung cép niang lwong mat troi tra 161 nhitng cau hoi lién quan dén hop dong & cac trang 4, 10 va
11 dé quy vi c6 thé hiéu dugc cac dieu khoan ciia mét hgp dong vé nang lugng mat troi.

Néu quy vi dang tim ngudn tai chinh cho hé théng ctia minh, hiy hoi ngudi cho vay, nha cung cap ning luong
mat troi, hodc nguoi quan 1y chuong trinh PACE cac cau hoi lién quan dén tai chinh ¢ trang 13, 14 hoac 15 dé
quy vi c6 thé hiéu dugc cac diéu khoan cua thoa thuan vé tai chinh.

Doc cac thong tin quan trong vé udc tinh tiét kiém hoa don tién dién ¢ trang 16.

Poc cén than moi tai liéu ma Nha Cung Cap Nang Luong Mat Troi yéu cdu quy vi ky. Céc tai liéu nay bao
gdém: 1) Tai Liéu Tiét Lo V& Hé Thong Nang Luong Mit Troi, 2) Hop Dong, va 3) Tai Li¢u Tai Chinh. Vui
long xem trang 19.

Luu ban sao cua tat ca cac tai li¢u quy vi da ky. Thong tin nay s€ cé ich néu quy vi ban nha, can thay thé mai
nha hoac c6 bat ky van d¢ gi vé viéc stra chira hodc bao tri.
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BUWO'C 9: Ky Vao Sach
Hwdéng Dan Nay Théng 1 néim 2021

Quy vi c6 doc it nhat 4 trang dau tién cia hwéng

dan nay khéng?

4 trang dau tién cua Hudng Dan Bao Vé Nguoi Tiéu Dung Pién Nang Lugng Mt
Troi California c6 chira thong tin quan trong vé nhimg khang dinh khong chinh xéac birng cam thay ap lwc khi
can dé phong va cac quyén cta quy vi. doc hwéng dan nay trong

CPUC khuyén nghi nha cung cap ning luong mit troi* nén dua ra huéng dan nay
trong lan tiép xuc dau tién voi khach hang tiém ning, dé khach hang c6 thé hiéu day dang doi.
du nhitng gi lién quan dén viéc mua niang lwong mat troi. Néu mot nha cung cép
nang lwong mit troi cung cap cho quy vi huéng dan nay cung voi hop dong, CPUC
khuyén quy vi nén danh 48 gio dé doc va hiéu toan b sach hudng dan nay trude khi
ky tén dudi day.

khi nhan vién ban hang

Hay dé nghi ho quay lai sau
dé quy vi cé thoi gian doc.

N\ /

Khach Hang

O o o o o

[

[

T6i van chua ky két hop ddng vé ning lugng mit trdi voi nha cung cip ning lugng mat troi ky tén tai trang 24.

Nha cung cdp ning lwong mat troi di cung cip cho toi ban sao Huéng Dan Bao Vé Ngudi Tiéu Dung Dién Ning Luong
Mat Troi hoan chinh trude khi ho ¢6 chir ky tat va chit ky cua t6i bén dudi.

Nha cung cip ning lwong mat troi di cho t6i co hoi doc hudng dan nay bang tiéng Espaiiol, 3, $H=01, Tiéng Viét hoic
Tiéng Tagalog néu ho ndi vdi t6i bang mat trong cac thl tiéng nay.

Toi da doc va ky tit vao 4 trang dau tién cua tai liéu Huéng Dan Bao Vé Ngudi Tiéu Dung Pién Ning Lwong Mit Troi
California. Nha cung cap ning luong mit troi da cho toi thoi gian dé doc toan bo hudng dan 24 trang nay.

T6i da duge cung cap mdt tily chon dé ky Hudng Dan Bao Vé Nguoi Tiéu Dung Dién Nang Luong Mat Troi bang dién tir
hodc bang chir viét tay.

Néu t6i duoc chao hang nhu mot phén cua giao dich mua ban tan noi, thi nha cung cép nang lugng mat troi da mac dinh

cung cép cho t6i tiry chon ky Huéng Dan Bao Vé Nguoi Tiéu Dung Ning Luong Mat Trodi bang chit ky viét tay. Téi ciing
duoc cung cap tily chon ky bang chir ky dién tir

Néu t6i duoc chao hang nhu mot phﬁn cta ban hang tan noi va khong yéu clu rd rang dinh dang dién tr, thi mdt ban sao
hoan chinh ctia Huéng Dan Bao Vé Ngudi Tiéu Dung Ning Lugng Mit Troi s& duge cung cap ¢ dinh dang giay.

Néu t6i chon ky Huéng Dan Bio Vé Nguoi Tiéu Dung Ning Luwong Mit Troi dudi dang dién tir, t6i dang sir dung dia chi
email do t6i tao va do t6i kiém soat trude khi ky Kkét hop déng bén, cho thué hoac mua dién.

Tén In Hoa cua Khach Hang Ngay

Chir Ky cua Khach Hang

tiép tuc trén trang 24
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BUOC 9: Ky Vao Sach Hwéng Dan Nay tiép tuc tir trang 23

Nha Cung Cap Niang Lwong Mat Troi

[[] Khach hang da ky tén vao 4 trang dau ctia sach hudng dan nay.

[] Khach hang ky tén bén trén trude khi ky Kkét hop dé)ng mua, cho thué, thoa thuian mua dién, hoac viéc cép vén PACE cho hé
thong ning lugng mit troi hodc nang lugng mit troi voi cong ty ky tén bén dudi.

[] Tu van ban hang cho khach hang nay chi yéu dugc thyc hién bang ngon ngir nay:

Pai Dién Cong Ty Tén/Chuc Danh Ngay

Chir Ky Pai Dién Cong Ty bién Thoai Cong Ty
Tén Cong Ty Email Cong Ty

S6 Giay Phép CSLB Ciia Cong Ty Phan Loai Gidy Phép CSLB Cua Cong Ty

*MOot nha cung cdp nang lwong mit troi dwge dinh nghia trong Quyét Dinh ciia Uy Ban Tién fch Cong Cong California (D.)
18-09-044 1a mot dai ly, nha thau, nha 1€ip dat, hoac phap nhan vé tai chinh tham gia hop déng cho thoa thuan mua dién,

cho thué hoic mua hé théng nang lugng mit troi. Cong Ty Dién va Khi Thai Binh Duong (PG&E), Cong Ty Edison Nam
California (SCE) va Cong Ty DPién & Khi San Diego (SDG&E) yéu ciu cac nha cung cp ning luong mat troi tai 1én mot ban
sao di ky cua trang nay vai chit ky ciia khach hang 1én cong thong tin lién két cua ho trude khi két ndi khach hang cu dan
trong gia dinh don vao ludi dién. Yéu cau nay khong ap dung ddi v6i nha méi xdy dung, toa nha c6 nhiéu gia dinh, hodc cac hé
thong nhiét nang luong mat troi.
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