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REREGISTERING YOUR HOME 
PHONE OR CELL PHONE: 

 
Call (888) 382‐1222  

from the phone you wish to 
register, 

 
OR 

 
Use the online form, 

WWW.DONOTCALL. GOV 

 
 
 

FILING A COMPLAINT: 
In WriƟng: 

 
Federal Trade Commission  
600 Pennsylvania Avenue 

N.W. Washington D.C., 20580 
 

(877) 382‐4357 
 

OR 
 

Online FTC website: 
 

WWW.DONOTCALL. GOV 
 
 
 

The California Public UƟliƟes Commission reminds consumers to register 
their home phone numbers with the NaƟonal Do Not Call Registry if they 
do not wish to receive telemarkeƟng calls. 
 
You may have received an email telling you that your cell phone is about 
to be assaulted by telemarkeƟng calls as a result of a new cell phone 
number database; however, that is not the case. FCC regulaƟons prohibit 
telemarketers from using automated dialers to call cell phone numbers. 
Automated dialers are standard in the industry, so most telemarketers 
don't call consumers on their cell phones without their consent. 
 
Recent improvements have been made and now telemarketers have been 
ordered by the FCC to update their lists every 31 days, bringing swiŌ relief 
to consumers. The blocking does not apply to calls from poliƟcal organiza-
Ɵons, chariƟes, telephone surveyors, calls from companies with which 
you have an exisƟng business relaƟonship, or those to whom you have 
given express agreement in wriƟng to receive their calls. 
 
Telephone numbers placed on the NaƟonal Do Not Call Registry will re-
main on it permanently. The Federal Trade Commission will only remove 
telephone numbers that have been disconnected and reassigned to other 
customers. Consumers can delete their telephone numbers from the reg-
istry at any Ɵme. 
 
The Federal Trade Commission manages the Do Not Call Registry and 
most calls from telemarketers should stop aŌer your number has been on 
the registry for 31 days. If they do not, you can file a complaint on the FTC 
website. 
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Como Evitar Llamadas de Telemercadeo No Solicitadas 

La “LISTA DE NO LLAMADAS” 

Enero 2012 

 
REGISTRANDO SU  

TELEFONO DE CASA O  
TELEFONO CELULAR :  

Llame al 
 

(888) 382‐1222 
 

 desde el teléfono que Usted 
desee a registrar,  

O  
Use la forma del siƟo de la 

red en linea,  
 

WWW. DONOTCALL. GOV 

 
 
 
 

PONIENDO UNA QUEJA: 
Por Escrito: 

 
Federal Trade Commission  
600 Pennsylvania Avenue 

N.W. Washington D.C., 20580 
 

(877) 382‐4357 

O  

SiƟo de la red de la FTC: 

WWW. DONOTCALL. GOV 

La Comisión De Servicios Públicos De California le hace un recordatorio al 
consumidor que no desee recibir llamadas de telemercadeo no solicitadas 
de registrar sus números telefónicos de casa, en la lista de Registro 
Nacional (NaƟonal Do Not Call Registry). 
 
Es posible que haya recibido un correo electrónico en el cual se le informa 
que su teléfono celular está a punto de ser bombardeado por llamadas 
detelemercadeo como resultado de la existencia de una nueva base de 
datos de números de teléfonos celulares. Esto no es cierto. Las regula-
ciones de la FCC le prohíben a los telemercaderes que uƟlicen marcadores 
automaƟzados para llamar a teléfonos celulares. UƟlizar marcadores auto
-maƟzados es estándard en la industria de telemercadeo, por lo tanto la 
mayoría de los telemercaderes no llaman a teléfonos celulares sin el con-
senƟmiento del consumidor. 
 
Agentes de Telemercadeo pronto tendrán acceso a números de teléfonos 
celulares, y los usuarios de éstos empezarán a recibir llamadas de ventas. 
El Registro Nacional bloquea la mayoría de llamadas dentro de los tres 
meses después que se anote. El bloqueo no aplica a llamadas de organi-
zaciones políƟcas, caritaƟvas, o encuestas telefónicas, o de compañías 
con las cuales usted Ɵene una relación de cliente, o con aquellos con 
quien Ɵene un acuerdo por escrito para recibir sus llamadas. 
 
Su registración no se expirará. Los números de teléfono solo seran quita-
dos del registro cuando sean desconectados o reasignados, o cuando  
usted decida quitar un número del registro. 
 
La Comisión Federal De Comercio (FTC) maneja La “Lista De No Llamadas” 
y la mayoria de agentes tele-comerciantes deben dejar de lla-marle una 
vez que sus números han estado en la lista por 31 dias. Si no dejan de 
llamarle puede poner una queja en el siƟo Web de FTC. 
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