
加州公共事業委員會
消費者計劃自來水計劃

CPUC監管私營自來水公司，它們可以對自己提
供服務的區域提供獨特的具體計劃，並且收入限
額各異。請向您的自來水公司查詢消費者計劃。
欲了解收入資格限額和提供這類計劃的自來水公
司名單，請上網www.cpuc.ca.gov/PUC/Water/
wateralternativerates.htm查看。

援助支付您的賬單

太平洋煤電公司、南加州愛迪生公司、聖地亞哥煤電
公司和南加州煤氣公司可能有付款援助計劃和付款計
劃，能夠幫助您管理您的賬單。請使用您的賬單第一
頁上面的客戶服務電話號碼直接與公共事業公司聯
繫。如果您需要協商付款付款計劃方面的協助，請
致電1-800-649-7570與CPUC的消費者事務辦公室聯
繫。自來水公司的客戶在切斷自來水服務已經迫在眉
睫時可能有資格獲得付款計劃。此外，許多大型自來
水公司為軍人家屬提供付款計劃。請與您的自來水公
司聯繫，了解詳情。

欲更多了解CPUC及其各項計劃，
請與商業和社區外展辦事處聯繫：

免費電話: 
1-855-421-0400 或 415-355-5404

2016 年 6 月

家庭電費資助（FERA）

全家收入略為超過CARE計劃限額的家庭可能有資
格加入FERA，該計劃對一定的用電量收取較低的電
費。家庭收入資格要求如下：
ÂÂ 3 家庭成員……………….$40,321 - $50,400
ÂÂ 4 家庭成員……………….$48,601 - $60,750
ÂÂ 5 家庭成員……………….$56,881 - $71,100
ÂÂ 6 家庭成員……………….$65,161 - $81,450
ÂÂ 7 家庭成員……………….$73,461 - $91,825
ÂÂ 8 家庭成員……………….$81,781 - $102,225
ÂÂ 每添加一名成員…………..$8,321 - $10,400

（收入限額有效期為2016年6月1日至2017年5月31日）

FERA計劃通過太平洋煤電公司、南加州愛迪生公司
和聖地亞哥煤電公司提供。欲了解更多資訊或者報名
參加，請與您的公共事業公司聯繫。.

醫療底線
依賴醫療基線的消費者按照其公共事業公司的最低住
宅價格計費。這項計劃適用於依賴生命支持設備的消
費者或者患有威脅生命的疾病或免疫系統受損的消費
者。該計劃不基於收入。

醫療基線計劃通過太平洋煤電公司、南加州愛迪生公
司、聖地亞哥煤電公司和南加州煤氣公司提供。欲了
解更多資訊或者報名參加，請與您的公共事業公司
聯繫

能源補助 (續) 自來水公司援助

加州公共事業委員會（CPUC）希望您知
道，有許多州政府和聯邦政府計劃可以

幫助您管理您的公共事業賬單。這些計劃包
括：
ÂÂ 加州普濟電話
ÂÂ 耳聾和殘障電訊服務（DDTP）
ÂÂ 加州能源折扣收費（CARE）
ÂÂ 節能援助計劃
ÂÂ 低收入家庭能源補助計劃（LIHEAP）
ÂÂ 家庭電話資助計劃（FERA）
ÂÂ 醫療底線
ÂÂ 自來水公司補助

加



加州普濟電話
加州普濟電話計劃為家庭收入在或者低於下列限
額的家庭提供打折扣的居家電話服務：

ÂÂ 1-2 家庭成員……………..$25,900
ÂÂ 3 家庭成員………………..$30,100
ÂÂ 4 家庭成員………………..$36,500
ÂÂ 每添加一名成員...........….$6,400

（收入限額有效期為2016年6月1日至2017年5月
31日）

在下列情況下，您也可以符合資格：家裡有人加
入了一項公共補助計劃。欲了解計劃清單，請上
網查看www.cpuc.ca.gov/LifeLine。

部落土地的提升普濟電話為居住在部落土地上的
合格消費者提供額外的折扣。

欲申請，請打電話給您的電話公司，或者撥打
866-272-0357向CPUC的普濟電話中心索取更多
資訊。

CalPhoneInfo

上網查看www.CalPhoneInfo.com，了解如何在競爭性
電信市場管理您的電話服務的更多資訊。CPUC創建的
CalPhoneInfo旨在用13種語言幫助消費者了解購買無
線服務、理解電話賬單以及管理自己的電話服務等話題

耳聾和殘障電訊服務（DDTP）
DDTP有兩個組成部分，向經過認證具有聽力、視力、
行動、認知和言語困難的人員提供電信設備和服務：

加州電話連接計劃（CTAP）：

向經過認證具有使用電話困難的人士分發電信設備。合
格的消費者可以免費領取設備。

加州接駁服務（CRS）：提供經過專門培訓的接線員
接駁耳聾、聽力不好、言語殘障人士與他們希望通過溝
通的人士之間的電話交談。

欲申請，請與DDTP聯繫，電話：877-546-7414 （語
音），或800-867-4323 （TTY），或510-271-8324 （
傳真），或上網www.ddtp.org。

加州能源折扣收費（CARE）
CARE計劃為家庭總收入在或者低於下列限額的客戶的
每月煤氣和電力賬單提供20%的折扣： 
ÂÂ 1 - 2 家庭成員……...….…….$32,040
ÂÂ 3 家庭成員……...…....…..….$40,320
ÂÂ 4 家庭成員……….....……….$48,600
ÂÂ 5 家庭成員………….....…….$56,880
ÂÂ 6 家庭成員………….....…….$65,160
ÂÂ 7 家庭成員………….....…….$73,460
ÂÂ 8 家庭成員……….....……….$81,780
ÂÂ 每添加一名成員………...…..$8,320

（收入限額有效期為2016年6月1日至2017年5月31日）

如果您加入了一項公共援助計劃，您可能也符合資格。
CARE計劃通過太平洋煤電公司、南加州愛迪生公司、
聖地亞哥煤電公司和南加州煤氣公司提供。 

節能援助計劃
節能援助計劃為符合CARE收入限額的消費者免費
提供防寒保暖服務。節能援助計劃通過太平洋煤
電公司、南加州愛迪生公司、聖地亞哥煤電公司
和南加州煤氣公司提供。欲了解更多資訊或報名
參加，請與您的公共事業公司聯繫。

低收入家庭能源補助計劃（LIHEAP）
加州社區服務和發展部（CSD）負責管理聯
邦低收入家庭能源補助、能源危機干預和低收
入防寒保暖計劃，稱為LIHEAP。這些計劃由
聯邦政府撥款，提供防寒保暖服務，幫助符合
資格的消費者支付他們的能源賬單。相關詳情
請撥打800-433-4327與CSD聯繫。 

通訊協助  
（續）通訊協助 能源補助


