
 

搬家提示和警示 
2013 年 1 月  

 

加州公共事業委員會（CPUC）規管在加州境內從事搬家業務的搬運公司。搬運公司在開始營

業之前必須先獲得 CPUC 頒發的執照。  

選擇正確的搬運公司 
• 向 CPUC 查詢，確認現有執照的狀態： 

o 通過電話，致電(800) 877-8867，或者  
o 上網查看，輸入 www.cpuc.ca.gov，到 CPUC 的網站查看該搬運公司是否有任何

被調查或開罰單的記錄.   
• 與商業促進局（Better Business Bureau）聯繫，查看該公司的歷史（以及任何的投

訴）。 
 
如果您發現為您搬家的公司沒有合法的執照，那麼您沒有支付搬家費的義務。如果您已經支

付了搬家費，您可以要求退款。 

避免被敲竹槓！  
欺詐的搬運公司可能會把持消費者的財產，並且要求消費者支付比原來同意的金額多數百元

或數千元的搬家費之後才歸還財產。當消費者拒絕支付要求的額外金額時，欺詐的搬運公司

則威脅要把消費者的物品進行拍賣。如果搬運公司要求支付比原來同意的金額更多的錢，這

是違法的。如果您已經支付了“不得超過” 的價格，而搬運公司要求更多的錢，請與 CPUC
聯繫。如果是在下午 5 時之後或者在週末，請致電您當地的警察局。   
 
提出投訴：通過電話，致電(800) 366-4782 

通過網路，在 www.cpuc.ca.gov 網站上連結到“提出投訴（File a complaint）”網

站 
 
欲了解更多資訊，請與 CPUC 的業務和社區推廣事務團隊聯繫！  
 
北加州：                            南加州： 
Sheri Boles, 415-703-1182, sni@cpuc.ca.gov  John Roldan, 213-576-7058, jmr@cpuc.ca.gov 
Drew Cheney, 916-956-8103, dwc@cpuc.ca.gov  Sandy Windbigler, 909-864-2290, sew@cpuc.ca.gov  
Roland Esquivias, 415-703-2212, roe@cpuc.ca.gov Drisha Melton, 213-620-2688, ddm@cpuc.ca.gov  
 
www.cpuc.ca.gov   facebook.com/californiapuc     twitter.com/californiapuc    youtube.com/californiapuc 
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