ENERGY ASSISTANCE (continuado)

ASISTENCIA FAMILIAR DE TARIFAS ELECTRICAS
(FERA)

ASISTENCIA DE LA EMPRESA DE AGUA

PrRoGRAMAS DE AGUA

Las familias cuyo ingreso familiar supera ligeramente
los limites del programa de CARE pueden calificar para
inscribirse en FERA, la cual factura cierto uso de la elec-
tricidad a un ritmo menor. Los requisitos de elegibilidad
de ingresos de los hogares son los siguientes:

2 3miembros.........cccevun.. $40,321 - $50,400
2 4 miembros.........cccooe... $48,601 - $60,750
2 5 miembros................... $56,881 - $71,100
2 6 miembros................... $65,161 - $81,450
2 7 miembros.........cccevue... $73,461 - $91,825
2 8miembros.........c.coo..... $81,781 - $102,225
2 Cada adicional.............. $8,321 - $10,400

(Limites de ingresos a partir del 1 de junio del 2016 al 31
de mayo del 2017)

El programa FERA esta disponible a través de Pacific
Gas and Electric Company, Southern California Edison y
San Diego Gas and Electric Company. Para obtener mas
informacion o para inscribirse, pongase en contacto con
su compainia de servicios publicos.

MepicAL BASELINE

Los consumidores en Medical Baseline se facturaran por
el uso de gas natural y electricidad a la tarifa residencial
mas baja de los servicios publicos de la empresa. Este
programa es para los consumidores que dependen en
equipo de soporte de vida, o los que tienen enfermedades
que amenazan la vida o sistemas inmunolégicos compro-
metidos. El programa no esta basado en los ingresos.

El programa de Medical Baseline esta disponible a
través de Pacific Gas and Electric Company, Southern
California Edison, San Diego Gas and Electric Company
y Southern California Gas Company. Para obtener mas
informacion o para inscribirse, pdngase en contacto con
su compania de servicios publicos.

CPUC regula las empresas de agua de propiedad
privada, las cuales pueden proporcionar programas de
asistencia especificos que son Unicos para cada ter-
ritorio de servicio de la empresa y tienen diferentes
limites de ingresos. Consulte con su proveedor de agua
para averiguar acerca de programas de consumo. Para
obtener informacion sobre los limites de elegibilidad de in-
gresos y para obtener una lista de las compafias de agua
que ofrecen este tipo de programas, por favor visite www.
cpuc.ca.gov/PUC/Water/wateralternativerates.htm.

ASISTENCIA PARA PAGAR SUS FACTURAS

Pacific Gas and Electric Company, Southern California
Edison, San Diego Gas and Electric Company y South-
ern California Gas Company pueden tener programas

de asistencia de pago y planes de pago que pueden
ayudarle a administrar sus cuentas. Pongase en contacto
con el servicio publico directamente, usando el nUmero
de teléfono de servicio al cliente impreso en la primera
pagina de su factura. Si necesita ayuda para negociar un
plan de pago, comuniquese con la oficina de asuntos del
consumidor de CPUC al 1-800-649-7570. Los clientes
de servicios publicos de agua pueden acogerse a los
planes de pago cuando el cierre del servicio de agua es
inminente. Ademas, muchas compafias de agua mas
grandes ofrecen planes de pago para las familias milita-
res. Pdngase en contacto con su compafiia de agua para
mas informacion.

Para aprender mas acerca de la CPUC y sus programas, pongase en
contacto con Business & Community Outreach [Alcance a Negocios y
la Comunidad]:

Llamada gratis al:
1-855-421-0400 o 415 355-5404
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a Comision de Servicios Publicos de Cali-
fornia (CPUC) quiere que usted sepa que hay
muchos programas estatales y federales dise-
fados para ayudarle a manejar sus cuentas de
servicios publicos. Estos programas incluyen:

2 California LifeLine

2 Programa de y Telecomunicaciones para Sor-
dos y Discapacitados (DDTP)

2 Tarifas alternas de Energia de California
(CARE)

2 Programa de Asistencia para Ahorro de Energia

2 Programa de Asistencia de Energia para Hog-
ares de Bajos Ingresos (LIHEAP)

< Asistencia Familiar de Tarifas Eléctricas (FERA)
< Medical Baseline

2 Asistencia de la empresa de Agua




ASISTENCIA DE COMUNICACIONES

ASISTENCIA DE COMUNICACIONES
continuado

ASISTENCIA DE ENERGIA

CALIFORNIA LiFeLINE

El Programa de California LifeLine proporciona servicio
telefénico descontado en casa para consumidores con
un ingreso total de hogares en o por debajo de los limites
siguientes:

2 1-2miembros................. $25,900
2 3miembros.........ccceeeenn. $30,100
2 4 miembros.................... $36,500

2 Cada adicional miembros....$6,200

(Limites de ingresos a partir del 1 de junio del 2016 al 31
de mayo del 2017)

También puede calificar si al menos un miembro de su
hogar esta inscrito en un programa de asistencia publica.
Para obtener una lista de los programas, por favor visite
www.cpuc.ca.gov/LifeLine.

Enhanced LifeLine for Tribal Lands proporciona a consumi-
dores cualificados que viven en tierras tribales descuentos
adicionales.

Para solicitar llame a su companiia telefénica u obtenga
mas informacién llamando al Centro de LifeLine de CPUC al

866-272-0357.
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PROGRAMA DE Y TELECOMUNICACIONES PARA
Sorpos vy Discapacitapos (DDTP)

TARIFAS ALTERNAS DE ENERGIA DE CALIFORNIA
(CARE)

CAaLPHONEINFO

Visite www.CalPhonelnfo.com para aprender mas sobre
como administrar su servicio de telefonia en el mercado de
telecomunicaciones competitivo. CPUC cre6 CalPhonelnfo
para ayudar a los consumidores en 13 idiomas diferentes
en temas tales como la compra de servicios inalambricos,
comprension de su factura de teléfono, y hacerse cargo de
su servicio telefonico.
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B California’s Consumer Education Initiative

DDTP tiene dos componentes que proporcionan equi-
po y servicios de telecomunicaciones para las per-
sonas certificadas de tener dificultades de audicién,
vision, movimiento, cognitivas y del habla:

Programa de Acceso Telefénico de California (CTAP):
Distribuye equipo de telecomunicaciones a personas
certificadas de tener dificultad para usar el teléfono.
El equipo estd disponible sin costo alguno para los
consumidores elegibles.

—

CTAP

Servicio de Retransmision de California (CRS):
Proporciona operadores especialmente capacitados
para transmitir conversacién telefénica entre las perso-
nas sordas, con dificultades auditivas o con discapaci-
dad del habla y aquellas con las que desean comuni-
carse por teléfono.

Para solicitar comuniquese con DDTP al 877-546-7414
(voz) 6 800-867-4323 (TTY), 6 510-271-8324 (fax), o por
Infernet en www.ddtp.org.

@ CRS
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The CARE program provides a 20 percent
discount on monthly gas and electric bills for
customers with a fotal household income at
or below the following limits:

2 1-2miembros.......ccc..u....... $32,040
2 3miembros.......cccoeeeeeeiinnnn.. $40,320
2 4 miembros.......cccceeeiiinnt. $48,600
2 5miembros.......c.ccveeeeeinnn. $56,880
2 6 mMIiembros.......c.ovveeeeennnn.. $65,160
2 7 mMiembros.........ccveeeeennnn. $73,460
2 8 mMiembros.......c.ccceeeiiinn.. $81,780
2 Cada adicional................. $8,320

(Limites de ingresos a partir del 1 de junio del 2016 al 31
de mayo del 2017)

Usted también puede cdlificar si usted estd inscrito en
un programa de asistencia publica. El programa CARE
estd disponible a través de Pacific Gas and Electric
Company, Southern California Edison, San Diego Gas
and Electric Company, y Southern California Gas
Company.

ENERGY SAVINGS AsSISTANCE PROGRAM

El Programa de Asistencia de Ahorro de Energia ofrece
servicios de climatizacién sin costo a los consumidores
que cumplan con los limites de ingresos de CARE. El
Programa de Asistencia de Ahorro de Energia estd dis-
ponible a través de Pacific Gas and Electric Company,
Southern California Edison, San Diego Gas and Electric
Company, y Southern California Gas Company. Para
obtener mds informacion o para inscribirse, co-
muniquese con su compania de servicios publicos.

Low INcome HOME ENERGY ASSISTANCE
ProGgram (LIHEAP)

El Deparfamento de Servicios Comunitarios y Desarrollo
de California (CSD) administra la ayuda federal de
energia de hogares de bajos ingresos, intervencion

de crisis energética, y los programas de climatizacion
para hogares de ingresos bajos conocidos como
LIHEAP. Estos programas son financiados por fondos
federales para proveer servicios de climatizacion y
dinero en efectivo para ayudar a los clientes que califi-
can a pagar sus facturas de energia. Péngase en con-
tacto con CDS en 800-433-4327 para mds informacion.



