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La Comision de Servicios Publicos (CPUC) regula transportadores de enseres domeésticos a quienes
conducen mudanzas en California. Estas compafiias de mudanza deben ser autorizadas por la CPUC
antes de operar.

Consiga la Mudanza Correcta

e Hable con la CPUC para verificar que la compafiia es autorizada
o Por teléfono, Ilame al 800-877-8867 0
o Revise la pagina de la red de la CPUC para saber de investigaciones corrientes o para
saber de acciones contra la comparfiia de mudanzas. www.cpuc.ca.gov
e Revise la historia de quejas con el Better Business Bureau.

Si Usted descubre que la empresa no tiene una licencia valida para mudar enseres domésticos, Usted
no esta obligado a pagar por el traslado. Si ya ha pagado por el traslado Usted puede pedir un
rembolso.

iEvite Ser Robado!

Compaiiias fraudulentas toman posesion de la propiedad y valores personales y para obtenerlos de
regreso, éstas demandan cientos, hasta miles de dolares mas de lo que los consumidores
originalmente habian acordado pagar. Cuando las personas se niegan a cumplir con los
requerimientos de pago, las empresas fraudulentas las amenazan con vender los efectos personales en
una subasta. Es ilegal si una comparfiia de mudanza demanda mas dinero de lo que inicialmente
contrataron a pagar. Si ya ha pagado el precio "No Exceder de" y la empresa exige mas dinero, Ilame
a la Comisién de Servicios Publicos. Después de las 5 PM o durante los fines de semana, llame a su
departamento de policia local.

Para presentar una denuncia contra una compafia de mudanza:

Por teléfono, llame al 800-366-4782, o
Vea la pagina de la red, "File a Complaint" en www.cpuc.ca.gov

jPara méas informacion pdngase en contacto con el equipo de Negocios y Alcance Comunitario de la CPUC!

Northern California: Southern California:
Sheri Boles, 415-703-1182, sni@cpuc.ca.gov John Roldan, 213-576-7058, jmr@cpuc.ca.gov
Drew Cheney, 916-956-8103, dwc@cpuc.ca.gov Sandy Windbigler, 909-864-2290, sew@cpuc.ca.gov

Roland Esquivias, 415-703-2212, roe@cpuc.ca.gov Drisha Melton, 213-620-2688, ddm@cpuc.ca.gov

www.cpuc.ca.gov facebook.com/californiapuc twitter.com/californiapuc youtube.com/californiapuc
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