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Como se calcula su factura de electricidad 
 
La Comisión de Servicios Públicos de California (CPUC) desea que usted entienda como 
es calculada su factura de luz o electricidad. Usted puede saber que mientras más use, 
mas paga, pero aquí tenemos unas preguntas frecuentes para explicarle como funciona 
esto y ayudarle a aprender más sobre cómo se le cobra por su uso de electricidad. 

 
¿Quién establece las tarifas y como son estas estructuradas? 
La CPUC establece tarifas después de una larga revisión de costos de servicio y con 
la opinión del público considerada. Las tarifas incluyen costos para proveer la 
generación, la transmisión y la distribución de la electricidad y sus servicios a una 
tarifa con ganancias justas para las compañías de servicio de la misma. La estructura 
es dividida en niveles con una línea básica como asignación básica.   

 
¿Qué es y cómo es determinada la línea básica? 
Línea Básica (Baseline) es su asignación de electricidad para las necesidades básicas y 
es facturada a la tarifa más baja. Esta se determina con un promedio de consumo 
diario utilizado por casas en las zonas climáticas donde se ubica su casa y hay 
variación de acuerdo a la estación del año. Para aprender más sobre su Línea Básica, 
puede contactar a su compañía de servicio o visitar su página de internet.   

  
La estructura de tarifas a niveles escalonados para las tres compañías de servicios 
más largas del estado privadas, al nivel de línea básica, y arriba de la misma es 
como sigue:  
 
Pacific Gas and Electric Company 

 
           Nivel 1               Nivel 2     Nivel 3                              Nivel 4 

 13¢  15¢       31¢                   35¢ 
 
 
 
 
 

0-100% 101% - 130% 131%-200% arriba del 200% de la línea básica. 
 
Southern California Edison 

      
          Nivel 1               Nivel 2    Nivel 3                Nivel 4 

              13¢  16¢       27¢                   31¢ 
 
 
 
 
 

0-100% 101% - 130% 131%-200%     arriba del 200% línea básica             
Nota: Edison tiene un cargo fijo por cliente de $1 al mes que no está reflejado en las tarifas arriba. 
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San Diego Gas and Electric Company 
 
           Nivel 1              Nivel 2    Nivel 3                 Nivel 4 
               15¢  17¢       27¢                   29¢ 
 
 
 
 
       
 0-100% 101% - 130% 131%-200%       arriba del 200% línea básica    
 

Ahorre Energía, Ahorre Dinero  
 
Para ahorrar energía, este consciente de su uso de kW/h y entienda que mientras más 
energía use, mas va a pagar.  

 
Como una cubeta llena, hay un límite al kW/h que se le otorga por can nivel. Cuando 
usa más de lo que está disponible en la primera cubeta, se pasa a la segunda cubeta la 
cual tiene un costo mayor por kW/h. 

 
Nivel 1, el cual es su línea básica, provee electricidad a costo más bajo, kW/h. 

 
Los niveles 4 y 5 son los más caros y minimizando el uso a este nivel le puede 
ayudar a reducir su factura. 

 
 
Ahorre Dinero a Través de Programas  
Asistencia  
Dependiendo del ingreso de su casa, usted puede calificar para descuento por servicios de 
gas natural y electricidad. 

 
• Ahorre 20 por ciento en su factura de Luz: El CARE program provee un 20 por 

ciento de descuento en su factura de Luz. 
 

• Reduzca la tarifa de lo que paga por electricidad: El Family Electric Rate Assistance 
(FERA) program (Programa FERA) le factura algo de su  
electricidad a una tarifa más baja. 

 
• Obtenga ayuda de emergencia para pagos de facturas: Varias compañías de 

gas natural y electricidad también ofrecen ayuda en efectivo y plan especial de 
pagos en abonos a consumidores con dificultades financieras. 

 
• Obtenga asignación extra de Luz a la tarifa más baja: Medical Baseline está 

disponible a clientes dependientes en equipo relacionado a condiciones médicas.  
 

• Servicios de “aislamiento” contra clima sin costo: Low Income Energy 
Efficiency ¡le ayuda a ser más eficiente en el uso de energía! 

 
Contacte a su compañía y aprenda sobre estos programas, o visite el Centro de 
Información del Consumidor de la CPUC en www.cpuc.ca.gov. 

 
Para más información sobre la CPUC, visite por favor 

www.cpuc.ca.gov. 
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http://www.cpuc.ca.gov/PUC/energy/Low%2BIncome/care.htm
http://www.cpuc.ca.gov/PUC/energy/Low%2BIncome/fera.htm
http://www.cpuc.ca.gov/PUC/energy/Low%2BIncome/fera.htm
http://www.cpuc.ca.gov/PUC/energy/Electric%2BRates/billassist.htm
http://www.cpuc.ca.gov/PUC/energy/Electric%2BRates/billassist.htm
http://www.cpuc.ca.gov/PUC/energy/Electric%2BRates/Baseline/medbaseline.htm
http://www.cpuc.ca.gov/
http://www.cpuc.ca.gov/
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