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FamiLy ELECTRIC RATE
AssisTaNCE ( FERA )

Ang mga pamilya na may pinagsama-samang kita na
bahagyang lumampas sa mga hangganan ng programang
CARE ay maaaring maituring na karapat-dapat makasali
sa FERA, na naniningil ng mas mababang bayad para

sa ilang mga paggamit ng kuryente. Ang mga kahilingan
kaugnay sa sama-samang kita ng sambahayan ay sang-
ayon sa sumusunod:

2 3 mga miyembro............. $40,321 - $50,400

< 4 mga miyembro............. $48,601 - $60,750

< 5 mga miyembro............. $56,881 - $71,100

< 6 mga miyembro............. $65,161 - $81,450

2 7 mga miyembro.............. $73,461 - $91,825

< 8 mga miyembro............. $81,781 - $102,225
> Bawat Karagdagang.............. $8,321 - $10,400

(mga hangganan ng kita na may bisa mula Hunyo 1, 2016 hang-
gang Mayo 31, 2017)

Ang programang FERA ay magagamit sa Pacific
Gas and Electric Company, Southern California
Edison, at San Diego Gas and Electric Company.
Para sa karagdagang impormasyon o para mag-
palista, makipag-ugnayan sa kompanya ng inyong
palingkurang-bayan.

MEepicAL BASELINE

Ang mga tagakonsumong kasali sa Medical Baseline
ay sisingilin ng pinakamababang pang-residensyal
na bayad ng kompanya ng kanilang palingkurang-
bayan para sa kanilang paggamit ng natural na
gas at kuryente. Ang programang ito ay para sa
mga tagakonsumong nakadepende sa kagamitang
pang-life support, o sa mga tagakonsumong may
mga sakit na nagsasapanganib ng buhay o may
mga mahihinang sistema ng katawan na lumalaban
sa sakit (compromised immune systems). Ang pro-
gramang ito ay hindi batay sa kita.

Ang programang Medical Baseline
ay magagamit sa Pacific Gas

and Electric Company, Southern
California Edison, San Diego Gas
and Electric Company, at Southern
Cadlifornia Gas Company. Para

sa karagdagang impormasyon o para magpalis-
fa, makipag-ugnayan sa kompanya ng inyong
palingkurang-bayan.

TULONG NG KOMPANYA NG TUBIG

California
Public Utilities Commission

MGA PROGRAMANG PANGTUBIG
Mga Programa para sa Tagakonsumo

Ang CPUC ay nangangasiwa ng mga pribadong kompa-
nya ng tubig, na maaaring magkaloob ng mga partikular
na programang pantulong na natatangi para sa lugar na
pinagliingkuran ng bawat kompanya at maaaring mag-
karoon ng magkakaibang hangganan ng kita. Makialam
sa palingkurang-bayan na nangangasiwa ng inyong tubig
fungkol sa mga programang pangtagakonsumo. Para
makakuha ng impormasyon fungkol sa mga hangganan
ng kita na pinagbabasihan ng pagkamarapat at para sa
listahan ng mga kompanya ng tubig na nagkakaloob ng
mga ganitong programa, mangyaring bumisita sa www.

cpuc.ca.gov/PUC/Water/wateralternativerates.ntm.

TULONG SA PAGBAYAD NG INYONG
MGA KUWENTA

Maaaring may mga programang pantulong sa
pagbayad at mga plano ng kabayaran ang Po-
cific Gas and Electric Company, Southern California
Edison, San Diego Gas and Electric Company, at
Southern California Gas Company na makakatulong
sa iNyo sa pangangasiwa ng mga kuwenta ninyo.
Tawagan nang direkta ang palingkuran-bayan,
gamit ang numero ng ftelepono para sa customer
service na naka-imprenta sa harapang pahina ng
inyong kuwenta. Kung kailangan niyo ng tulong sa
pag-aareglo ng isang plano ng kabayaran, tawa-
gan ang fanggapan ng Consumer Affairs ng CPUC
sa 1-800-649-7570. Maaaring maituring na marapat
para sa mga plano ng kabayaran ang mga cus-
tomer ng palingkurang-bayang nagbibigay ng tubig
kapag malapit na itong maputulan ng fubig. Bukod
dito, maraming malalaking kompanya ng fubig ang
nagbibigay ng mga plano ng kabayaran sa mga
pamilyang militar. Makipag-ugnayan sa inyong kom-

panya ng tubig para sa karagdagang impormasyon.
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0 big ipaalam sa inyo ng California Public
Utilities Commission (CPUC) na maram-
ing pang-estado at pampederal na pro-
gramang binuo para matulungan kayong

mangasiwa ng inyong mga kuwentang
pampalingkurang-bayan. Kabilang sa

mga programang ito ang:
2 Cdlifornia Lifeline

2 Deaf and Disabled Telecommunica-
fions Program (DDTP)

2 Cadlifornia Alternate Rates for Energy
(CARE)
Para sa karagdagang kaalaman tungkol sa CPUC at sa mga = Energy SC‘VingS Assistance Progrom

programa nito, mangyaring makipag-ugnayan sa = Low Income Home Energy Assistance
Business & Community Outreach: Progrom (L|H E AP)

2 Family Electric Rate Assistance (FERA)

Libreng Tawag sa
1-855-421-0400 o 415-355-5404

Hunyo 2016

2 Medical Baseline
2 Water Company Assistance




TULONG NA PANGKOMUNIKASYON

TULONG NA PANGKOMUNIKASYON
pagpapatulo

TULONG PANG-ENERHIYA

CALIFORNIA LiFeLINE

Ang California LifeLine Program ay nagkakaloob ng
pantahanang serbisyo ng telepono na may disku-

wento sa mga tagakonsumo na ang kabuuang kita
ng kanilang sambahayan ay sumasang-ayon o mas

mababa pa sa mga sumusunod na hangganan:

2 1-2 mga miyembro................. $25,900
2 3 mga miyembro.................... $30,100
2 4 mga miyembro.................... $36,500

2 Bawat Karagdagang mga miyembro....$6,400

(mga hangganan ng kita na may bisa mula Hunyo 1, 2016
hanggang Mayo 31, 2017)

Maaari din kayong maituring na marapat sumali kung,
ang isang miyembro ng |nyon%§ombohoyon ay kasali
sa Isang programa ng pampublikong tulong. Para
makakuha ng listahan ng mga programa, mangyaring
bumisista sa www.cpuc.ca.gov/Lifeline.

Ang Enhanced Lifeline for Tribal Lands ay nagka-

kaloob ng mga karagdagang diskuwento sa mga
marapat na fagakonsumong naninirahan sa mga
lupaing Tribal.

Para mag-apply, ‘rawo%on ang inyong kompanya ng
telepono o kumuha ng karagdagang impormasyon
sa pamamagitan ng pagtawag sa LifeLine Center ng

CPUC sa 866-272-0357.

California
LIFELINE

program

CAaLPHONEINFO

Bisitahin ang www.CalPhonelnfo.com para makakuha ng
karagdagang kaalaman tungkol sa pangangasiwa ng inyong
serbisyong pantelepono sa kompetitibong pamilihan ng
telekomunikasyon. Nilkha ng CPUC ang CalPhonelnfo para
matulungan ang mga tagakonsumo sa 13 magkakaibang
wika sa mga paksa katulad ng pamimili ng serbisyong
wireless, pag-intindi ng inyong kuwentang pantelepono, at

pamamahala ng inyong serbisyong pantelepono.
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85calphoneinfo

B California’s Consumer Education Initiative

Dear AND DiSABLED TELECOMMUNICATIONS
ProGgram (DDTP)

CALIFORNIA ALTERNATE RATES FOR ENERGY
(CARE)

Ang DDTP ay may dalawang bahaging nagbibigay ng
kagamitan at mga serbisyong pantelekomunikasyon
sa mga taong napatunayang may mga kahirapan

sa pandinig, paningin, paggalaw, pag-infindi at
pananalita:

Cadlifornia Telephone Access Program (CTAP):
Namimigay ng mga kagamitang pantelekomuni-
kasyon sa mga taong napaftunayang may kahirapan
sa paggamit ng telepono. Ang mga kagamitan ay
makukuha ng mga marapat na fagakonsumo nang

walang bayad.

CTAP

Cadlifornia Relay Service (CRS): Nagkakaloob ng mga
operator ng telepono na may natatanging pagsa-
sanay sa balikang paglalahad ng mensahe sa tele-
pONO sa PAag-uusap Nng mga taong bingi, mahina ang
pandinig, 0 may kapansanan sa pananalita af ng
mga taong ibig nilang kausapin sa telepono.

Para mag-apply, tawagan ang DDTP sa 877-546-7414
(boses), o 800-867-4323 (TTY), o 510-271-8324 (fax), o
online sa www.ddtp.org.
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California Relay Service
K Q The power to connect us a//J

Ang programang CARE ay nagbibigay ng 20 porsiyen-
tong diskuwento sa mga buwanang kuwenta ng gas
o kuryente para sa mga customer na may kabuuang
pangsambahayang kita na sang-ayon o mas mababa
pa sa mga sumusunod na hangganan:

2 1-2mga miyembro.................... $32,040
2 3 mMga miyembro.......cccceeeeeeeene.n. $40,320
2 4 mga miyembro.........ccceevnennnn. $48,600
2 5mga miyembro.........cecoeeeeennnn. $56,880
2 6 mga miyembro.........c.coeeeeennnnl $65,160
2 7 mga miyembro...........coeeeeennnn. $73.,460
2 8 mga miyembro.........ccceevneennnn. $81,780
2 Bawat Karagdagang.................. $8,320

(mga hangganan ng kita na may bisa mula Hunyo 1,
2016 hanggang Mayo 31, 2017)

Maaari din kayong ituring marapat kung kasali kayo
sa isang programa ng pampublikong tulong. Ang
programang CARE ay makukuha sa Pacific Gas
and Electric Company, Southern California Edison,
San Diego Gas and Electric Company, at Southern
Cadlifornia Gas Company.

ENERGY SAVINGS AsSISTANCE PROGRAM

Ang Energy Savings Assistance Program ay nagka-
kaloob ng mga serbisyo ng pagpapatibay ng mga
hakbang na may kinalaman sa klima (weatherization)
na walang bayad sa mga tagakonsumong tumutugon
sa mga hangganan ng kitang itinakda ng CARE. Ang
programang Energy Savings Assistance Program ay
makukuha sa Pacific Gas and Electric

Company, Southern California Edison, San Diego Gas
and Electric Company, at Southern California Gas
Company. Para sa karagdagang impormasyon o para
makasali, makipag-uganayan sa kompanya ng inyong
palingkurang-bayan.

Low INcome HOME ENERGY ASSISTANCE
ProGgram (LIHEAP)

Ang Department of Community Services and Development (CSD) ng
California ay namamahala ng mga pampederal na tulong na pang-
enerhiya para sa mga tahanang may mababang kita, pagtulong sa
panahon ng isang krisis ng enerhiya, at mga programa ng pagpapa-
fibay ng mga hakbang na may kinalaman sa klima (weatherization)
para sa mga mabababa ang kita na kilala bilang LIHEAP. Ang mga
programang ito ay pinopondohan ng mga pampederal na grant para
magkaloob ng mga serbisyo ng weatherization at ng salaping maka-
katulong sa mga marapat na customer na makabayad ng kanilang
kuwentang pang-enerhiya. Tawagan ang CSD at 800-433-4327 para

sa karagdagang impormasyon.



