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Quý vị có nhận được cú điện thoại rao bán, tới tận cửa, hay email của người nào tự nhận họ làm cho 
chương trình Đổi Mới Điện Năng ở California (Energy Upgrade California) không?  Quý vị có tự hỏi 
tính cách xác thực của nhà thầu hay người định giá đang tiếp xúc với quý vị về chương trình điện năng 
này không?   

Rất dễ để kiểm chứng tên của nhà thầu hay người định giá thực sự được chứng nhận bởi chương trình Đổi Mới 
Năng Lượng ở California.  Quý vị chỉ cần kiểm tra danh sách tên các nhà thầu và người định giá trước khi quý 
vị ký bất kỳ hợp đồng hay cung cấp bất kỳ tin tức cá nhân nào cho các cơ sở độc lập này.  Để xem danh sách 
tên của các nhà thầu toàn quốc, xin viếng:  

https://energyupgradeca.org/euc_approved_contractors     

Cách lừa bịp:  Một số cơ sở độc lập gọi điện thoại qua kiểu bật máy nói tự động, đi gõ cửa từng nhà, 
và/hay gởi thơ email giả dạng họ từ chương trình “Energy Upgrade California,” (Đổi Mới Năng Lượng 
California) hoặc dùng các tên tương tợ giống như thật.  Quý vị có nhận được các cú gọi điện thoại giả 
mạo như vậy chưa? 

Xin liên lạc với Ban Thanh Tra Tiện Ích Công Cộng California (California Public Utilities Commision-CPUC) 
là Ban tìm hiểu về các vụ việc này.  

Gọi: 415-703-1235 
Email:  fraudhotline@cpuc.ca.gov  

Quý vị là người tiêu thụ ở California, quý vị là tai mắt của cộng đồng.  Các tin tức quý vị cung cấp có thể giúp 
chúng tôi điều tra các hành động gian lận nhắm vào chủ nhà ở California.    

Chương Trình Đổi Mới Năng Lượng (Upgrade Energy Program) có giống như Chương Trình Đổi Mới 
Năng Lượng ở California (Energy Upgrade California) không?  

Không.  Chương Trình Đổi Mới Năng Lượng không liên kết hay liên hệ gì đến Chương Trình Đổi Mới Năng 
Lượng ở California.  Chương Trình Đổi Mới Năng Lượng đang bị các cơ quan ở California điều tra vì có nghi 
vấn cho rằng người tiêu thụ đang bị dẫn tới lối suy nghĩ các đổi mới năng lượng được hoàn tất cho nhà của họ 
là từ một phần tiền của chính phủ và từ chương trình tiết kiệm năng lượng.  

Để biết thêm chi tiết,  xin liên lạc với Đội Ngũ Tiếp Cận Thương Mại & Cộng Đồng của CPUC! 
 
Miền Bắc California      Miền Nam California: 
Sheri Boles, 415-703-1182, sni@cpuc.ca.gov  Drisha Melton, 213-620-2688, ddm@cpuc.ca.gov 
Drew Cheney, 916-956-8103, dwc@cpuc.ca.gov John Roldan, 213-576-7058, jmr@cpuc.ca.gov  
Roland Esquivias, 415-703-2212, roe@cpuc.ca.gov Sandy Windbigler, 909-864 2290, 
sew@cpuc.ca.gov  
 
www.cpuc.ca.gov   facebook.com/californiapuc     twitter.com/californiapuc    
youtube.com/californiapuc 
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