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Trước khi thuê xe limousine cho một dịp đặc biệt, California Public Utilities Commission (Ủy Ban Tiện Ích 

Công Cộng California, hay CPUC) muốn quý vị chủ động để ý tới những hướng dẫn sau: 

1. Hỏi nhiều chỗ để tìm hãng phù hợp với nhu cầu của quý vị nhất. Hãy nhớ rằng các hãng limousine hợp 

pháp phải có số giấy phép của CPUC trên tờ quảng cáo của họ. 

2.   Kiểm tra tình trạng của hãng 

 Hãy gọi (800) 877-8867 để xác minh hãng có: Bằng Hành Nghề, Bảo Hiểm, giấy phép của CPUC  

 Ghé vào www.cpuc.ca.gov/PUC/Enforcement/ để có dữ liệu trên mạng của các hãng vận chuyển  

hành khách 

3. Nên có bản thỏa thuận về các điều khoản (không bắt buộc, nhưng nên có để tự bảo vệ). Bản thỏa thuận 

này có thể bao gồm: chi phí, bất kỳ khoản tiền đặt cọc nào cần có, chính sách hoàn phí và tiền tip cho lái 

xe, giờ đón/trả khách và thời gian thuê xe, nơi đến và nơi khởi hành, cách liên lạc với hãng limo nếu quý 

vị cần xe trước giờ đón, loại xe limo quý vị muốn thuê, tất cả các dịch vụ quý vị trông chờ từ hãng, hãng 

limo có yêu cầu gì cho quý vị. Lấy và cất tất cả các biên nhận đã trả tiền. 

4.   Yêu cầu hãng limousine/xe bus đi tiệc cho quý vị xem đúng chiếc xe mà quý vị sẽ thuê. 

5.   Kiểm tra chắc chắn số giấy phép của bên cho thuê (TCP) được ghi trên xe – điều đó cho quý vị biết 

rằng hãng đã đăng ký với CPUC. 

6.   Xác minh số TCP là chính xác bằng cách kiểm tra lại với CPUC. 

7.   Xin nhớ rằng trên xe limousines/xe bus đi tiệc không được phép có rượu bia khi vận chuyển hành 

khách dưới 21 tuổi. Nếu lái xe chỉ chở khách vị thành niên và phát hiện có rượu bia trên xe, lái xe bắt 

buộc phải trả lại khách tại nơi đã đón. 

8.   Cần phải sắp xếp trước với hãng limousine/xe bus đi tiệc, không giống như dịch vụ taxi. 

Để nộp đơn khiếu nại một hãng xe limousine, hãy gọi (800) 894-9444. 
 

 

Muốn có CPUC có mặt trong các buổi sinh hoạt cộng đồng/sinh hoạt của các vị cao niên/y tế/tài nguyên? Cần 

diễn giả về chương trình và dịch vụ tiêu dùng CPUC? Xin liên lạc với đội Tiếp Ngoại Doanh Nghiệp & Cộng 

Đồng của CPUC! 

 

Miền Bắc California:       Miền Nam California:: 

Sheri Boles, 415-703-1182, sni@cpuc.ca.gov  Drisha Melton, 213-620-2688, ddm@cpuc.ca.gov 

Drew Cheney, 916-956-8103, dwc@cpuc.ca.gov  John Roldan, 213-576-7058, jmr@cpuc.ca.gov  

Roland Esquivias, 415-703-2212, roe@cpuc.ca.gov Sandy Windbigler, 909-864 2290, sew@cpuc.ca.gov 
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