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Trude khi thué xe limousine cho mdt dip dic biét, California Public Utilities Commission (Uy Ban Tién ich
Cong Cong California, hay CPUC) mudn quy vi chii dong dé y t6i nhitng hudng dan sau:

1. Héi nhiéu chd dé tim hang phu hop v6i nhu cau ciia quy vi nhat. Hay nhé rang cac hing limousine hop
phap phai c6 sb gidy phép cia CPUC trén to quang co cua ho.

2. Kiém tra tinh trang ciia hiing
o Hay goi (800) 877-8867 dé xac minh hang c6: Bang Hanh Nghé, Bao Hiém, gidy phép cia CPUC

e Ghé vao www.cpuc.ca.gov/PUC/Enforcement/ dé co dir liéu trén mang cta cac hang van chuyén
hanh khach

3. Nén co ban théa thuin vé cac diéu khoan (khong bit budc, nhung nén cé dé tu bao vé). Ban thoa thuan
nay co thé bao gdm: chi phi, bt ky khoan tién dit coc nio can c6, chinh sach hoan phi va tién tip cho lai
xe, gir don/tra khach va thoi gian thué xe, noi dén va noi khéi hanh, céch lién lac véi hang limo néu quy
vi can xe trude gid don, loai xe limo quy vi mudn thug, tit ca cac dich vu quy vi trong chd tir hing, hing
limo c6 yéu cau gi cho quy vi. Liy va cat tit ca cac bién nhan da tra tién.

4. Yéu cau hang limousine/xe bus di tiéc cho quy vi xem diing chiéc xe ma quy vi s& thué.

5. Kiém tra chic chiin s6 gidy phép ciia bén cho thué (TCP) dwoc ghi trén xe — didu d6 cho quy vi biét
rang hang di dang ky voi CPUC.

6. Xac minh s6 TCP la chinh xac bang cach kiém tra lai véi CPUC.

7. Xin nhé rang trén xe limousines/xe bus di tiéc khong dwoc phép c6 rwgu bia khi van chuyén hanh
khach dwéi 21 tudi. Néu 1ai xe chi ché khach vi thanh nién va phat hién c6 ruou bia trén xe, lai xe bt
budc phai tra lai khach tai noi da don.

8. Can phai sap xép truéc véi hang limousine/xe bus di tiée, khong gidng nhu dich vu taxi.

Pé nop don khiéu nai mot hang xe limousine, hiy goi (800) 894-9444.

Myén co CPUC c6 mat trong cac budi sinh hoat cong déng/sinh hoat cua céc’vi cao nién/y té/tai nguyén? Can
dién gia v€ chuong trinh va dich vu ti€u dung CPUC? Xin lién lac v6i d6i Ti€p Ngoai Doanh Nghiép & Cong
Pong cta CPUC!
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