Incorporacion de codigos de area aprobada para el codigo de area 415

A fin de garantizar la disponibilidad continua de niumeros de teléfono, se afadira el codigo de area 628 al area
cubierta por el codigo de area 415. Esto se conoce como incorporacion de codigo de area. jPrepdrese para
cambiar la forma en que marca sus llamadas!

¢ Qué es una incorporacion de cédigo de area?

Una incorporacién es la adicion de otro cédigo de area (628) a la
misma region geografica que ya tiene un cddigo area existente
(415). La incorporacion no exige que los clientes cambien su
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cédigo de area existente. Pt ayes
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¢Quiénes se veran afectados? 415/628
El cédigo de area 415 cubre mayormente el Condado de San Bosnass |, MIlVallay
Francisco, la mayor parte del Condado de Marin y una pequefia e L Rt
Saumalito

parte del Condado de San Mateo, y cubre las comunidades de
Belvedere, Brisbane, Corte Madera, Daly City, Fairfax, Ignacio,
Inverness, Larkspur, Mill Valley, Nicasio, Novato, Point Reyes,
Ross, San Anselmo, San Francisco, San Rafael, Sausalito, Stinson B Ertsonc
Beach y Tiburon.
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¢En qué consistira el nuevo procedimiento de marcacién?

Para realizar llamadas desde una linea telefénica residencial, el nuevo procedimiento de marcacion requiere que las
personas que llaman marquen el 1 + el cédigo de area + el nimero de teléfono. Esto significa que todas las llamadas
realizadas en el codigo de area 415 que actualmente se marcan con siete digitos deberan marcarse usando 1 + cédigo
de area + numero de teléfono.

Para llamar desde un teléfono movil, se debera marcar el cédigo de area y el numero de teléfono o 1 + cédigo de
area y namero de teléfono cada vez que se llame desde un numero con el codigo de area 415 o 628.

¢ Cuando comenzara el cambio?
A partir del 16 de agosto de 2014, debe empezar a usar el nuevo procedimiento de marcacién cuando haga una llamada
desde el codigo de area 415. Si se olvida y marca solo siete digitos, la lamada todavia podra realizarse.

A partir del 21 de febrero de 2015, debe usar el nuevo método de marcacién para todas las llamadas, tal como se acaba
de describir. Luego de esta fecha, si no usa el nuevo método de marcacion, su llamada no se realizara y una grabacion
le indicara que cuelgue y vuelva a marcar.

A partir del 21 de marzo de 2015, a las nuevas lineas de teléfono o servicios se les asignaran nimeros con el nuevo
cbdigo de area 628.

¢ Qué debe hacer?

Ademas de cambiar el procedimiento de marcacion, sera necesario que vuelva a programar todos los servicios, equipos
de marcado automatico u otros tipos de equipo que estén programados con un numero de teléfono de 7 digitos para que
usen el nuevo método de marcacion. Por ejemplo, sistemas de salvamento, PBX, maquinas de fax, nimeros de
conexion a Internet, alarmas y sistemas de seguridad, puertas de seguridad, marcadores rapidos, configuracién del
desvio de llamadas, correo de voz y servicios similares. También recomendamos que verifique su material de papeleria
o publicidad para asegurarse de que el cédigo de area esté incluido.

¢ Qué quedara igual?
e Su numero de teléfono no cambiard, incluido el codigo de area actual.
e El precio de una llamada, area de cobertura y otras tarifas y servicios no cambiaran debido a la incorporacion.
e Lo que actualmente es una llamada local se mantendra como tal independientemente de la cantidad de digitos
marcados.
e Podra continuar marcando soélo tres digitos para comunicarse con el 911 asi como el 211, 311, 411, 511, 611,
711y 811.

¢Con quién puede comunicarse para hacer preguntas?



Si tiene preguntas sobre la informacion que se proporciona en este aviso, comuniquese con (service provider's name
and number) o visite los siguientes sitios web para obtener mas informacion: (service provider's website) o
http://www.cpuc.ca.gov/areacode415


http://www.cpuc.ca.gov/areacode415
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