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Khén ngoan khi mua cdc dich vu diigc
tinh phi vao héa don dién thoai cua quy vi.

Cong ty dién thoai c6 thé cho phép quy vi mua
cac mon hang hodc dich vu (nhu “ting dung,”
hodc cac chuong trinh goi vién lién) tii cac cong
ty khac va tinh phi vao héa don dién thoai ctia
quy vi. D6 la cac dich vu cua dé tam nhén.

Trudc khi mua, hay kiém tra ki dé hiéu r6 quy
vi dang mua gi, gia ca, va bat ky diéu kién nao ap
dat trén d6. Tim hiéu xem d6 la mén hang mua
mot 1an, hay 1a phai tiép tuc tra hang thang.

Khi quy vi thiét 1ap dich vu dién thoai cho minh,
cong ty dién thoai phai giai thich rd rdng quy vi
6 thé chan hau hét cac khoan 1é phi ctia dé tam
nhan cé thé xuit hién trén hoa don ctia quy vi.

) Cdc quy trinh an toan dé mua dich vu

qua dién thoai cdm tay cua quy vi.

Mua dich vu qua dién thoai cam tay ctia quy vi

c6 thé la don gian, nhu chon mot “ng dung” tu

thi trudng trén mang va bim vao chii “mua.”

a. Trudc khi mua, quy vi hay can than lam theo
huéng dan va cuén xuong hét ca man hinh dé
doc tét ca thong tin.

b. Sau khi bAm “mua,” quy vi c¢6 thé dugc hdi lai
xem quy vi c6 muén mua san phdm nay, bang
cach tra 16i mot s6 cau xac nhan dat mua.

. Thi dich vu viia méi mua ctia quy vi cang
sém cang tot va kiém tra xem no c6 dugc tinh
phi ding trén hoa don dién thoai tiép theo
ctia quy vi hay khong.

3' Mua dich vu qua Internet

Mot s6 mon hang cé thé duge dit mua ti
Internet va dugc tinh phi vao héa don dién thoai
ctia quy vi. Hiéu xem minh dang mua gi va gid
cta né trude khi quy vi mua.

4 Cho phép nhiing ngugi khdc mua dich vu

bang dién thoai cia quy vi

Quy vi ¢6 thé phai chiu trach nhiém tra cac khoan
phi néu quy vi cho phép ai d6 (ké ca tré em) su
dung dién thoai cdm tay € mua mén hang nao
do. Néu quy vi khong mudn nguoi khac mua hang
béang dién thoai ctia quy vi, nhé ddn ho dling mua
bat ky cai gi bang dién thoai ctia quy vi.

4, Kiém tra héa don dé biét chdc rdng tdt

cd cdc khodn chi phi da divgc quy vi cho
uy quyén

Khi quy vi nhan héa don dién thoai, xin nhé kiém
tra xem minh c6 bi tinh phi cho céc dich vu cua
dé tam nhéan hay khong. Néu quy vi c6 bi tinh phi,
kiém tra d€ biét chac rang cac dich vu nay do quy
vi dat mua hodc quy vi cé uy quyén cho ai d6 mua.
Kiém tra dé biét chic rdng quy vi dugc tinh phi
ding. Néu quy vi khong cho phép nhiing khoan
dat mua nay, hay lién lac ngay véi cong ty dién
thoai ctia quy vi.

(. Phdi lam gi néu c6 khodn phi khong dugc

quy vi tiy quyén trén hoa don -

“Cramming” (thém dich vu)
Khoan phi khong do quy vi iy quyén trén hoa
don dugc goi la “Cramming.” Hay lién lac ngay
dén cong ty dién thoai néu quy vi thdy c6 mot
khoan phi trén héa don khong dugc quy vi hoac
ngudi duge chip thuan st dung dién thoai khac
ay quyén. Noi v6i cong ty vé cac khoan phi ma
quy vi dang tranh chdp. Néu quy vi c¢6 nhiéu hon
mot s6 dién thoai trén truong muc ctia minh, néi
rd s6 dién thoai nao da dugc tinh phi.

Yéu cau cong ty dién thoai kiém tra cac hoa don
trudc day cua quy vi d€ tim khoan cudc phi bi
tinh ngay tii 1an dau tién. Yéu cau cong ty dién
thoai trii lai khoan cuéc phi khong dugc ty quyén
cho moi thang da tinh trén héa don. Ciing nén néi

chuyén vé viéc tuy chon chdn dich vu vé6i cong ty
dién thoai ctia quy vi.

Cong ty dién thoai c6 30 ngay d€ trui lai cac khoan
cudce phi tranh chdp vao truong muc cua quy vi,
hodc dé xac minh rdng cudc phi nay da dugc uy
quyén. Néu cong ty dién thoai dong y trui lai tién,
hay kiém tra héa don ti€p theo d€ biét chic ho da
tru lai day du cho quy vi.

Néu cong ty khong dong y bo khoan cuée phi do,
quy vi hay lién lac vé6i California Public Utilities
Commission (Uy Ban Tién Ich Cong Cong Cali-
fornia, hay CPUC) d€ dugc giup d&; xin goi 800-
649-7570, hodc dién day du thong tin vao mau
don than phién trén trang mang ctia CPUC tai:
www.calphoneinfo.com hoac www.cpuc.ca.gov.

7 Quy vi c6 thé chan cdc khodn phi khéi

xudt hién trén héa don ctia minh

Tat ca cac cong ty dién thoai déu phai cung cap
kha nang chdn hau hét cac cudc phi cia dé tam
nhin mién phi. Néu quy vi chidn nhiing cudc phi
nay, quy vi van c6 thé st dung dién thoai cua
minh, nhung khéng thé mua cic mén hang tu
dé tam nhén va dugc tinh tién vao héa don cho
triong muyc cta quy vi.

Goi cho cong ty ctia quy vi hodc vao xem trang
mang dé€ biét quy trinh chin. Néu quy vi c6 nhiéu
hon mot dién thoai dugc tinh phi trén chuong
trinh ctia minh, quy vi phai cho cong ty biét 1a
quy vi mudén chédn dién thoai hodac nhiing dién
thoai nao.

’ Phdi lam gi néu quy vi c6 dich vu trd trudc
" hodc dich vu dién thoai cdm tay trd trudc

Dich vu tra trudc hay dich vu dién thoai cam tay
tra trudc c6 khac so véi cac loai dich vu cam tay
khac. Mot s6 dich vu doi hoi quy vi phai dat tién
trong mot truong muc dac biét d€ mua hang theo
cach nay. Xin lién lac v6i cong ty ctia quy vi dé
biét chi tiét.



Tranh Chap Cwéc
Phi cua bé Tam
Nhan

Néu quy vij tranh chap vé cwéc
phi cia dé tam nhan trén hoéa
don dién thoai cua minh, xin
goi ngay cho cong ty dién
thoai cua quy vi. Cong ty dién
thoai cua quy vi sé xem xét cac
khoan cwéc phi nay ma khong
can tham khao véi cong ty da
ap dat nhirng cwéc phi nay
trén héa don cua quy vi.

Trong khi cong ty dién thoai
cua quy vj diéu tra vé cac
khoan cwéc phi, quy vi khéng
phai tra cac khoan nay. Quy vi
sé khong bi tinh 1é phi tra cham
ddi v&i nhirng khoan nay, va
diém tin dung cua quy vj sé
ciing khong bi anh hwéng.
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CalPhonelnfo dwoc bao tror béi California Pub-
lic Utilities Commission (Uy Ban Tién ich Céng
Codng California, hay CPUC) vé&i hd tro ctia cac
cong ty vién thdng va cac té chirc nguwoi tiéu
dung.

Dé biét thém thong tin vé cac dich vy vién
thong, xin ghé tham cac trang mang sau day:

www.calphoneinfo.com
www.cpuc.ca.gov
www.fcc.gov

Néu quy vi can giup d& trong mét tranh chap
vé dich vu hoic héa don vién théng ctia minh,
trwéc hét, hay lién lac véi cong ty dién thoai
ctia quy vi. Néu van dé cta quy vi khong dwoc
giai quyét, xin goi cho CPUC Consumer Affairs
Branch (Chi Nhanh Bao Vé Ngwei Tiéu Dung
cta CPUC) hoic str dung mau dorn than phién
trén mang:

800-649-7570
WWww.cpuc.ca.gov
www.calphoneinfo.com
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Cach Bao Vé Ban
Than khai “Cac
Khoan Cwéc Phi

cua bé Tam Nhan”
Khéng Pwoc Uy

Quyén
Tim hiéu vé cach mua cac dich vu

dwoc tinh phi vao héa don dién thoai
cua quy vi va cach tranh chap bat ky

khoan cwéc phi khong dwoc Gy quyén

nao.



