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1. 引言 

本指南包含加州电信连接基金（CTF）计划的信息和指导，供当前参与者和潜在申请者参

考。 

CTF计划是由加州公用事业委员会管理的政府计划。该计划旨在使每个加州人都能在当地

社区直接获得先进的通信服务，特别是那些互联网采用率较低和经济需求较大的社区。

CTF计划为参与者提供宽带和先进通信服务的折扣价格。该计划的参与者包括学校、图书

馆、社区学院、政府医院/诊所、社区组织（CBO）、医疗社区组织和2-1-1服务提供者。 

2. 计划概述 

加州公用事业委员会根据《公用事业法典》第280(a)条，于1996年实施了CTF计划。决策

96-10-066创建了CTF计划，旨在促进先进通信服务的交付和使用创新，鼓励在服务和提供

商之间多样化选择，并确保加州宽带网络和技术的价格合理且广泛可及。 

CTF计划为符合条件的服务的每月重复费用提供50%的折扣。 

CTF计划的资金来自加州的地方纳税人，通过对电信公司收取的州内电信产品和服务的营

收附加费。 

在加州公用事业委员会内部，通信部门与CTF行政委员会协调管理CTF计划。通信部门负责

管理该计划，包括处理申请、处理运营商的报销申请、准备年度预算、提议附加费的变更

以及其他行政任务。CTF行政委员会就计划的发展、实施和管理向委员会提供建议。 

3. 符合条件的标准 

CTF计划将申请者（和参与者）分为不同的群体：公立学校、私立学校、图书馆、社区学

院、政府医院/诊所、社区组织（包括2-1-1服务提供者）和医疗社区组织。每个类别都有

不同的资格要求，请参见以下说明。 

在参与CTF计划之前，机构必须申请并获得批准。有关如何申请该计划的说明，请参阅第4

节。 

CTF计划要求所有参与者定期重新认证资格；请参阅第6节。参与者在收到CTF计划的重新

认证通知之前不需要重新认证。 
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A. 学校 

公立学校和私立学校都有资格申请CTF计划。资格仅限于在加州教育部学校名录中具有有

效县区学校（CDS）代码的加州学校地址。符合条件的学校必须提供小学或中学教育（K-

12年级）或符合E-rate资格标准的学前服务。 

私立学校的额外要求包括： 

• 目前的总捐赠不超过5000万美元。 

• 如果学校是由一个中央组织控制的下属组织，则学校必须通过内部税务局直接或间

接地由总部或中央组织认定为非营利性免税实体。 

个别学校可以申请在其所在地点的资格。另外，学区、教育委员会或教育县办公室可以代

表其管辖范围内的学校提交申请，以请求在该学校所在地的资格。 

不符合学校类别标准的学前教育机构可以在社区组织（CBO）类别下申请。但是，提供学

前课程的宗教组织只能在学校类别下获得资格。 

B. 图书馆 

要符合CTF计划的资格，图书馆必须符合联邦《图书馆服务和技术法案》下州级基金计划

的参与资格。资格进一步限定为图书馆加州分馆位置（即向社区提供图书馆服务的地点）

。不向社区直接提供图书馆服务的地点，如行政场所，不符合参与CTF计划的资格。  

图书馆可以申请在其分馆位置之一的资格。另外，图书馆区或其他集成机构可以代表其关

联的图书馆分馆之一申请。 

C. 社区学院 

为了符合CTF计划的资格，社区学院必须是加州社区学院（根据《加州教育法典》第70900

节确定），并拥有管理信息系统（MIS）代码。 

D. 政府医院/诊所 

由市政府、县政府或医院区拥有和运营的医院和医疗诊所可能符合政府医院/诊所的CTF计

划资格。 

参与CTF计划的政府医院/诊所必须具有来自加州公共卫生部和/或美国医疗保险与医疗补

助服务中心的有效医疗许可和识别号码。为了核实许可证状态和许可证类型，CTF计划通

https://www.cde.ca.gov/SchoolDirectory/
https://www.cde.ca.gov/ds/si/ds/
https://webdata.cccco.edu/ded/DistrictCollegeCodes.pdf
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过参考加州公共卫生部的Cal Health Find数据库和加州卫生与公众服务部的执照和认证

医疗设施清单。 

只有在加州向社区提供医疗服务的地点才能参与CTF计划。仅提供行政服务的场所不符合

CTF计划的参与资格。 

未由政府拥有和运营的医院、医疗诊所和医疗设施可以作为“医疗社区组织”申请CTF计

划，这是社区组织类别的一个子类。有关适用于医疗社区组织的资格标准，请参见下文。 

E. 社区组织 

为了参与CTF计划，所有社区组织（除了启蒙计划（Head Start Programs）、医疗社区组

织和2-1-1服务提供者）必须为社区成员提供互联网/宽带和技术设备/应用的访问。CTF折

扣仅适用于主要由社区成员使用的互联网/宽带服务的费用。主要用于社区组织行政用途

的互联网/宽带服务不符合CTF折扣的资格。 

为了参与CTF计划，社区组织必须向社区中的个人和/或家庭提供一个或多个符合条件的服

务。社区组织必须将符合条件的服务作为其主要功能直接提供给位于特定地理位置（加

州内）的个人，无偿或收取最低费用。社区组织符合条件的服务包括： 

 

• 教育指导：定期、持续的学前或K-12学术教育或指导计划，包括英语作为第二语

言（ESL）和语言教育、识字、职业培训、技术指导以及有关公共福利和社会服务

计划的资格和获取信息。符合条件的教育指导必须包括使用互联网/宽带服务和技

术设备/应用的社区成员。 

 

• 启蒙计划（Head Start Programs）：请参考启蒙计划中心地址：

https://eclkc.ohs.acf.hhs.gov/center-locator。 

 

• 就业安置：这些服务为社区成员提供就业援助，包括与招聘和安置相关的活动。

符合条件的就业安置服务必须包括使用互联网/宽带服务和技术设备/应用的社区

成员。 

 

• 就业培训：这些服务为社区成员提供培训或技能提升，以便获得就业机会。就业

培训服务不包括社区组织用于培训其自身员工或志愿者的工作。符合条件的就业

培训主题包括行业和职业教育以及社区学院课程，但不包括超过加州社区学院副

学士学位或相当学位水平的培训。符合条件的就业培训服务必须包括使用互联网/

宽带服务和技术设备/应用的社区成员。 

 

https://www.cdph.ca.gov/Programs/CHCQ/LCP/CalHealthFind/Pages/Home.aspx
https://data.chhs.ca.gov/dataset/healthcare-facility-locations
https://data.chhs.ca.gov/dataset/healthcare-facility-locations
https://eclkc.ohs.acf.hhs.gov/center-locator
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• 社区技术中心：为了符合资格，社区技术中心必须向社区提供互联网/宽带服务和

技术设备/应用的访问。此外，社区技术中心还必须为社区成员提供使用互联网/

宽带服务和技术设备/应用的帮助或培训。共享办公空间、合租办公空间和活动场

所不符合社区技术中心的定义，通常不被视为符合资格的服务。 

此外，为了参与该计划，社区组织必须： 

• 作为501(c)(3)组织向美国国内税务局报税。 

• 年收入不超过500万美元。（CTF计划根据每个实体的年收入和联邦雇主识别号进

行评估。对于社区组织的申请，如果该实体的美国国内税务局990表显示其年收入

超过500万美元，则无论该组织有多少个经营地点，它都没有参加CTF计划的资格

。） 

 

• 具有董事会，董事会成员中大多数人居住在加州。 

F. 医疗社区组织 

为了符合CTF计划的资格，医疗社区组织必须满足以下条件： 

• 作为501(c)(3)组织向美国国内税务局报税。 

• 将持证医疗服务作为其主要职责直接提供给特定地理位置的个人。CTF计划将“医

疗服务”定义为仅包括由Medicare、Medi-Cal和/或退伍军人事务部门覆盖的医疗

服务。为了核实许可证状态和许可证类型，CTF计划通过参考加州公共卫生部的Cal 

Health Find数据库和加州卫生与公众服务部的执照和认证医疗设施清单。 

• 持证医务人员在现场向社区个人和/或家庭提供医疗服务。 

• 接受医疗计划，如Medi-Cal、Medicare、退伍军人事务部保险，或者无偿或以最低

费用提供服务。 

• 年收入不超过5千万美元。（CTF计划根据每个实体的年收入和联邦雇主识别号进行

评估。对于医疗社区组织的申请，如果该实体的美国国内税务局990表显示其年收

入超过5千万美元，则无论该组织有多少个经营地点，它都没有参加CTF计划的资格

。） 

• 医疗社区组织的董事会成员中大多数人必须居住在加州。 

关键可及医院如果符合适用的资格标准，并且不是由政府拥有和经营的，可以作为医疗社

区组织申请CTF计划。 

https://www.medicare.gov/coverage/is-your-test-item-or-service-covered
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/Benefits_services.aspx#top
https://www.va.gov/health-care/about-va-health-benefits/
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CHCQ/LCP/CalHealthFind/Pages/Home.aspx
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CHCQ/LCP/CalHealthFind/Pages/Home.aspx
https://data.chhs.ca.gov/dataset/healthcare-facility-locations
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主要或专门从事组织的行政工作的地点无资格参与CTF计划。 

G. 2-1-1服务提供者 

为了符合CTF计划的资格，2-1-1服务提供者必须满足以下条件： 

• 将2-1-1转介服务作为其主要职责，即提供2-1-1转介服务是组织的主要活动。  

• 经由加州公用事业委员会采用的决议指定为2-1-1服务提供者。 

• 作为501(c)(3)组织向美国国内税务局报税。 

• 组织的董事会成员中大多数人必须居住在加州。 

请注意，从2-1-1服务提供者处获得转介，但本身没有通过加州公用事业委员会通过决议

指定为2-1-1服务提供者的实体，无资格作为2-1-1服务提供者参与CTF计划。 

4. 申请说明 

有意申请的申请者应在完成或提交申请之前首先查阅第3节中的资格标准。 

要向CTF计划提交申请，组织必须首先在CPUC的eCAP（电子索赔和申请门户）网站上登录

（或创建帐户）：https://ecap.cpuc.ca.gov/s/。请参考以下关于使用eCAP网站的信息

：  

• 一般eCAP帮助和常见问题解答：https://ecap.cpuc.ca.gov/s/help-faqs 

 

• eCAP中的CTF计划帮助和常见问题解答：https://ecap.cpuc.ca.gov/s/help-

faqs?tabset-139ec=1 

 

• 如需额外帮助或对eCAP有任何疑问，请联系ctfhelp@cpuc.ca.gov。 

提交申请后，申请者将通过电子邮件收到以下一封或多封信件： 

• 接收通知。确认该计划已收到您的申请。 

 

• 额外信息请求。此通知用于请求额外文件、澄清或其他信息。额外信息请求实际

上是将申请退回给申请者。通知将提供申请者回复的截止日期。申请者必须在

eCAP中编辑他们的申请，提供所需的信息或文件，然后在截止日期前重新提交申

请。未能在截止日期前重新提交申请将导致该计划申请被拒绝。 

 

https://ecap.cpuc.ca.gov/s/
https://ecap.cpuc.ca.gov/s/
https://ecap.cpuc.ca.gov/s/help-faqs
https://ecap.cpuc.ca.gov/s/help-faqs?tabset-139ec=1
https://ecap.cpuc.ca.gov/s/help-faqs?tabset-139ec=1
mailto:ctfhelp@cpuc.ca.gov
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• 批准信函。批准信函通知申请者批准的位置，提供一个ID号码（称为CTF-ID），

并包含有关如何获取CTF折扣的说明。CTF参与者将批准信函提交给参与的服务提

供商以获取CTF折扣。 

 

• 拒绝/不符合条件信函。拒绝/不符合条件信函通知申请者申请未成功，并解释了

拒绝/不符合条件的原因。被拒绝或不符合条件的申请者如果在之后的情况有所改

变，可以随时重新申请。 

申请者和参与者必须将其最新的联系信息与CTF计划和更新。拥有eCAP帐户的申请者和参

与者可以在其eCAP个人资料中更新其联系信息。没有eCAP帐户的参与者可以通过联系

CTFhelp@cpuc.ca.gov来更新其联系信息。保持准确的联系信息有助于确保接收重要通知

和信息。不回应CTF计划的询问或请求可能导致CTF折扣的暂停和/或资格的撤销。 

我可以对我的申请决定提出申诉吗？ 

被撤销或拒绝CTF申请的申请者可以请求进行案件评估。请求进行案件评估的正式信件必

须在申请被撤销/拒绝之日起十个日历日内戳上邮戳，并发送至CTFhelp@cpuc.ca.gov。

该信件必须提出构成案件评估请求依据的所有事实。如果请求进行案件评估的唯一依据是

申请人不同意CTF计划规则和/或CTF申请和参与指南中规定的政策，那么就没有进行案件

评估的依据，案件评估将被关闭，管理机构的原始决定将保持有效。 

5. CTF折扣 

CTF的折扣是给予符合条件的服务所产生的每月重复费用50%的折扣。服务提供商在每月的

重复发票中提供折扣，作为一个单独的项目，应付的总金额会扣除账单期间的CTF折扣。 

已获批准的申请者应向其服务提供商提供批准通知的副本以请求CTF折扣。请注意，并非

所有的服务提供商都参与CTF计划。可以通过此链接下载参与CTF计划的服务提供商列表。

请参考加州互动宽带地图（http://www.broadbandmap.ca.gov/），查看申请者所在地区

提供宽带服务的服务提供商（点击房子的图标，输入服务地址，并点击“加载位置”（

Load Location）按钮）。 

A. 符合条件的服务 

符合条件的服务是指有资格获得CTF折扣的高级通信服务类别。在实践中，参与者购买的

服务具有独特的产品名称，这取决于服务提供者的营销行为。CTF计划与服务提供商合作

，以确定其哪些产品符合条件，可以获得CTF折扣。 

符合条件的服务类别通常对应于E-rate的第一类服务。 

mailto:ctfhelp@cpuc.ca.gov
file:///C:/Users/lms/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/BNLS4O42/CTFhelp@cpuc.ca.gov
https://www.cpuc.ca.gov/-/media/cpuc-website/divisions/communications-division/documents/california-teleconnect-fund/california-teleconnect-fund---service-providers.xlsx
http://www.broadbandmap.ca.gov/
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自2019年7月1日起，符合条件的服务包括： 

• 异步传输模式（ATM）  

• 电力线宽带（BPL） 

• 有线调制解调器（Cable Modem） 

• 数字用户线路（DSL） 

• 数字信号（DS）/干线电平（T）- DS1（T-1）、DS-3（T-3）和部分T-1或T-3 

• 以太网（Ethernet） 

• 光纤，包括租用的暗光纤和租用的亮光纤 

• 固定无线（例如，微波） 

• 帧中继（Frame Relay 

• 综合业务数字网（ISDN），不包括专用语音通道 

• 多协议标签交换（MPLS） 

• 光载波（OC）- OC-1、OC-3、OC-12、OC-n 

• 卫星 

• 切换多兆位数据服务（SMDS） 

• 广域网（WAN）1 

除了上述列出的符合条件的服务类别之外，移动宽带服务在特定情况下也适用于某些参与

者。移动宽带服务指的是蜂窝和/或移动互联网访问或宽带服务。在某些特定情况下，特

定参与者的“现场”和“离场”移动宽带服务都是符合条件的。 

□  “现场”移动宽带服务仅在参与者批准的街道地址上使用，作为固定宽带服务的

替代品。对于CTF计划而言，现场移动宽带服务只在以下情况下根据具体情况符合

条件：参与者的服务地址没有现场固定宽带服务可用，和/或移动宽带服务是参与

者服务地址上最具成本效益的宽带服务。 

□ “离场”移动宽带服务仅在与参与者服务地址不同的位置上使用。对于CTF计划而

言，离场移动宽带服务只在以下情况下根据具体情况对非E-rate CTF参与者符合条

件：证明移动宽带服务是在离场位置提供符合条件的服务的唯一宽带服务手段。 

符合移动宽带服务的CTF折扣资格需要参与者的批准信函明确说明参与者有资格获得移动

宽带服务的折扣。如果参与者的批准信函对移动宽带服务的资格范围有限制（例如，对线

路数量或服务/产品类型有限制），服务提供商只能按照这些限制来应用CTF折扣。 

 

1连接多个参与者之间形成数据网络的广域网（WAN）连接符合CTF折扣的条件。局域网（LAN）、

托管的内部宽带服务以及其他在单个参与者服务地址、校园或分支的多个建筑之间或之间形成数

据网络的连接不符合CTF的条件。 
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B. 不符合条件的服务 

不符合条件的服务类别包括： 

• 所有语音服务，包括互联网协议语音（VoIP） 

• 设备/维护 

• 建设/基础设施 

• 局域网（LAN） 

• 其他服务（请联系CTF工作人员查询资格） 

C. 符合条件的服务费用 

CTF折扣仅适用于符合条件的服务的每月重复费用。使用费用和服务的“附加项”不符合

条件，不享受CTF折扣。对于捆绑服务和附带功能的服务，服务提供商会进行成本分摊以

确定适当的CTF折扣。 

D. 税费和附加费 

税费和附加费通常不符合条件，不享受CTF折扣。然而，参与者可以向加州公用事业委员

会通信部提交“非豁免税款核查表”来请求CTF折扣适用于某些税费和附加费。 

自2020年7月1日起，所有税费和附加费将不再符合条件，无论是否提交了“非豁免税款核

查表”。服务提供商无法在2020年6月30日之后对任何税费或附加费应用CTF折扣。 

E. 折扣生效日期 

参与者的批准信函包括服务提供商应开始为符合CTF条件的客户应用折扣的日期。根据参

与者向服务提供商提供批准信函的时间，服务提供商应该（a）从批准信函中指示的日期

开始追溯地应用折扣，或者（b）从参与者向服务提供商提供批准信函的日期开始应用折

扣。批准信函将包含关于何时开始客户折扣的说明，并指示是否需要对折扣进行追溯应用

（到之前的服务周期）。 

切换服务提供商的参与者必须向新的服务提供商提供他们的批准信函的副本。 

F. E-rate支持 

E-rate是一项联邦计划，由通用服务管理公司的学校和图书馆部根据联邦通信委员会的指

示进行管理。与CTF计划类似，E-rate为学校和图书馆提供网络连接的资金支持。大多数
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符合条件的CTF服务也符合E-rate的支持资格（适用于符合条件的实体）。E-rate提供从

20%到90%的折扣，适用于符合条件的服务的成本。 

许多CTF计划的参与者也有资格获得E-rate计划的支持。此外，参与者从CTF计划获得的支

持在一定程度上取决于参与者从E-rate计划获得的支持水平。因此，如果仍从E-rate计划

获得支持的实体想要获得CTF折扣，必须在提交“服务确认收据表”（Form 486）2给通用

服务管理公司的学校和图书馆部门后的75天内，向其服务提供商提交E-rate资金承诺决定

信函。 

如果参与者有资格获得E-rate支持，参与者为一项服务获得的CTF折扣不得超过参与者可

能获得的E-rate支持。 

此外，如果参与者有资格获得E-rate支持，CTF折扣仅适用于参与者从E-rate获得的任何

折扣或支持后剩余的符合条件成本。例如，如果符合条件的服务的每月重复费用为120美

元，参与者的E-rate支持水平为80%，则CTF折扣为12美元，计算如下： 

CTF折扣 = 50% * ($120 * (100% - 80%)) 

如果参与者被加州公用事业委员会认定有资格获得E-rate支持，并且（a）尚未申请E-

rate支持或（b）已经申请了E-rate但尚未收到资金承诺决定信函时，服务提供商在计算

CTF折扣时必须使用全州平均E-rate支持水平进行推定。例如，如果符合条件的服务的每

月重复费用为80美元，全州平均E-rate支持水平为60%，则CTF折扣为16美元，计算如下： 

CTF折扣 = 50% * ($80 * (100% - 60%)) 

请参考CTF参与者报告，了解加州公用事业委员会认为哪些CTF参与者符合E-rate的资格。 

CTF计划在每个财政年度开始前确定全州平均E-rate支持水平，并通过电子邮件通知和网

站公告向服务提供商通报该数字。如果使用全州平均E-rate支持水平来计算CTF折扣，参

与者需要向运营商支付“推定E-rate金额”。  

当E-rate为参与者指定支持水平时（通过资金承诺决定信函），服务提供商必须“调整”

以往依赖全州平均E-rate支持水平的CTF折扣。这个“核实”过程可能需要对参与者的账

户进行非周期性调整，以确保资金年度累计CTF折扣考虑到参与者的E-rate支持水平而不

是全州平均水平。 

 

2资金承诺决定信函是E-rate计划批准申请获得支持时申请人和服务提供商收到的信函。资金承诺

决定信函包含申请者将从E-rate计划获得的支持水平的信息。 

https://www.cpuc.ca.gov/consumer-support/financial-assistance-savings-and-discounts/california-teleconnect-fund/ctf-program-statewide-average-e-rate
https://ecap.cpuc.ca.gov/s/ctf-participants
https://www.cpuc.ca.gov/consumer-support/financial-assistance-savings-and-discounts/california-teleconnect-fund/ctf-program-statewide-average-e-rate
https://www.cpuc.ca.gov/consumer-support/financial-assistance-savings-and-discounts/california-teleconnect-fund/ctf-program-statewide-average-e-rate
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E-rate计划允许参与者选择两种方法之一来获得支持：账单单位申请费用（BEAR）3或服

务提供商发票（SPI）。4对于使用BEAR方法获得E-rate支持的参与者，在与使用BEAR方法

的服务期间重叠的期间内，服务提供商无法给予CTF折扣。对于使用SPI方法获得E-rate支

持的参与者，在与使用SPI方法的服务期间重叠的期间内，服务提供商可以给予CTF折扣。 

G. 农村医疗保健计划 

农村医疗保健计划（RHCP）是一项联邦计划，由联邦通信委员会指导下的通用服务管理公

司管理。RHCP为符合条件的医疗保健提供者提供高容量宽带连接的支持。RHCP通过医疗保

健连接基金提供支持，符合条件的医疗保健提供者可获得65%的费用折扣。 

如果参与者从RHCP获得支持，CTF折扣只适用于参与者从RHCP获得的任何折扣或支持后的

剩余合格费用。这与前面讨论的E-rate支持流程类似，但如果RHCP申请正在进行，服务提

供商无需应用RHCP全州平均水平。 

对于正在等待批准RHCP支持的参与者，服务提供者会使用CTF折扣，而不考虑可能的RHCP

支持。如果RHCP批准支持参与者对过去的服务期进行追溯，服务提供者必须“补足”这些

服务期的CTF折扣。这个“核实”过程可能需要对参与者的账户进行非周期性调整，以确

保资金年度累计CTF折扣考虑到参与者过去服务期间的RHCP支持。 

6. 重新认证 

加州公用事业委员会要求所有CTF参与者定期重新认证其资格。为了重新认证资格，参与

者必须在资格结束日期前通过eCAP提交重新认证申请。请参考CTF参与者报告以获取参与

者的资格结束日期。参与者可以选择在资格结束日期前三个月开始提交重新认证申请。 

要提交重新认证申请，参与者必须登录其eCAP账户，点击适当服务地址的“重新认证申请

”（Recertification Application）按钮。点击此处观看如何在eCAP中完成重新认证过

程的指导视频。此外，请参考第4节获取更多申请信息。 

未能重新认证将导致资格被撤销和折扣终止。 

 

3通过BEAR方法，E-rate计划直接向参与者提供支持。 
4通过SPI方法，服务提供商在参与者的发票中应用E-rate折扣，随后向E-rate计划申请偿还这些

折扣。 

https://ecap.cpuc.ca.gov/s/ctf-participants
https://www.youtube.com/watch?v=l6b6cujT2bM
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7. 联系CTF计划 

如为一般申请咨询，请发送电子邮件至CTFHelp@cpuc.ca.gov。  

如果您已经提交了申请并想了解其状态，请发送电子邮件至CTFHelp@cpuc.ca.gov。  

如为参与者重新认证的咨询，请发送电子邮件至CTFHelp@cpuc.ca.gov。 
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