Uy Ban Tién ich Cong Cong

California la gi?

Uy Ban Tién ich Céng Cong CPUC Se Quén Ly' Cac Ngénh C6ng

California (California Public on .
Utilities Commission, CPUC) Nghl?P Nao?

quan ly cac dich vy va tien ich, Ning Lugng - Dién va Khi D&t Tu Nhién

bao vé ngudai tieu dung, bao vé CPUC s& quan 1y tién ich v@ dién va khi tu nhién thudc s6 hitu cia nha dau
moi trudng va dam bao ngudi tu. CPUC s& ddm bao do dang tin cdy va an toan ctia cac hé théng dién va
dan Californians cé kha néng khi dét tu nhién, dong thai hoat dong dé thic day cac muc tiéu vé nang

tiép can cd s ha tang tién ich va \ugng taitao va khi hau.

dich vy an toan dang tin cay. Giao Thdng Van Tai - An Toan Van Chuyén Hanh Khach Va Bang

Pudng Sat
Dé tim hiéu thém vé CPUC, CPUC s& gidm sat su an toan clia cac tuyén dudng sét va hé théng van
vui lbng lien hé v@iVan chuyén bdng dudng sat, cac hdng van tai hanh khach cho thué (xe
ph(‘)ng Th6ng Tin & Tiép Cén limousine, xe dua don sén bay, nha diéu hanh xe buyt cho thué va xe buyt

qua P T U 2 theo lich trinh) va cac Cong Ty Két N6i Mang Ludi Van Tai (Lyft, Uber).

GlEMEGd. Sl Truyén Thong

CPUC sé xay dung va thuc hién cac chinh sach cho thi trudng thong tin lién
lac qua dién thoai va bang thong rong, bao gom dam bao kha ndngtiép can
phd cp cong bang, gid ca phai chang téi cac dich vu can thiét.

Nudc

CPUC chiu trach nhiém dam bdo rdng cac cong ty cap nudc thude sé hiiu
cla nha dau tu sé cung cap nudc sach, an toan va dang tin cay cho khach
hang cta ho véi muc gid hgp ly.

California Public 505 Van Ness Ave. 415-703-2782 cpuc.ca.gov
Utilities Commission San Francisco, CA 94102 800-848-5580 (Toll Free) 00600

0322


http://www.cpuc.ca.gov
http://www.facebook.com/CaliforniaPUC
https://www.twitter.com/CaliforniaPUC
http://www.youtube.com/CaliforniaPUC
https://www.linkedin.com/company/CaliforniaPUC
http://www.instagram.com/CaliforniaPUC
mailto:outreach%40cpuc.ca.gov?subject=
mailto:outreach%40cpuc.ca.gov?subject=

Tim Hiéu Thong Tin:

T6i C6 Thé Tim Thong Tin Vé Cac Qua Trinh va Su Kién
Cua CPUC & dau?
THE THONG TIN: DANH SACH DICH VU:
www.cpuc.ca.gov/Docket WwWw.cpuc.ca.gov/service-lists

Tim kiém tai liéu lién quen dén Nhan thong tin lién tuc vé mot sy kién
cac sy kién ctia CPUC. cu thé.

SU KIEN DANG MG:
www.cpuc.ca.gov/proceedings-and-

LICH TRINH HANG NGAY:
www.cpuc.ca.gov/DailyCalendar

rulemaking Theo ddi cac phién diéu tran, cudc hop,
Cac ban cap nhat hang thang clia cac hoi thao va cach truy cap céac su kién

qua trinh hién dang dugc md tai CPUC. CPUC tU xa.

BAN TIN HANG THANG:
www.cpuc.ca.gov/newsletter

DICH VU GHI DANH:
subscribecpuc.ca.gov

Nhan théng bao qua thu dién tu khi cac tai
liéu nhu thdng céo bédo chi dugc xuét ban.

Ghidanh dé nhan ban tin ctia chiing toi
qua thu dién t, hodc dé doc truc tuyén.

A d [
Tham Gia:
Tiéng N6i Cda Téi C6 Quan Trong vGi CPUC khong?
Co, tiéng ndi ctia quy vi rdt quan trong. Ching t6i mudn ldng nghe v kién clia quy vi dé
gilp ching téi dua ra quyét dinh phan anh tét ca cac méi quan tdm va quan diém cua
ngudi dan California.
Binh luén vé mat van dé: Quy vi c6 thé dua ra nhan xét vé qua trinh tién hanh trén Thé
Thong Tin tai www.cpuc.ca.gov/Docket. § d6, quy vi c6 thé doc ca binh luan ctia ngusi
khac.. Ban cling c6 thé ndi ra nhan xét ctia minh tai cac Phién Diéu Tran vé Sy Tham Gia
Cuia Codng bong va tai cac cude hop khac ciia CPUC d& chi dinh céc phién &y y kién cong
khai, hodc g thu dién ti cho ching tdi theo dia chi public.advisor@cpuc.ca.gov.
Tré Thanh mét Bén: Quy vi clin gc6 thé trd thanh moét bén tham gia qua trinh cia CPUC
dé tham gia chinh th{c vao qua trinh ra quyét dinh.
DE biét thém thong tin, hay lién hé vdi Van Phong clia C8 Van Cong Déng:
TRUY CAP: www.cpuc.ca.gov/pao

GOI: 866-849-8390

THU BIEN TU: public.advisor@cpuc.ca.gov

CPUC Sé C6 Thé Giup Toi Giai Quyét Cac Van Pé Cua
Minh Bang Cach Nao?

Chi Nhanh Su Vu Khach Hang (Consumer Affairs Branch, CAB) cuia chiing t6i c6 thé
trg giip néu quy vi gdp van dé vdi hda dan tién ich hodc dich vu ma quy vi khong thé
giai quyét tryc tiép vdi cong ty tién ich ctia minh. Quy vj ¢ thé lién hé vdi CAB theo ba
cach khac nhau:

75 GOI: 800-649-7570 &) VIET THU BEN:
CPUC Consumer Affairs Branch
505 Van Ness Ave.

San Francisco, CA 94102

{=) DETRINH DON KHIEU NAI
TRU'C TUYEN:
www.cpuc.ca.gov/complaints

CPUC Sé Hoat Pong Nhu Thé Nao
vdi va cho Cac Cong Pong?

CPUC c6 mét s6 chudng trinh dé tiép
%% can nhitng ngudi va nhoém khéac nhau dé
' " chlng t6i c6 thé dé moi ngudi tham gia
mét cach cd y nghia vao cac thu tuc va
viéc ra quyét dinh ctia CPUC.

Chi Nhanh Sy Vu Khach Hang (Consumer Affairs
Branch) sé gilip giai quyét tranh chap gitta khach
hangva cong ty tién ich cua ho.

Van Phong cta C6 Van Cong Pong (Public Advisor’s
Office) sé cung cap thong tin, I3i khuyén va trg gilp
cho cac céd nhan va nhém mudén tham gia vao qué
trinh t6 tung ctia CPUC.

Van Phong Tiép Can Cong Pong va Doanh Nghiép
(Business and Community Outreach Office) ctia
ching toi sé xay dung méi quan hé vdi cac to chic
cong dong va chinh quyén dia phuadng, lam viéc

dé gilt cho ho dugc théng béo va tham gia vao cac
chuang trinh va hoach dinh chinh sach cia CPUC.

Chudng Trinh danh cho Doanh Nghiép Nhé (Small
Business Program) sé tao cd hdi cho cac doanh
nghiép nho ky hgp dong vdi nha nudc va cac cong ty
tién ich, dong thai gilip ho dudc théng béo vé cac van
dé va chinh sach quan trong.

Chudng Trinh Da Dang Nha Cung Cap (Supplier
Diversity Program) khuyén khich thanh cong cac tién
ich danh han 20% hdp déng cia minh cho doanh
nghiép do phu nll, ngudi dan toc thiéu so, dong tinh
nlt, dong tinh nam, song tinh va chuyén gidi (LGBT)
va cyu chién binh khuyét tat lam cha.

Ban Giam Sat Thu Nhap Théap (Low Income
Oversight Board sé gilip dam bao viéc CPUC va cac
cong ty tién ich phuc vu khach hang cé thu nhap thap
bang cac chudng trinh va quan hé déi tac hitu ich.

Nhém Cé Van Céng Péng That Thé (Disadvantaged
Community Advisory Group) sé c6 van CPUC va

cac déi tac clia ching t6i tai Uy Ban Nang Lugng
California (California Energy Commission) vé cac van
dé lién quan dén cong bang moi trudng va céng bang
xa hoi.

Uy Ban Hanh Chinh vé Tiép Can Vién Thong

danh cho Ngu@i Khiém Thinh va Ngugi Khuyét
Tat (Telecommunications Access for the Deaf and
Disabled Administrative Committee) sé tu van cho
CPUC vé viéc cung cap thiét b vién théng va dich

vu chuyén tiép cho nhiing ngudi bi han ché vé chirc
nang nghe, nhin, ctf ddng, thao tac, néi nang, nhan
thic va giai thich thong tin.
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