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El objetivo del programa es ofrecer a todos los
californianos un acceso directo a servicios
avanzados de comunicaciones en sus comunidades
locales, especialmente a aguellos con menores
indices de uso de Internet y mayores necesidades
eCoONOMICAS. - Fondo de Teleconexién de California
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Importancia de las Reclamaciones del CTF

« Ayudar a garantizar que todos los californianos tengan acceso directo a servicios
avanzados de comunicaciones en sus comunidades locales.

» Proporcionar ayuda para sufragar el costo de los servicios de comunicaciones
avanzadas a los participantes aprobados, entre los que se incluyen escuelas,
bibliotecas, hospitales, clinicas de salud, colegios comunitarios, proveedores de
referencia 2-1-1 y organizaciones comunitarias (CBO).

« Promover la innovacion en la distribucion y el uso de servicios avanzados de
comunicacion, fomentar la diversidad de opciones entre servicios y proveedores,
y garanfizar un acceso asequible y generalizado a las redes y la tecnologia de
banda ancha de California.
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Definicion y Finalidad de las Reclamaciones

« 5Cudl es el concepto de reclamacion del CTF?

« La presentacion de una reclamacion del CTF es el método por el que se reembolsa a los
proveedores de servicios los descuentos del CTF que habian proporcionado a los
participantes en el CTF.

« Los proveedores de servicios ofrecen descuentos del CTF a los participantes del CTF.

« Una vez aplicado el descuento, los operadores deben presentar las reclamaciones de reembolso
del descuento a la Division de Comunicaciones. En la actualidad, mds de 80 operadores presentan
reclamaciones de reembolso por los descuentos concedidos a los partficipantes en el CTF.

« En el D.96-10-066, la Comision establecid los pardmetros iniciales del proceso de reembolso:

"Para que los operadores puedan reclamar el reembolso del Fondo de Teleconexion de California, se les
exigird que presenten un informe mensual a la Division de Telecomunicaciones en un formato que se
determinard. Entre los elementos que contendrd el informe figuran el nUmero de instituciones u organizaciones
que cumplen con los requisitos de cada uno de los programas de descuento y el importe cuyo reembolso
solicita el operador.”
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Definicion y Finalidad de las Reclamaciones

« 5Cudl es la Importancia de las Reclamaciones para Maximizar las Prestaciones de 1os
Participantes?

» El objetivo del programa es ofrecer a todos los californianos acceso directo a servicios
avanzados de comunicaciones en sus comunidades locales, especialmente en aquellas
con menores indices de adopcion de Internet y mayores necesidades econdmicas.

« Desde su fundacion en 1996, el CTF ha ayudado a mas de 14,000 participantes a superar la
brecha digital mediante el acceso y la adopcion de servicios de banda ancha a tarifas con
descuento en su comunidad.

« Ofrece descuentos a pequenas Organizaciones de Base Comunitaria (CBO), escuelas,
bibliotecas y hospitales publicos para difundir el acceso y la adopcion de servicios de
banda ancha.

« Durante la pandemia de 2020-21, la iniciativa de Aprendizaje a Distancia proporciond a 413
Distritos Escolares un total de 110,630 puntos de acceso moviles, garantizando a los
estudiantes el acceso remoto a las evaluaciones estatales.
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Criterios de Elegibilidad para las Reclamaciones

Los servicios elegibles son categorias de servicios avanzados de comunicacion que
reunen las condiciones para recibir el descuento del CTF. Los siguientes servicios son
elegibles:

- Modo de Transferencia Asincrona

« Mdbdem por cable

« Linea de Abonado Digital

« Senal Digital, DS1, DS2, etc.

« Ethernet

« Fibra Optica, incluida la fibra oscura contratada y la fibra iluminada contratada

« Acceso Inaldmbrico Fijo a Infernet
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Criterios de Elegibilidad para las Reclamaciones
(Continuacion)

« Redes Privadas Basadas en Tramas

« Red Digital de Servicios Integrados

« Servicio de Banda Ancha Movil - con ciertas restricciones®
« Conmutacion de Etiguetas Multiprotocolo

« Portadora Optica, OC1, OC2, etfc.

« Acceso a Internet via Satélite

« Servicio de Datos Multimegabit Conmutado

« Nivel Troncal, T1, T2, etc.

« Red de Area Amplia (WAN, por sus siglas en Inglés)’

Restricciones a los Servicios Méviles de Banda Ancha: Los Servicios de Banda Ancha Mévil pueden ser elegibles para determinados participantes. En estos casos, la Carta de Aprobacion del participante debe
indicar explicitamente que el participante es elegible para recibir descuentos en los Servicios de Banda Ancha Movil. Sila Carta de Aprobacién del participante incluye restricciones sobre la elegibilidad de los
Servicios de Banda Ancha Mévil (por ejemplo, restricciones sobre el nUmero de lineas o sobre los tipos de servicios elegibles), el proveedor de servicios sélo podrd aplicar el descuento del CTF de conformidad con
dichas restricciones.

' Las conexiones de Red de Area Amplia que forman una red de datos entre varios participantes son elegibles para el descuento del CTF. Las Redes de Area Local, los Servicios Gestionados de Banda Ancha Interna
y otras conexiones que desde una red de datos para una Unica direccién de servicio participante o campus no son elegibles para el descuento del CTF.
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Documentacion / Requisitos de Informacion

Ca

lifornia Public Utilities Commission

Mantener actualizada la
informacion de contacto en el
Portal e CAP

Un Certificado de Conveniencia y
Necesidad Publicas (CPCN)

Reqgistro de Datos del Beneficiario

Hoja de Cdlculo de Reclamaciones
para Proveedores de Servicios



Precision en la Presentacion de Reclamaciones

« No se duplica la presentacion
de reclamacion

* La pestana de alerta en eCAP
» La pestana de error en eCAP

« Notificacion de deficiencias
por correo electronico
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INICIO

SP ncia sesion en eCAP Flujo del Proceso de Reclamaciones del CTF

El SP presenta la Reclamacién
y la Hoja de Cdilculo de la
Reclamacién en eCAP

El analista recibe la
reclamacion en su lista de
espera para revision

Verificar el Revisar la Bevisar el Verificar los Verificar la
Cheque de Pestafia Calculo dg,lc Registros de compatibilidad
Reembolso de Alerta Reclamacion Ajustes con E-Rate/ RHCF

Revision de la
Reclamacion

Y
Y
Y
A J

- sz 1er aviso = 14 dias,
Notificacion de 2do qviso = 14 dias:

Deficiencia Reclamacién rechazada
tras 2 avisos

Reclamacién rechazada:
se comunicara al SP el
motivo del rechazo

Determinacién de
la Reclamacién

Reclamacioén aprobada: la

reclamacion se aprueba y

asciende en la cadena de
aprobacion

La reclamacion pasa
Reclamacion al Supervisor del CTF envia a Contabilidad Desembolso del

Aproboda para su revi.sién Yy para procesar el pago pago del SCO al SP
aprobacion

La reclamacién se

Por JOJ 01/04/2024
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CI-I_— PRESENTACION DE RECLAMACION EN ECAP

A continuacion, el personal del CTF realizard demostraciones en directo
sobre los proveedores de servicios que solicitan reclamaciones del CTF.

Portal web e CAP:
WEEEREEEEE R« Completar el Libro de Reclamaciones de Proveedores de

Servicios

Listas de Espera de Reclamaciones en el Portal e CAP

Los Proveedores de
Servicios deben utilizar
eCAP para gestionar su
participacion en el

Solicitud de Reclamaciones

programa CTF, incluida
la presentacion de
reclamaciones, el
mantenimiento de la
informacién de

Validacion de Reclamaciones

contactoy la

o o Dificultades Habituales en la Presentacion de Solicitudes

b divulgacion del CTF.
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Informacion General

“\ CALIFORNIA
) CONNECT

Bienvenido al Portal eCAP

‘ ’ .
= Correo electronico

o Contrasena

Inicio de Sesion

Olvido su Contraseina Crear una Cuenta
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Lista de reclamaciones
solicitadas y en
proceso

% A cada reclamacion se le asigna
un nuUmero de reclamacion.

s Lalista de espera de "My Claims”
mostrard todas las reclamaciones
en varios estados como "aprobadag,
rechazada, pendiente de
informacion, borrador".

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

X X M K K

Borrador

*

y Para iniciar una nueva

eclamacion. & provesdorde
. e , . Presentar una Reclamacion
servicios deberd hacer clic en el

botdn "Presentar una
Reclamacion'.
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DEMOSTRACION EN DIRECTO
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Reclamaciones: Errores Comunes a Evitar

Errores en la Entrada de

3

4.2 Reclamaciones

Hoja de Calculo de
Reclamacion Incompleta

¥ Incumplimiento de los Plazos
de Solicitud de Reclamacion
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e Proporcionar Categoria de
Servicio

e Cantidad Necesaria

e NUmero de Aplicacion o ID del
CTF Requerido

e La Categoria de Parficipante no
coincide con el ID del
CTF/NUmero de Aplicacion

* Mes de Servicio Invalido
e Proveedor DBA invdlido

Pestana de Error
Pestana de Alerta

California Public Utilities Commission

e Importe de la
reclamacion/Descuento del CTF
Incorrecto

e El Descuento del CTF supera la

Ayuda de E-Rate

e E-Rate debe oscilarentre el 1% vy
el 100%.

e El promedio de E-Rate debe
oscilar entre el 1% y el 100%.

e La Ayuda RHCP debe oscilar
entre el 1% y el 100%.
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Buenas Prdcticas para
Documentar Gastos y
Documentacién
Adecuada

« Retencion de registros

« Comunicacion por correo electronico
constante

« Garantice que los totales de las
reclamaciones sean correctos

« Tenga en cuenta el formato final
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(34 o « Segun la Resolucion T-17666 de la CPUC, la fecha
Prese ni'CICIOI‘I d Tlem pO limite y el plazo para que los operadores presenten
reclamaciones de reembolso serd de 40 dias a partir
del final del mes para las reclamaciones presentadas
para Marzo-2020 y en adelante.

» Ejemplo: Una solicitud con un mes de servicio de
Enero de 2024 debe presentarse antes del 31 de
Marzo de 2024.

» Elrequisito de utilizar el nivel de soporte medio de E-
rate en todo el estado como marcador de posicidon
permite a los proveedores de servicios aplicar el
descuento del CTF y, después, presentar las
reclamaciones en un plazo de 60 dias, incluso
cuando se desconoce el nivel de soporte de E-rate
real de un cliente.

 Algunos Consejos para Presentar las Reclamaciones
a Tiempo

« Garantizar que la informacion de contacto esté
actualizada

« Accedery ver las nofificaciones de eCAP
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Recursos y Asistencia en Linea

« Acceso alos Recursos en Linea del CTF como las
Preguntas y Respuestas del eCAP

« Enla pdgina de inicio de la CPUC
(hitps://www.cpuc.ca.gov), haga clic en Ayuda
Financiera. Haga clic en Fondo de Teleconexion de
California (CTF). Alli encontrard enlaces a recursos
Utiles, entre los que se incluyen Ayuda General y
Preguntas Frecuentes sobre eCAP y Ayuda 'y
Preguntas Frecuentes sobre el programa CTF para
eCAP.

« Ufilizar el Manual del Proveedor de Servicios del CTF.
« Manual del Proveedor de Servicios del CTF

« Visite la pagina web "Programa de Divulgacion y
Educacion” para ver la grabacion de este seminario web
y de otros anteriores del CTF.

« Los proveedores de servicios pueden ponerse en
contacto con CTFClaims@cpuc.ca.gov para obtener
ayuda adicional o realizar consultas sobre e CAP.
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https://www.cpuc.ca.gov/-/media/cpuc-website/divisions/communications-division/documents/california-teleconnect-fund/ctf_service_provider_manual.pdf
https://www.cpuc.ca.gov/-/media/cpuc-website/divisions/communications-division/documents/california-teleconnect-fund/ctf_service_provider_manual.pdf
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Conclusion

El CTF garantiza un acceso asequible y diverso a servicios avanzados de comunicacion pard
todos los californianos, incluidas las escuelas y la atencion médica.

Los reclamos al CTF garantizan que los proveedores de servicios sean reembolsados por ofrecer
descuentos, apoyando el acceso asequible a servicios de comunicacion avanzados en
California.

Los errores mds comunes que deben evitarse en |las reclamaciones son los errores de
infroduccion, las hojas de cdlculo de las reclamaciones incompletas y el incumplimiento de los
plazos de presentacion de reclamaciones.

Para presentar reclamaciones con éxito, los proveedores de servicios debben mantener registros
organizados, utilizar comunicaciones por correo electronico claras y consistentes con el personadl
del CTF, verificar dos veces la precision de la reclamacion y revisar el formato final de su hoja de
cdlculo en Excel.

Es fundamental mantener actualizada la informacion de contacto y acceder rédpidamente a las
notificaciones de eCAP para conocer las actualizaciones relacionadas con el programa.
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Recursos

La informacion sobre el seminario web anterior estd

Disponible en:
Programa de Divulgacion y Educacion

Para mas informacion:
hitps://www.cpuc.ca.qgov/CTF

Manual del Proveedor de Servicios del CTF

Preguntas Frecuentes de E-CAP:
Ayuda - Preguntas Frecuentes (ca.gov)
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https://www.cpuc.ca.gov/consumer-support/financial-assistance-savings-and-discounts/california-teleconnect-fund/program-outreach-and-education
https://www.cpuc.ca.gov/CTF
https://www.cpuc.ca.gov/-/media/cpuc-website/divisions/communications-division/documents/california-teleconnect-fund/ctf_service_provider_manual.pdf
https://ecap.cpuc.ca.gov/s/help-faqs?tabset-139ec=1
https://ecap.cpuc.ca.gov/s/help-faqs?tabset-139ec=1
https://ecap.cpuc.ca.gov/s/help-faqs?tabset-139ec=1
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