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Cuidado com as Falsas Reivindicacoes

A maioria dos fornecedores de energia solar sao honestos e justos. No
entanto, ainda ha algumas falsas reivindicacoes que precisa de ter em
atenc¢ao. Nao faca negdcios com um vendedor que faga uma destas
falsas reivindicacoes.

Falsas Reivindicacoes AVerdade

Pode obter energia solar gratuita sem Aenergia solar raramente é gratuita. Uma empresa honesta

qualquer custo para si. sera honesta sobre todos os custos que pagara ao longo do
tempo.

H& uma excecdo: alguns programas solares financiados
pelo governo oferecem energia solar gratuita ou de baixo
custo a lares com baixos rendimentos. V& diretamente a
pagina 6 para ver que organizacoes aprovadas pelo governo
gerem estes programas.

Nunca mais pagara uma conta de Depois de se obter a energia solar, pagara normalmente
eletricidade depois de um sistema de uma pequena conta de eletricidade todos os meses e uma
energia solar serinstalado. conta de eletricidade maior no final do ciclo de 12 meses.

Ver pagina 17 para um exemplo.

Os clientes que contraem um empréstimo de energia solar
ou assinam um contrato de arrendamento ou de compra de
energia solar também receberdo uma fatura mensal de uma
empresa de empréstimo ou de um fornecedor de energia
solar.

Se utilizar o financiamento Financiamento de Energia
Limpa Avaliada (PACE), também fard um pagamento
uma ou duas vezes por ano com os impostos sobre a sua
propriedade ou mensalmente com o pagamento da sua

hipoteca.
O tempo esta a esgotar-se e deve Um vendedor honesto nunca o apressaria a assinar nada
assinar rapidamente numa tablet para sem lhe dar tempo para rever o que esta a assinar.

obter a energia solar. Alei da Califérnia exige que um vendedor lhe mostre os

termos do contrato antes de o assinar.

Se pensa ter sido vitima de fraude de energia solar, pode apresentar

uma queixa contra um contratante ou um vendedor de melhoramentos

domiciliarios ao Conselho de Licenca Estatal de Contratantes (CSLB)
@ em 800-321-CSLB (2752) ou cslb.ca.gov/consumers.

Para apresentar uma queixa contra uma empresa financeira, visite
dfpi.ca.gov/file-a-complaint.
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Conheca Os Seus Direitos

Tem o direito...

de ler todo este guia de 24 paginas antes de assinar um contrato.

A CPUC recomenda que os fornecedores de energia solar entreguem este guia durante o seu
primeiro contacto com potenciais clientes. Nao se sinta pressionado(a) a ler este guia enquanto
o vendedor espera. Peca-lhes que voltem numa data posterior para lhe dar tempo de o ler.

Se for cliente da PG&E, SCE, SDG&E, BVES, ou PacifiCorp, um fornecedor de energia solar
deve dar-lhe tempo para ler este guia antes de assinar um contrato de energia solar. Se nao lhe
permitirem a leitura deste guia, nao poderio ligar o seu sistema de energia solar 4 rede elétrica,
e deverd comunicé-lo ao Conselho de Licenciamento do Estado dos Contratantes (CSLB) em
800-321-CSLB (2752) ou cslb.ca.gov/consumers.

a uma copia de um contrato de energia solar e de um acordo de financiamento
na lingua em que o vendedor falou consigo.

Se um fornecedor ou vendedor de painéis solares vier vender-lhe painéis solares e falar-lhe numa
lingua que nio seja o inglés, deve entregar-lhe uma cépia do contrato nessa lingua. Além disso,
se preferir ler este guia em espanhol, chinés, coreano, vietnamita, ou tagalo, o fornecedor ou
vendedor de painéis solares tem de lhe fornecer este guia nessa lingua.

a um Documento de Divulgacao de Energia Solar do seu fornecedor de energia
solar.

Por lei, um fornecedor de energia solar deve fornecer-lhe um Documento de Divulgagio do
Sistema de Energia Solar completo, criado pelo Conselho de Licenga Estatal dos Contratantes
(CSLB). Este documento de uma pédgina mostra-lhe os custos totais para o sistema de energia
solar. Uma versdo em branco deste documento estd disponivel em cslb.ca.gov/consumers/solar

smart.

a um periodo de cancelamento de 3 dias apos a assinatura de um contrato.

Tem pelo menos trés dias Gteis para cancelar o seu contrato por qualquer razao. Pode cancelar o
contrato por e-mail, correio, fax, ou entregar um aviso ao seu fornecedor de energia solar até a
meia-noite do terceiro dia ttil apds ter recebido uma cépia assinada e datada do contrato. Note
que podem aplicar-se regras diferentes aos contratos negociados no local de atividade de uma
empresa.

Se seu fornecedor de energia solar se recusar a cancelar o contrato, informe a CSLB em
800-321-CSLB (2752) ou cslb.ca.gov/consumers.
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Faca Estas Perguntas Iniciais Aos
Fornecedores De Energia Solar

Antes de Assinar um Contrato

Qual é a sua licenca ou niimero de registo da CSLB (Comissdo de Licencas
Estatais dos Contratantes)?

Pega 0 nimero de licenca da CSLB do fornecedor de energia solar. Se foi contactado por um
vendedor por telefone ou porta-a-porta, pega também o seu niimero de registo individual de
vendedor de melhoramentos em casa (HIS). Depois verifique a licenca e, se aplicdvel, os nimeros
de registo HIS para se certificar de que sio vilidos e associados ao fornecedor de energia solar,
indo ao cslb.ca.gov/consumers ou ao ligar para 800-321-CSLB (2752).

* O Ndmero de Licenca da CSLB é:
* (Se aplicdvel) O Numero de Registo HIS é:

A licenca da CSLB deve estar ativa e na classificagio C-46 (Contratante de Energia Solar),
C-10 (Contratante Elétrico), ou B (Contratante Geral de Edificios) para ser vélida. Se o seu
fornecedor solar nio tiver uma licenca de contratante vélida, nao assine um contrato com eles e

informe-os 4 CSLB.

Qual é o custo total do sistema de energia solar?
Se estiver a considerar um empréstimo de energia solar, arrendamento, ou contrato de compra de
energia solar, pergunte também:

* Existe um adiantamento?

* Quanto vou pagar por més? Quando é que estes pagamentos vio aumentar e em que
montante?

Se estd a considerar um financiamento PACE, pergunte também:

* Quanto irei pagar uma ou duas vezes por ano com os meus impostos sobre a propriedade ou
mensalmente com a minha hipoteca?

* Quantos anos irei pagar este valor?

Se vender a minha casa, quais sao as minhas op¢oes e o que preciso de fazer?
Peca ao seu fornecedor de energia solar, credor, ou administrador do programa PACE para lhe
mostrar onde no contrato descreve o que acontece quando vende a sua casa.

OK, eu li estas 4 paginas. E agora?

* Para um guia passo a passo de como ir para a energia solar, vd para a pdgina seguinte.
Isto ¢ recomendado, mesmo que ji tenha iniciado o processo de energia solar!

* Certifique-se de obter propostas de pelo menos 3 fornecedores de energia solar
diferentes. Ver pdgina 9 para mais detalhes.

* Para outras perguntas importantes a fazer a um fornecedor de energia solar antes de
assinar um contrato, v4 a pagina 10 deste guia.

* Se ja compreender as informagoes listadas no indice e se estiver a preparar para assinar um
contrato, pode saltar para a lista de verificagio “Antes de Assinar”, na pagina 22 deste guia.
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PASSO 1: A Energia Solar é adequada
para mim?

Os painéis solares fotovoltaicos podem captar a luz solar no seu
telhado ou propriedade e converté-la em eletricidade. Esta
eletricidade alimenta as necessidades da sua casa, tais como luzes,
veiculos elétricos, e aparelhos.

Antes de considerar a possibilidade
de obter energia solar na sua casa,
pergunte a si mesmo:

Sera que tornei a minha casa
energeticamente eficiente primeiro?

Reduzir a sua utilizagio de energia pode
reduzir o tamanho do sistema de energia

solar de que necessita, poupando-lhe
potencialmente milhares de ddlares. Visite
energyupgradeca.org/home-energy-efficiency

e/ou contacte o seu fornecedor de eletricidade
para obter dicas e conselhos sobre como obter
uma avaliagdo energética em casa. Poderd
também querer perguntar ao seu fornecedor

de eletricidade sobre programas de resposta a
procura residencial.

Sou elegivel para programas solares de baixo rendimento?

Se pensa que pode qualificar-se para um programa solar de baixo rendimento, nio se esqueca de
ler a pdgina 6. Existem programas solares residenciais e comunitdrios disponiveis para clientes
PG&E, SCE, e SDG&E de baixos rendimentos que poderiam poupar-lhe dinheiro sem qualquer

contribui¢io financeira.

O meu telhado é adequado para telhados de energia solar?

* O meu telhado recebe uma boa quantidade de luz solar ou estd na sua maioria do tempo sobre
sombra? Qual ¢ a dire¢ao do telhado? Os telhados que estio maioritariamente sobre sombra
ou virados para norte nio sio bons candidatos a energia solar. Se planeia substituir o seu
telhado em breve, deve substitui-lo antes de instalar um sistema de energia solar no telhado.

* Se o seu telhado estiver muito sobre sombras ou nio estiver em étimas condicoes, ou se
for um inquilino, os programas solares comunitdrios podem ser uma boa opgao para si.
Com o programa solar comunitdrio, recebe 50-100 porcento da sua eletricidade de projetos
solares localizados em toda a Califérnia. Os programas solares comunitdrios variam e podem
aumentar a sua conta de eletricidade ou proporcionar uma poupanga na conta de eletricidade.
Contacte o seu fornecedor de eletricidade para mais informacoes.
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O financiamento
PACE ndo é um
“programa
governamental
gratuito”. Se
alguém o descrever
desta forma, por
favor, leia sobre
reivindicagdes
falsas na pagina 2
deste guia. Pode
informar-se sobre o
financiamento PACE
na pagina 14.
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Programas Solares de Baixo Rendimento
Disponivel para clientes da PG&E, SCE, e SDG&E

eletricidade ou verifique o seu site para ver se ha op¢des solares de baixo
rendimento disponiveis para si.

@ Se nao for cliente da PG&E, SCE, ou SDG&E, ligue ao seu fornecedor de

Se atualmente receber ou qualificar-se para uma conta de eletricidade com desconto por
meio do programa California Alternate Rates for Energy (CARE) ou Family Electric Rate
Assistance (FERA), pode qualificar-se para assisténcia na instalacio de energia solar a baixo
custo ou sem custos, utilizando um dos programas a sua direita.

Também pode qualificar-se para um destes programas se viver numa comunidade
desfavorecida (DAC). A DAC é um bairro vulnerdvel a multiplas fontes de poluigao. Para
saber se vive numa DAC qualificada, consulte o mapa: cpuc.ca.gov/solarindacs. cpuc.
ca.gov/solarindacs.

Programa SASH e Programa DAC-SASH

O Programa SASH fornece energia solar de telhado com desconto para familias individuais/
monoparental qualificadas com rendimentos. Se se qualificar, a sua familia pode obter
assisténcia para instalar a energia solar a baixo custo. O programa DAC-SASH foi
concebido para os proprietdrios de casas unifamiliares elegiveis CARE- ou FERA- que

vivem num DAC. Se se qualificar, a sua familia pode obter assisténcia para instalar a energia
solar. Os programas GRID Alternatives administers the SASH e DAC-SASH.

Veja se esta qualificado, ao visitar gridalternatives.org/qualify ou ao ligar para GRID
Alternativas em 866-921-4696.

Programa de Tarifario Verde DAC

Programa de Tarifério Verde DAC foi concebido para familias elegiveis que vivem numa
DAC. Os participantes podem ter 100% da sua eletricidade compensada pela produgcio
de energia solar e receber um desconto de 20% nas suas contas de eletricidade. Neste
programa, nio tem de instalar energia solar no seu telhado. O sistema solar ¢ instalado
noutro local e os créditos da fatura sao-lhe atribuidos.

Veja em cpuc.ca.gov/solarindacs para mais informagoes sobre elegibilidade e como se

pode inscrever.

Programa de Tarifario Verde Solar da Comunidade

O Programa de Tarifdrio Solar Verde da Comunidade permite as familias de uma
comunidade desfavorecida de subscreverem a uma exploragio de energia solar num raio de
5 milhas do seu bairro e receberem um desconto de 20% nas suas contas de eletricidade.

Veja em cpuc.ca.gov/solarindacs para mais informagoes sobre elegibilidade e como se

pode inscrever.
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PASSO 2: Compreender os Papéis e o

Processo de Energia Solar

Fornecedores de Energia Solar

Os fornecedores de energia solar sio as empresas que
lhe vendem energia solar e enviam instaladores para sua
casa. Por vezes oferecem financiamento. Tém de estar
licenciados. Ver pdgina 4.

Vendedores

Os vendedores trabalham para fornecedores de energia
solar e podem telefonar-lhe ou bater a sua porta. Devem
de estar registados, com algumas excegoes limitadas. Peca-
lhes o seu “registo de vendedor de melhoramentos em casa
(HIS)” e verifique em 800-321-CSLB (2752) ou cslb.

ca.gov/consumers. cslb.ca.gov/consumers.

Instaladores

Os instaladores sdo enviados por fornecedores solares a
sua casa para verificar as condi¢oes do telhado, do solo e
da eletricidade e para instalar o sistema solar. Devem estar
licenciados como um fornecedor de energia solar. Ver

pagina 4.

Fabricantes

Os fabricantes s3o as empresas que fabricam o
equipamento solar. Fornecem a maioria das garantias

solares para sistemas adquiridos.

Fornecedores de
Eletricidade

Fornecedores de
Energia Solar

Vendedores

Residential

Solar

Fabricantes PACE

Inspetores
das Cidades ou
Municipios

Instaladores

cpuc.ca.gov/solarguide

Credores

Fornecedores de Eletricidade

Os fornecedores de eletricidade ligam o seu sistema solar
a rede elétrica e enviam-lhe faturas de eletricidade que
podem incluir créditos da fatura solar.

Credores

Os credores concedem-lhe um financiamento se tiver um
empréstimo de energia solar.

Administradores do Programa PACE

Com excecio de alguns programas PACE governamentais,
os programas de financiamento PACE sio geridos por
administradores de programas PACE, que devem estar
licenciados. Verifique a sua licenca em dfpi.ca.gov/pace-
program-administrators.

Solicitadores PACE e Agentes Solicitadores PACE

Os solicitadores PACE sao organizagoes, tais como
empresas contratadas; e os agentes solicitadores PACE sio
individuos, tais como os vendedores de melhoramentos de
casas. Sdo autorizados pelos administradores do programa
PACE a solicitar aos proprietdrios de propriedades que
celebrem acordos de financiamento PACE. Verifique a sua
inscri¢do com um administrador do programa PACE em
dfpi.ca.gov/pace-program-administrators. dfpi.ca.gov/

pace-program-administrators.

Inspetores de Cidades/Municipio

Os inspetores de cidades/municipio vém a sua
casa para se certificarem de que o sistema estd em
conformidade com o c6digo para garantir a sua
satde e seguranca.

Admnistradores
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Normalmente
demorala3
meses apds
assinarum
contrato para
que o sistema
solar seja
instalado na
sua casa.

Apos a
instalacao

do sistema
solar, leva
normalmente
2 a3 semanas
para receber a
aprovagao do
seu fornecedor
de eletricidade
para ligar o
seu sistema.
Pode demorar
mais tempo,
dependendo
das suas
circunstancias.
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Visao Geral de um Processo de Energia Solar
Tipico no Telhado

Antes de Assinar um Contrato

Vocé

Vocé

Vocé
Vocé

Fornecedor de
Energia Solar

Vocé

Credor/Administrador
do Programa PACE
Vocé

Vocé

Vocé

decide se o telhado de energia solar € um bom ajuste para si (ver pagina 5)

obtém uma avaliagdo de energia doméstica para tornar a sua casa mais eficiente em
termos energéticos (ver pagina 5)

veja os programas solares de baixo rendimento para ver se se qualifica (ver pagina 6)
pesquisa fornecedores solares e compara pelo menos 3 propostas (ver pagina 9)

fornece-lhe o contrato e o Documento de Divulgacdo do Sistema de Energia Solar
(ver pagina 9)

qualifica-se para financiamento, se necessario (ver pagina 12)

redigir um acordo de financiamento (se necessario)

revé o contrato de energia solar, Documento de Divulgagdo do Sistema de Energia
Solar, e qualquer acordo de financiamento (ver pagina 19)

veja a lista de verificagdo na pagina 22 deste Guia de Protegdo do Consumidor de
Energia Solar

assine este guia, o contrato solar, e 0 acordo de financiamento

Depois de Assinar um Contrato

Instalador

Fornecedor de
Energia Solar

Instalador

Inspetor de Cidades/
Municipio

Fornecedor de
Energia Solar

Fornecedor de
Energia Solar

Vocé

Fornecedor de
Eletricidade

Credor/Fornecedor
de Energia Solar

realiza uma visita domiciliaria para confirmar os pressupostos e verificar as
condi¢Bes do telhado, do solo e da eletricidade

finaliza a concepgdo do sistema e solicita a licenca de construgdo com a agéncia
municipal ou da cidade

instala o sistema solar (sé depois de receber autorizacdo da cidade/municipio)

inspeciona o sistema de conformidade das licengas de constru¢do quando aplicavel

submete candidatura ao fornecedor de eletricidade para interligar o sistema solar a
rede

submete a aprovacdo da inspegdo da cidade/municipio ao fornecedor de
eletricidade

liga o sistema apenas depois de receber aprovacdo escrita do fornecedor de
eletricidade

envia-lhe a sua primeira fatura de eletricidade com créditos de contagem de energia
solar/energia liquida (ver pagina 17)

envia-lhe a primeira fatura do sistema solar ou da energia solar*

*Se utilizar o financiamento PACE, nio receberd uma fatura de um credor ou fornecedor de

energia solar (o tltimo passo acima). Em vez disso, os seus pagamentos serdo devidos uma ou

duas vezes por ano com os impostos sobre a sua propriedade ou mensalmente com o pagamento

da sua hipoteca.
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PASSO 3: Encontre um Fornecedor
de Energia Solar Qualificado

Para programas solares de baixo rendimento, va a pagina 6.

Encontre Fornecedores de Energia Solar que
Servem o Seu Bairro/Sua Localidade

Vi a cslb.ca.gov, um site governamental, e clique em
pesquisa “Encontrar o Meu Contratante Licenciado” no
lado direito da pdgina. Introduza a sua cidade e uma das
seguintes classificagoes de licenca: C-46 (Contratante
Solar), C-10 (Contratante Elétrico), ou B (Contratante
Geral de Edificios).

V4 a californiadgstats.ca.gov, um site financiado pelo
governo, para introduzir o seu codigo de postal e consultar
uma lista de fornecedores de energia solar e custos de
instalacdo recentes. Observe que estes custos nao sao
verificados pelo governo.

Verifique se o seu municipio tem uma Associagao de
Contratantes Municipais com fornecedores de energia
solar licenciados.

Pergunte a amigos e vizinhos que tiveram o sistema solar
instalado hd pelo menos um ano se recomendam um
fornecedor de energia solar e o porqué.

Reduza a Lista a Fornecedores de Energia
Solar Qualificados

Primeiro, certifique-se de que os fornecedores de energia
solar que tem em consideragio, possuem uma licenga
vélida da CSLB. E ilegal que os fornecedores de energia
solar e os seus instaladores realizem negdcios sem ter uma
licenca.

* Vi ao site da CSLB (Contratantes Conselho
de Licenciamento do Estado) em cslb.ca.gov/
consumidores ou ligue para 800-321-CSLB (2752)
para ver se as licengas do fornecedor e instalador de
energia solar estdo ativas e vdlidas. As licengas devem
estar na classificacio C-46 (Contratante Solar), C-10
(Contratante Elétrico), ou B (Contratante Geral de
Edificios).

Saiba hd quanto tempo a empresa estd em atividade e
quantas instalagoes realizou.

cpuc.ca.gov/solarguide

Verifique online, os sites de revisao de clientes de
confianca. Uma vez que alguns sites podem nio ser
neutros, verifique alguns sites diferentes para se certificar
de que as revisoes sio consistentes.

Visite a lista publica de fornecedores de energia solar
nao conformes da CPUC, que identifica contratantes
que violaram os regulamentos da CPUC, CSLB, ou
DEFPI. Esta lista ¢ atualizada trimestralmente e pode ser
encontrada em [cpuc.ca.gov/PublicList].

E um bom sinal se as empresas empregarem instaladores
certificados pelo Conselho Norte-Americano de
Praticantes Certificados de Energia (NABCEP), um

padrao elevado na industria.

Obter Propostas de, Pelo Menos, 3 Fornecedores
De Energia Solar Qualificados, Comparar as
Propostas, e Fazer Perguntas

Ap6s reduzir a lista de fornecedores de energia solar, peca
uma proposta ou uma cotagio de preco.

* Procure como comparar cotagoes solares online e
compare as propostas que obteve.

* Note que a proposta mais barata nio é necessariamente
a melhor opgao para si. Uma proposta muito baixa
pode indicar que um fornecedor de energia solar estd a
tentar cortar custos.

A CPUC recomenda que os fornecedores de energia solar
entreguem este guia durante o seu primeiro contacto com
potenciais clientes. Nao hesite em fazer muitas perguntas
antecipadamente aos fornecedores de energia solar. Uma
empresa qualificada terd todo o prazer em responder a
todas elas. Uma lista de exemplos de perguntas encontra-se
na pagina seguinte.
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O que devo perguntar a um Fornecedor de Energia
Solar Antes de Assinar um Contrato

Reputacdo da Empresa

Qual é o nimero de licenga de contratante da sua empresa da CSLB (Contratantes Conselho de
Licenciamento do Estado)? Qual é o nimero de licenca de contratante do seu instalador?

O vendedor é um funcionario da sua empresa?

Vai terceirizar com outra empresa para instalar o sistema solar? Em caso afirmativo, qual é o seu nimero
de licenga de contratante da CSLB?

H& quanto tempo esta no negdcio, e quantos sistemas instalou?

Pode me fornecer trés referéncias de clientes para eu ligar ou visitar? Estes clientes devem ter energia
solarinstalada durante pelo menos um ano.

Design e Telhado
O meu telhado é adequada para a energia solar? Por qué?

O meu telhado precisa de ser substituido antes de instalar painéis solares?

« Sesim, quanto é que isso vai custar, quem o vai fazer, qual é o seu nimero de licenga, e existe uma
garantia para o telhado?

Porque escolheram esta concepcao e tamanho especificos para o sistema solar que me estdo a

recomendar?

« Note que um sistema dimensionado para cobrir todas as suas necessidades de eletricidade néo é
necessariamente o melhor investimento. Tipicamente, um sistema é dimensionado para cerca de 80-85
porcento da sua utilizagdo de eletricidade do ano anterior.

Que medidas ird tomar para assegurar que o meu telhado ndo tenha fugas?

Quanto custara aproximadamente a remogdo e reinstalacdo dos painéis se eu precisar de substituir o
meu telhado no futuro, incluindo taxas de inspe¢do?

Garantias e Performance do Sistema Solar

Existem garantias para os painéis e inversores?
« Em caso afirmativo, quanto tempo duram e quem devo contactar para substituir estes componentes?

+ Se o equipamento como o inversor falhar ap6s o periodo de garantia, quanto custara sua substituigdo?
Existem garantias de mdo-de-obra/constru¢do?

As reparacGes e manutencdo estdo incluidas no contrato? Em caso afirmativo, quem devo contactar para

reparacdes?

Serei capaz de controlar o desempenho do sistema uma vez instalado? Em caso afirmativo, como?

O fornecedor de energia solar oferece uma garantia energética minima (comum aos contratos de

arrendamento e de compra de energia)?

« Em caso afirmativo, como serei compensado se o sistema n&do produzir tanta energia como prometido
no contrato?

Existe uma apélice de seguro que venha com o sistema solar, ou preciso de fazer um seguro adicional
para o proprietario da casa? Note-se que isto é especialmente importante se viver em areas propensas ao
fogo/a incéndios.
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Quais sdo as minhas obriga¢des no contrato se o meu sistema solar deixar de funcionar devido a uma
catastrofe como um terramoto ou um incéndio?

Quem tem o direito de reclamar os beneficios ambientais da energia gerada pelo meu sistema? (Ver
“Obtengdo de Crédito Ambiental para Tornar-se Verde” na pagina 18).

Estimativas de Poupanca na Conta de Eletricidade (ver pagina 17)

Por favor, tenha cuidado com um fornecedor de energia solar que lhe diga que a energia
solar é gratuita - ndo é. Ver a pagina 2 para mais informacdes sobre reivindicagdes falsas.

Pode explicar-me porque é que uma estimativa de poupanca na conta de eletricidade ndo é uma
garantia?

Que taxa de aumento da fatura do fornecedor de eletricidade é assumida na sua estimativa de poupanca
na fatura de eletricidade?

+ Note que a CPUC limitou esta suposicao da taxa de escalonamento a 4% por ano.

Apesar de continuar a pagar as contas de eletricidade apds a energia solar, posso receber créditos da
conta de eletricidade solar na minha conta de eletricidade. Como ¢ que isso funciona?

« Existe a opcdo de pagar as minhas contas de eletricidade mensalmente em vez de anualmente, pelo
que os custos sdo mais equilibrados ao longo de todo 0 ano? Como fago para me inscrever?

« Em que plano de tarifas de eletricidade é que recomendam que mude para a energia solar, e porqué?

Durante quanto tempo vou estar nesse plano de tarifas, e como posso comparar ou alterar os planos de
tarifas no site do meu fornecedor de eletricidade?

Observe que cada fornecedor de eletricidade tem uma ferramenta ou péagina de comparagdo de planos
de tarifas no seu site.

O meu fornecedor de eletricidade oferece tarifas especiais para clientes de energia solar?

Impactos Na Futura Venda da Sua Casa
Serd que um sistema solar vai me dificultar a venda da minha casa ou o refinanciamento?

Para arrendamentos, contratos de aquisicdo de energia (PPA), e sistemas financiados pelo PACE:

« O que acontece se o comprador da casa ndo quiser o sistema solar ou ndo se qualificar para assumir o
meu arrendamento, PPA, ou sistema financiado pelo PACE?

« Hataxas se eu precisar de rescindir o contrato antecipadamente para vender a minha casa?

« Ha taxas pela transferéncia do arrendamento, PPA, ou financiamento PACE para um novo proprietario
de casa?

Cronologia (ver a pagina 8)

Quando se propde comegar e terminar a instalagdo solar no meu tethado? Para perguntas
sobre
financiamento,

leia a proxima
L o , A
Que situacdes me permitiriam livrar de um contrato? seciio!

ApOs ainstalacdo estar completa, aproximadamente quanto tempo levaré para o meu fornecedor de
eletricidade me enviar uma aprovacgdo escrita para ligar o meu sistema?
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Compra com
Dinheiro ou
Empréstimo

Financiamento
PACE

Arrendamento
e PPA
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PASSO 4: Compare As Suas Op¢oes
de Financiamento

As opcoes de financiamento solar mais comuns sao:

* Compra de um sistema solar com um empréstimo solar ou em dinheiro. Com uma compra,

A . 7’ . .
VOCE s€ torna o proprietario do sistema.

* Financiamento de Energia Limpa Avaliada (PACE) dos custos iniciais de um sistema solar,

que paga na sua conta do imposto de propriedade. Com o financiamento PACE, vocé é o

proprietario do sistema.

* Arrendamento de um sistema solar, no qual o fornecedor solar é proprietério do sistema e

“arrenda-o” para um pagamento mensal programado ao longo de um determinado nimero

de anos.

* Contratos de compra de energia (PPA), nos quais o fornecedor solar ¢ proprietdrio do sistema

solar e vende-lhe a eletricidade que produz por um determinado prego ao longo de um

determinado ntimero de anos.

As péginas seguintes contém uma rdpida andlise dos prés e contras de cada opgio, e depois uma

analise mais detalhada de cada uma delas.

Pros

Tipicamente, um maior retorno do
investimento.

Se utilizar um empréstimo, poucos ou
nenhuns custos adiantados.

Pode aumentar o valor da casa.

Pode receber diretamente créditos e
deducoes fiscais. Consulte o profissional de
impostos para ver se se qualifica.

Poucos ou nenhuns custos iniciais.

Pode ter um periodo de reembolso mais
longo do que o tipico empréstimo para
melhoria da habitagdo, o que pode ser
preferivel.

Pode receber diretamente créditos e
deducoes fiscais. Consulte o profissional de
impostos para ver se se qualifica.

Poucos ou nenhuns custos iniciais.

O fornecedor solar é responsavel por toda a
monitorizagao, manutencao, e reparagoes.

A produgdo minima de energia é
frequentemente garantida.

Contras

E tipicamente responsavel pelas reparaces e manutencao.
Isto pode envolver o contacto com diferentes fabricantes, os
quais podem sair do negocio durante os ciclos de vida dos
componentes de 10 a 20 anos.

Alguns empréstimos solares colocam um penhor sobre sua
propriedade. Nesses casos, se ndo fizer os seus pagamentos,
isto podera resultar em execucado hipotecaria ou tornar mais
dificil a venda da sua casa ou refinanciar a sua hipoteca.

O financiamento PACE resulta numa hipoteca de primeira
prioridade sobre a sua propriedade. O seu banco pode
exigir-lhe o pagamento da avaliagdo PACE antes do
refinanciamento.

Se ndo efetuar os seus pagamentos PACE, isto podera resultar
em execu¢do hipotecaria ou tornar mais dificil a venda da sua
casa ou refinanciar a sua hipoteca.

E tipicamente responsavel pelas reparaces e manutencao.
Isto pode envolver o contacto com diferentes fabricantes, os
quais podem sair do negocio durante os ciclos de vida dos
componentes de 10 a 20 anos.

Vender casa pode ser mais complicado do que com um
sistema comprado. As op¢des tipicas sdo: 0 novo proprietario
deve concordar em assumir o arrendamento/acordo,
continuar a fazer pagamentos, ou comprar o arrendamento/
acordo, que pode ser de milhares de délares.

O fornecedor de energia solar poderia cessar a sua atividade
durante o periodo do contrato.
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Um Olhar Mais Proximo a Compra Direta
(com dinheiro ou empréstimo)

Pode adquirir um sistema solar a um fornecedor ou fabricante com um empréstimo tradicional,
empréstimo solar, ou em dinheiro. Nesta abordagem, vocé é proprietdrio do sistema instalado. Os
tipos de empréstimos incluem:

* Empréstimos com garantia: estes requerem um ativo que servird de garantia para o
empréstimo - muitas vezes esse ativo é o seu sistema solar.
* Empréstimos sem garantia: estes nio requerem qualquer garantia, semelhante a um cartio

de crédito.

Um empréstimo com garantia ¢ frequentemente preferido porque normalmente tem taxas de juro
mais baixas.

Muitos fornecedores de energia solar trabalham com credores que oferecem empréstimos solares,
mas também deve verificar com bancos e cooperativas de crédito. Compare ofertas para se
certificar de que lhe estd a ser oferecida uma taxa de juro razodvel.

Se instalar e possuir um sistema solar até ao final de 2022, hd um crédito de imposto de renda
federal (ITC) de 26% disponivel. Ao abrigo da lei atual, o ITC federal deverd baixar para 22
porcento para sistemas instalados em 2023 e depois 0 porcento para sistemas instalados depois de
2023. Se tiver duvidas sobre o ITC ou se um empréstimo ¢ dedutivel nos impostos, fale com um
Técnico Oficial de Contas (TOC) para aconselhamento fiscal.

A menos que adquira um plano de manutengio ou o seu sistema venha com um, serd responsavel
por qualquer manutengio e reparagdes. Certifique-se de guardar as garantias do equipamento,
particularmente para o inversor, que poderd ter de ser substituido mais cedo do que outro
equipamento. Se vender a sua casa, procure agentes imobilidrios e avaliadores com experiéncia

na venda de casas com energia solar. Pode incluir o sistema na venda da casa, tal como qualquer
outro melhoramento doméstico importante.

Perguntas a Fazer a um Credor Sobre a Compra de um Sistema Solar com um
Empréstimo:

Qual é o custo total do empréstimo ao longo de todo o curso do contrato?

Quanto irei pagar adiantado, quanto ao longo do tempo, e por quanto tempo?

Qual é a minha taxa de juro?

Qual é a minha taxa percentual anual (“TPA”)?

Quem devo contactar se tiver perguntas sobre os pagamentos do meu empréstimo?

Um empréstimo de energia solar ira tornar mais dificil para mim vender ou refinanciar a minha casa?

Precisarei de comprar o meu empréstimo? A quem devo contactar?

cpuc.ca.gov/solarguide
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Um Olhar Mais Proximo ao PACE
(Energia Limpa de Propriedade Avaliada)

PACE ¢ uma op¢io de financiamento que estd disponivel em algumas dreas da Califérnia. Na
maioria dos locais, ¢ vendido por meio de solicitadores e agentes solicitadores PACE, que devem
estar inscritos num programa administrador PACE. Num acordo de financiamento PACE, um
administrador do programa PACE financia os custos iniciais de um sistema solar, que depois

é pago por meio de uma avaliagio na fatura do imposto predial. Com o financiamento PACE,

¢ proprietério do sistema solar. Deve ler e rever cuidadosamente os termos, e se necessirio,
consultar um profissional ou advogado fiscal.

O financiamento PACE tem uma duragio fixa, normalmente cerca de 10-30 anos, e estd ligado

a sua casa. Se vender a sua casa antes de ter pago integralmente a avaliacio PACE, o comprador
podera exigir-lhe o pagamento do saldo remanescente da avaliagio, o que poderd ser de milhares
de ddlares. Alguns credores hipotecdrios ndo emprestardo dinheiro aos compradores para comprar
propriedades com penhoras PACE, a menos que a avaliacio completa seja paga.

Ao contrério dos contratos de arrendamento e de compra de energia que requerem pagamentos
mensais, as avaliagdes PACE sao normalmente devidas uma ou duas vezes por ano, em montantes
fixos maiores, com os seus impostos sobre propriedades. Dado este acordo tnico, ¢ importante
compreender quanto deverd e quando, para que possa reservar dinheiro suficiente ao longo do
ano para cobrir o montante.

Se sua casa for hipotecada e normalmente pagar os seus impostos com uma conta de caugio ou
de apreensio, a sua empresa hipotecdria pode aumentar o montante que paga mensalmente para
cobrir 0 aumento previsto na sua conta do imposto predial. Converse como o PACE ir4 afetar o
seu pagamento mensal da hipoteca antes de assinar um acordo.

Esteja ciente de que se ndo efetuar os seus pagamentos PACE incluidos nos seus impostos de
propriedade ou hipoteca, a sua casa poderd ser colocada em execugio hipotecdria.

Perguntas a Fazer a um Administrador do Programa PACE Sobre um Sistema
financiado pelo PACE:

Qual é o seu nimero de licenca de administrador do programa PACE?

(Verifigue a sua licenca acessando dfpi.ca.gov/pace-program-administrators)

O solicitador PACE ou o agente solicitador PACE com quem falei estd inscrito? (Verifique a sua inscri¢do
com o administrador do programa PACE em dfpi.ca.gov/pace-program-administrators)

Qual é o custo total do financiamento ao longo de todo o curso do contrato?
Quanto devo pelo financiamento PACE quando pagar a minha hipoteca ou impostos sobre a propriedade?
Quantas vezes por ano devereij este pagamento PACE?

O que acontece se eu quiser vender ou refinanciar a minha casa? A venda ou refinanciamento serd mais
dificil com o financiamento PACE? Ha alguma coisa que eu tenha a ver com a empresa hipotecaria?

Quais sdo as penalizag8es por ndo pagar a avaliagdo a tempo?

Com quem devo entrar em contato se tiver problemas em efetuar os meus pagamentos PACE?
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Um Olhar Mais Proximo ao Arrendamento e PPA
(Contrato de Compra de Energia)

Com um arrendamento, o fornecedor de energia solar é proprietdrio do sistema na sua
propriedade e “arrenda-o” durante um periodo de tempo definido. Um fornecedor de energia
solar instalard o sistema solar na sua casa, e fard pagamentos mensais programados em troca de
toda a eletricidade que o sistema produz. Um periodo normal de contrato de arrendamento é de
20-25 anos.

Num contrato de aquisi¢do de energia (PPA), o fornecedor solar é proprietirio do sistema na sua
propriedade e vende-lhe a eletricidade que produz. Os PPAs sio semelhantes aos contratos de
arrendamento, exceto que em vez de fazer um pagamento mensal fixo pelo sistema, normalmente
paga por toda a energia que o sistema solar gera (uma taxa fixa por quilowatt-hora). O contrato
especificard a taxa por quilowatt-hora que pagard no primeiro ano e todos os anos seguintes.

Esta taxa deve ser normalmente inferior 2 sua taxa de eletricidade atual. Um periodo tipico de
contrato PPA é de 20-25 anos.

* Se vender a sua casa antes do contrato de arrendamento ou PPA terminar, terd de pagar
ao fornecedor de energia solar o restante do valor do arrendamento ou PPA ou transferir
o contrato ao novo proprietdrio da propriedade. Certifique-se de compreender os termos
especificos do contrato, uma vez que a compra de um contrato de arrendamento ou PPA pode
custar milhares de délares.

* Os pagamentos de arrendamentos ou PPA irdo normalmente aumentar num montante
especificado todos os anos baseado numa “cldusula de escalonamento” ou “escalante”. As
cldusulas de escalonamento estao normalmente no intervalo de um aumento de 1 a 3 porcento
acima da taxa paga no ano anterior. Seja cuidadoso(a) ao fazer um contrato com uma cldusula
de escalonamento superior a isso.

* Pode haver diferentes formas de organizar arrendamentos e PPAs, tais como pagar mais
adiantado para reduzir os seus pagamentos mensais.

Perguntas a Fazer a um Credor ou Fornecedor de Energia Solar Sobre um
Contrato de Arrendamento ou PPA

Qual é o custo total do sistema solar ou da energia solar ao longo de todo o curso do contrato?
Quanto irei pagar adiantado, quanto ao longo do tempo, e por quanto tempo?
Os meus pagamentos irdo aumentar ao longo do tempo? Quanto irdo aumentar e com que frequéncia?

Existe a opgdo de fazer um adiantamento para reduzir os meus pagamentos mensais (para um
arrendamento) ou quilowatt-hora (para um PPA)?

O que acontece se eu desejar terminar o contrato de arrendamento ou PPA antecipadamente?

Se eu terminar o meu contrato com antecedéncia, devo um pagamento de baldo e/ou uma taxa de
rescisdo antecipada? Em caso afirmativo, quanto ficarei devendo?

Um contrato de arrendamento ou PPA ird tornar mais dificil para mim vender ou refinanciar a minha casa?

Quem seré responsavel pela monitoriza¢do, operacdes e manutencgdo do sistema solar?

cpuc.ca.gov/solarguide
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PASSO 5: Saiba Mais Sobre quanto pode
economizar com sua Conta de luz

Estimativas de Economia Na Conta De Luz Nao Garantem Economias

As estimativas de poupanga nas faturas de eletricidade sio palpites instruidos sobre o quanto se
poderia poupar com a energia solar no telhado. Sao baseadas em virios fatores incertos. Confira
algumas razoes pelas quais é possivel que as suas economias possam ser inferiores 4 estimativa:

* A sua utilizacio futura de energia ¢ incerta. Por exemplo, se a sua familia crescer, se comprar
um veiculo elétrico, ou se decidir aumentar o seu ar condicionado no Verio, o seu consumo

de energia aumentard.

* Os pregos e tarifas da eletricidade podem mudar ao longo do tempo. As estimativas de
poupanca nas faturas de eletricidade normalmente assumem que irdo aumentar, ou aumentar,
numa certa percentagem todos os anos (a CPUC limitou a taxa de aumento assumida a 4
porcento para estas estimativas). Além disso, o seu fornecedor de eletricidade poderd exigir
que mude para um plano de tarifas diferente no futuro, o que podera alterar o quanto poupa.

* O seu sistema solar pode ter um desempenho ligeiramente pior do que a estimativa suposta.
Por exemplo, se a sua drea for invulgarmente poeirenta, o sistema poderd gerar um pouco
menos de energia do que a que foi estimada.

* Se vender a sua casa, poderd incorrer em custos adicionais. Por exemplo, se um comprador
nio quiser assumir um arrendamento ou um PPA, poderd ter de comprar o contrato, que
poderd ser de milhares de dédlares.

Antes de assinar

um contrato,
pergunte-se: se a
poupanca acabar
por ser inferior a
poupanga mensal ou
anual estimada, sera
gue ao conseguir um
telhado com energia
solar ainda faz
sentido para mim?
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Como Funcionam As Poupancas Nas
Faturas De Eletricidade

Se se tornar com energia solar, o seu fornecedor de
eletricidade inscrevé-lo-4 no seu programa Medicao de
Energia Liquida (NEM). O NEM permite-lhe obter um
crédito financeiro na sua conta de eletricidade quando o
seu sistema solar envia a eletricidade de volta a rede depois
de primeiro alimentar a eletricidade necessdria na sua casa.
Normalmente, este crédito ¢ aproximadamente igual a taxa
de venda a retalho de energia. Isto significa que é creditado
em sua conta aproximadamente a mesma quantia que

o seu fornecedor de eletricidade lhe teria cobrado pela
eletricidade durante esse tempo.

NEM e a Sua Conta de Eletricidade

Consumo e Exportacao de Eletricidade

Uma vez que o sol nem sempre brilha, os clientes de
energia solar também confiam na eletricidade do seu
fornecedor de eletricidade. Depois do seu sistema solar
estar interligado a rede, a sua fatura mensal de eletricidade
resumird a quantidade de eletricidade que recebeu ou
“consumiu”, do seu fornecedor de eletricidade, e quanta
eletricidade o seu sistema solar enviou para a rede ou
“exportou”.

Taxas, Créditos e Montantes Minimos da Conta Mensal

Se recebeu mais do que enviou para a rede num dado més,
verd uma taxa global na sua conta. Se enviou mais do que
aquilo que recebeu, verd um crédito global. Normalmente,
poderd transportar os créditos para a conta do més
seguinte, e as taxas de utilizagao de eletricidade s serao
devidas ao final de um periodo de 12 meses. Note-se que
muitos fornecedores de eletricidade exigem que os clientes
solares paguem uma fatura minima mensal todos os meses,
tal como os outros clientes. Esta fatura minima pode
mudar ao longo do tempo.

Taxas de Tempo de Utilizacao

Os clientes da PG&E, SCE, e SDG&E solar sdo obrigados
a seguir um plano de taxas de tempo de utilizagao (TOU).
Um plano de tarifas TOU cobrard pregos diferentes pela
eletricidade, dependendo da hora do dia. Os precos sio
tipicamente mais altos entre as 16h e as 21h, chamados
horas de “pico”, e mais baixos durante o resto do dia ¢ a
noite durante as horas de “fora de pico”.

cpuc.ca.gov/solarguide

Exemplo de Um Acordo, ou Fatura de Eletricidade “True Up ”

$560

Este é um exemplo de um acordo, ou
“true up”, de uma conta de eletricidade.
Pode ocorrer num més diferente para si.

Conta de Liquidacao de 12 Meses

Normalmente, no final de um periodo de 12 meses,
receberd uma fatura de liquidago, também chamada “true
up”, que liquida todos os créditos e encargos. Embora a
energia solar possa reduzir os seus custos de eletricidade,

a maioria dos clientes ainda deve algum dinheiro ao seu
fornecedor de eletricidade no final dos 12 meses. Ver o
gréfico abaixo que mostra um exemplo de uma fatura de
eletricidade durante um ciclo de 12 meses para um cliente

de energia solar.

Alguns fornecedores de eletricidade dao-lhe a opgio de
pagar a sua conta de liquidagio mensalmente em vez de
anualmente. Se escolher a op¢ao mensal, seus pagamentos
serdo distribuidos de forma mais uniforme ao longo dos
12 meses, e no terd de se preocupar em pagar uma fatura
potencialmente grande uma vez por ano. Seja claro com o
seu fornecedor de energia solar se quiser a opgao mensal e
verifique novamente com o seu fornecedor de eletricidade
que a opgao correta foi escolhida.

Embora seja raro, se enviar mais eletricidade do que a que
recebeu ao longo do periodo de 12 meses, ¢ tipicamente
elegivel para receber “compensagio de excedente liquido”,
que ¢ de cerca de 2 a 3 céntimos por quilowatt-hora.
Como esta taxa ¢ inferior a taxa de retalho, geralmente nao
¢ do seu interesse financeiro instalar um sistema solar que
produza mais energia do que aquela que utilizaria ao longo
de um ano.
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Atualmente, os clientes da PG&E, SCE, e SDG&E tém
a garantia NEM durante 20 anos a partir do momento
em que o seu sistema solar comeca a funcionar. A sua taxa
de eletricidade, no entanto, estd sujeita a alteragoes. Vd a
www.cpuc.ca.gov/electricrates para mais detalhes sobre

como funcionam as tarifas de eletricidade.

Se ainda tiver duvidas depois de ler esta secdo,
pode encontrar ajuda nos recursos adicionais
nas paginas 20-21 deste guia.

Combinacao de Energia Solar com
Armazenamento

Quando instalar o armazenamento de baterias com o seu
sistema solar, pode armazenar o excesso de eletricidade
solar produzida pelos seus painéis para utilizagao a

noite, quando o sol se poe. O software que vem com o
armazenamento da bateria determina automaticamente se
deve armazenar a energia extra ou exportd-la para a rede
para maximizar a poupanca de custos. O armazenamento
de bateria também pode fornecer energia de reserva
limitada.

O Programa de Incentivo a Auto-Geragao (SGIP),

Obter Crédito Ambiental para Tornar-se Verde

financiado pelo Governo, oferece incentivos financeiros

Quando um sistema solar residencial produz eletricidade, para instalar o armazenamento. Acesse cpuc.ca.gov/sgi

o sistema ¢ elegivel para receber Certificados de Energias para mais detalhes sobre o SGIP
Renoviveis (REC). Se adquirir o seu sistema solar, serd

proprietdrio de qualquer REC criado. Se entrar num

contrato de arrendamento ou PPA, pergunte ao seu

fornecedor de energia solar quem serd o proprietdrio dos

REC:s, e verifique as letras mitdas do contrato.

Os proprietdrios de sistemas solares podem vender os
RECs que geram. Os proprietérios do sistema teriam de
se qualificar para o Sistema de Informacgio de Geragao de
Energia Renovavel Ocidental (WREGIS), que emite e
controla os RECs. Por favor, visite a FAQ WREGIS em
wecc.org/ WREGIS/ para mais informagoes.
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PASSO 6: Ler Cuidadosamente Toda

A Papelada

O Documento de Divulgacao do Sistema de
Energia Solar

Este documento do Conselho de Licenciamento do
Estado dos Contratantes mostra-lhe os custos totais do
sistema de energia solar proposto, bem como as poupangas
estimadas na fatura de eletricidade utilizando entradas

e pressupostos padronizados. Tem também informagoes
sobre o seu direito de trés dias para cancelar um contrato.
Um fornecedor de energia solar é obrigado a preencher
este documento. Pode ser colocado como a pédgina de rosto
do contrato. Ver uma versio em branco em cslb.ca.gov/
consumers/solar_smart.

Contrato

O contrato de energia solar ¢ o documento juridicamente
vinculativo entre si e o fornecedor de energia solar.
Certifique-se de que o 1é cuidadosamente.

Certifique-se de que tudo o que lhe foi prometido estd
escrito no contrato. Por exemplo, muitas respostas as
perguntas das pdginas 10 e 11 deste guia devem ser
referenciadas no contrato.

Por lei, qualquer contrato de instalagio de energia solar
deve incluir:

* Informacio do contratante, incluindo a morada
comercial e ndmeros de licenca

* Descrigao do projeto, incluindo o equipamento
instalado e os materiais utilizados

* Preco do contrato, mais taxa de financiamento e/ou
adiantamento, se aplicdvel

* Data aproximada de inicio e fim do prazo do contrato

* Aviso de um direito de 3 dias para cancelar o contrato
(com excecoes limitadas)

Pergunte ao fornecedor de energia solar que situagdes lhe
permitiriam ficar livre do contrato. Por exemplo, se o seu
fornecedor de energia solar descobrir numa visita ao local
que o seu telhado estd com sombra de uma forma que nao
era esperada, isso poderia cancelar o contrato.

cpuc.ca.gov/solarguide

Documentos Financeiros

Se adquirir um sistema com um empréstimo solar, ser-
lhe-4 pedido que assine um acordo de financiamento
separado. O credor ird fornecer-lhe este acordo em
separado.

Se estiver a adquirir um sistema com financiamento
PACE, deverd assinar: (1) um Pedido de Financiamento e,
(2) um Acordo de Financiamento.

¢ Antes de assinar o Pedido de Financiamento, leia-o
cuidadosamente para se certificar de que todas
as informacoes estio corretas, incluindo as suas
informacoes de contacto, os seus rendimentos, € o
custo do sistema de energia solar.

* O acordo de financiamento separado pode ser
fornecido pelo fornecedor de energia solar, pelo
administrador do programa PACE, ou por uma
institui¢ao financeira. Se estiver a utilizar o
financiamento PACE, este deve incluir um formuldrio
PACE de Estimativa e Divulgacio do Financiamento,
mostrando o custo total do sistema solar. Uma
hiperligagao para uma versio em branco deste
documento estd disponivel em www.cslb.ca.gov/

consumers/solar smart.

Certifique-se de que tudo o que lhe foi prometido

estd escrito em qualquer acordo de financiamento. Por
exemplo, muitas respostas as perguntas das piginas
1315 deste guia devem ser referenciadas no acordo de
financiamento.
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PASSO 7:
Rever Recursos Adicionais

Se ainda tiver duvidas sobre qualquer aspeto da energia solar,
encontre recursos na lista abaixo onde pode ler ou ver informacoes
adicionais, ou telefone a alguém para o aconselhar.

Programas De Energia Solar de Fornecedores de Eletricidade

Gas e Eletricidade do Pacifico (PG&E)
* PG&E energia solar, apoio ao cliente: 877-743-4112

* PG&E energia limpa: pge.com/en_us/residential/solar-and-vehicles/options/option-

overview/how-to-get-started/how-to-get-started.page

Edison do Sul da Califérnia (SCE)
* SCE energia solar, nimero de telefone: 866-600-6290

SCE energia solar em casa: sce.com/residential/generating-your-own-power/solar-power

Gas e Eletricidade de San Diego (SDG&E)
* SDG&E energia solar, nimero de telefone: 800-411-SDGE (7343)

* SDG&E comece com a energia solar: sdge.com/residential/solar/getting-started-with-solar

@ Se outro fornecedor de eletricidade |he fornecer eletricidade, ligue-lhes ou consulte o seu
site para obter detalhes sobre os seus programas solares.

Programas Solares de Baixo Rendimento
* Programa SASH e DAC-SASH: 866-921-4696 e gridalternatives.org/qualify

* Programa de Tarifério Comunitdrio Solar Verde e Programa de Tarifério Verde DAC:

cpuc.ca.gov/solarindacs

@ Se nao for cliente da PG&E, SCE, ou SDG&E, contacte o seu fornecedor de eletricidade para
opcoes solares de baixo rendimento.

Conselho de Licenciamento do Estado dos Contratantes (CSLB)

* Linha 24 horas e informagao ao consumidor de licenciamento dos contratantes CSLB:

800-321-CSLB (2752)

* Verifique uma licenga de contratante ou registo de vendedor de melhoria doméstica:
cslb.ca.gov/onlineservices/checklicenseii/checklicense.aspx

As hiperligacdes * CSLB smart solar: cslb.ca.gov/consumers/solar_smart

com este icone * Formuldrio de Estimativa e Divulgacio de Financiamento PACE e Documento de
tém um recurso Divulgacio do Sistema de Energia Solar CSLB: cslb.ca.gov/consumers/solar_smart
disponivel em

formato de

video.
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Departamento de Protecao Financeira e Inovacao (DFPI)
* Informagio de financiamento PACE: dfpi.ca.gov/pace
* Servicos financeiros: 213-576-7690; pacehelp@dfpi.ca.gov

* Verificacdo da licenca de administrador do programa PACE: dfpi.ca.gov/pace-program-

administrators

* Apresentar uma queixa contra um fornecedor PACE: dfpi.ca.gov/file-a-complaint

Contas Solares e Medicdo de Energia Liquida (NEM)

¢ PG&E como ler a sua fatura solar: pge.com/en_us/residential/solar-and-vehicles/green-

energy-incentives/solar-and-renewable-metering-and-billing/how-to-read-your-bill/how-to-

read-your-bill.page

@ SCE entenda a sua fatura: sce.com/residential/generating-your-own-power/net-energy-

metering/understanding-your-bill

* SDG&E compreendendo a sua declaragio NEM: sdge.com/residential/savings-center/solar-
power-renewable-energy/net-energy-metering/billing-information/understanding-your-

nem-statement

* Visdo geral CPUC NEM: cpuc.ca.gov/nem

Guias de Financiamento de Energia Solar

* Guia do proprietdrio da Alianca dos Estados de Energia Limpa (CESA) para o financiamento
solar: cesa.org/resource-library/resource/a-homeowners-guide-to-solar-financing-leases-

loans-and-ppas

* CESA um guia prdtico de financiamento solar para proprietdrios de casas (em espanhol): cesa.

org/resource-library/resource/una-guia-practica-de-financiacion-solar-para-duenos-de-casa

() Financiamento 101 CESA/Universidade George Washington telhados de energia solar:
cesa.org/projects/sustainable-solar/videos

Outros Guias de Energia Solar

* Associacdo das Industrias de Energia Solar (SEIA) Guia do Consumidor Residencial de
Energia Solar: www.seia.org/research-resources/residential-consumer-guide-solar-power

* Conselho Interestatal das Energias Renovéveis (IREC) Lista de Verificagio de Seja Um
Consumidor Smart Solar irecusa.org/consumer-protection/consumer-checklist

() CESA/Universidade George Washington Escolha de um Instalador Solar: cesa.org/projects/

sustainable-solar/videos

cpuc.ca.gov/solarguide
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PASSO 8: Lista de Verificacao
“Antes de Assinar”

Certifique-se de ter completado estes itens antes de assinar quaisquer
documentos!

Lembre-se, leve o seu tempo e nio se sinta pressionado(a) a assinar um contrato. Nao assine nada
se sentir que precisa de mais tempo para fazer pesquisa ou pensar na sua decisao.

[] Verifique se se qualifica para um programa de energia solar de baixos rendimentos, que tem fortes
protecBes para os consumidores. Ver a pagina 6.

Pense em tornar a sua casa mais eficiente em termos energéticos antes de obter energia solar. Isto
podera poupar-lhe dinheiro. Ver a pagina 5.

Receba pelo menos 3 propostas de energia solar em sua casa. Ver a pagina 9.

Peca ao fornecedor de energia solar 3 referéncias de clientes e ligue ou visite-os. Ver a pagina 9.

O o d O

Verifique se a licenca do fornecedor de energia solar, e se aplicavel, o nimero de registo do
vendedor de melhoramentos da casa, ¢ atual e valido junto do Conselho de Licengas do Estado
dos Contratantes. Ver pagina 4.

Compreender o processo de compra de energia solar, incluindo o que acontece ap6s assinar um
contrato de energia solar. Ver a pagina 8.

Faca ao fornecedor de energia solar as perguntas do contrato na pagina 4, 10, e 11 para que
compreenda os termos do contrato de energia solar.

[

[] Seestiverafinanciar o seu sistema, pergunte ao credor, fornecedor solar, ou administrador do
programa PACE as perguntas de financiamento na pagina 13, 14 ou 15, para que compreenda 0s
termos do seu acordo de financiamento.

[] Leiaasinformacdes criticas sobre as estimativas de poupanca na fatura de eletricidade na pagina
16, e reveja as entradas e pressupostos padronizadas no Documento de Divulgacdo do Sistema de
Energia Solar da CSLB.

[] Leiacuidadosamente todos os documentos que o fornecedor de energia solar lhe esté a pedir
para assinar. Estes geralmente incluem: 1) Documento de Divulgacgdo do Sistema de Energia Solar,
2) Contrato, e 3) Documentos Financeiros. Ver a pagina 19.

[] Guarde copias de todos os documentos que assina. A informacdo seré (til se vender a sua
casa, precisar de substituir o seu telhado, ou se tiver quaisquer problemas de reparacédo ou
manutenc¢do.
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PASSO 9: Assine Este Guia Marco de 2022

Ja leu pelo menos as 4 primeiras paginas deste guia?

As primeiras 4 pdginas do Guia de Protegio do Consumidor de Energia Solar da N .
Nao se sinta

pressionado(a) a ler o
documento completo
enquanto o vendedor

Califérnia contém informagoes importantes sobre falsas reivindicagoes a ter em
conta e sobre os seus direitos.

A CPUC recomenda que os fornecedores de energia solar* entreguem este guia

durante o seu primeiro contacto com potenciais clientes, para que os clientes e,

possam compreender plenamente o que envolve uma compra de energia solar. Peca-lhes que voltem

Se um fornecedor solar lhe forneceu este guia juntamente com o seu contrato, a numa data posterior para
CPUC recomenda que demore pelo menos 48 horas a ler e compreender todo lhe dar tempo de o ler.

este guia antes de assinar abaixo.

Cliente

Por favor, confirme cada uma das declaragées abaixo, marcando as caixas. Se uma declaragao nio se aplicar a si, escreva
“N/A” na caixa dessa declaracio.

Ainda ndo assinei um contrato de energia solar com o fornecedor de energia solar na pagina 24.

O fornecedor de energia solar forneceu-me uma copia completa do Guia de Protegdo do Consumidor de Energia Solar antes
de recolher as minhas rubricas e assinatura abaixo.

Li e rubricei as primeiras 4 paginas do Guia de Protecao do Consumidor de Energia Solar da Califérnia. O fornecedor de
energia solar deu-me tempo para ler todo o guia de 24 paginas.

Foi-me dada a opgdo de assinar o Guia de Protecdo do Consumidor de Energia Solar eletronicamente ou em letra a méo.

O fornecedor de energia solar deu-me a oportunidade de ler este guia em Espanhol, H, o= 04, Vietnamita, Tagalo,
Arménio, Portugués, ou Dari se falassem comigo numa dessas linguas.

O oOod o o000

Se me solicitaram como parte de uma venda porta-a-porta, o fornecedor de energia solar ofereceu-me a opg¢do de assinar o
Guia de Protecdo do Consumidor de Energia Solar com uma assinatura manuscrita por defeito. Também me foi dada a opcdo
de assinar com uma assinatura eletronica.

Se fui solicitado como parte de uma venda porta-a-porta e ndo solicitei expressamente um formato eletrénico, foi-me
fornecida uma cépia completa do Guia de Protecdo do Consumidor de Energia Solar em formato de papel.

[

[[] Seoptar porassinar eletronicamente o Guia de Protegdo do Consumidor de Energia Solar, estou a utilizar um endereco de
e-mail que foi criado e é controlado por mim antes do contrato de venda, arrendamento, ou compra de energia.

Ao assinar, afirmo ter lido e compreendido o Guia de Protegiao do Consumidor de Energia Solar da Califérnia. Afirmo
também que a informacio do meu contrato de energia solar, aplicagio de interconexio, Formuldrio de Divulgagio

de Energia Solar da CSLB, e/ou acordo de financiamento pode ser revisto pelos reguladores estatais para assegurar o
cumprimento das leis de protecio do consumidor de energia solar da Califérnia.

Nome Impresso do Cliente Data

Assinatura do Cliente ) o
continuar na pagina 24
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PASSO 9: Assine Este Guia continuagéo da pdgina 23

Fornecedor de Energia Solar*
Por favor, confirme cada uma das declaracées abaixo, marcando as caixas.
[] Ocliente rubricou as primeiras 4 paginas do guia.

[] Ocliente assinou acima antes de celebrar um contrato de compra, arrendamento, acordo de compra de energia, ou
financiamento PACE de um sistema solar ou energia solar com a empresa abaixo indicada.

[[] Aapresentagdo de vendas a este cliente foi realizada principalmente nesta lingua:

Nome/Titulo do Representante da Empresa Data

Assinatura do Representante da Empresa Telefone da Empresa
Nome da Empresa E-mail da Empresa
Company CSLB License Number Classificagao da Licenga CSLB da Empresa

*Um fornecedor de energia solar ¢ definido na Decisio do Comissério de Servicos Publicos da Califérnia (D.) 18-09-

044 como um fornecedor, contratante, instalador, ou entidade financiadora que celebra um contrato para um acordo de
compra de energia, arrendamento, ou compra de sistema solar. Pacific Gas and Electric Company (PG&E), Southern
California Edison (SCE), e San Diego Gas & Electric (SDG&E) requerem que os fornecedores de energia solar carreguem
uma cdpia assinada desta pagina com uma assinatura nos seus portais de interligagao antes de interligarem clientes
residenciais em casas unifamiliares a rede elétrica. Este requisito nio se aplica a construgio de novas habitagoes, edificios

multifamiliares, ou sistemas solares térmicos.
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