
ការបូ្តូ�រសេ�វា និិងការគិិតថ្លៃ�ៃបន្ថែ�ែមដោ�យគ្មាា នការអនុុញ្ញាា ត 

ការបូ្តូ�រសេ�វាដោ�យគ្មាា នការអនុុញ្ញាា ត 
សូូមពិិនិិត្យយវិកិ្កកយបត្រ�ទូូរសព្ទទរបស់់អ្ននកដោ�យយកចិិត្តតទុុកដាក់ជារៀ�ៀងរាល់់ខែ� ដើ�ើម្បីី�ផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាាត់
ព័័ត៌៌មាន និិងការគិិតថ្លៃ�ៃ។ ឧទាហរណ៍៍ ប្រ�សិនបើ�ើសេ�វារបស់់អ្ននកមិនត្រូ�វូបានផ្តតល់់ដោ�យក្រុ�មុហុ៊ុ�ន
ដែ�លអ្ននកបានជ្រើ��ើសរើើ �ស នោះ�ះមានន័យថាអ្ននកបានរងការប្តូូ�រសេ�វាដោ�យគ្មាា នការអនុញ្ញាា ត។ 
ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកបានរងការប្តូូ�រសេ�វាដោ�យគ្មាា នការអនុញ្ញាា ត អ្ននកមិនចាំបំាច់់បង់់ថ្លៃ�ៃសេ�វារបស់់ក្រុ�មុហុ៊ុ�ន
នោះ�ះសម្រា�ប់រយៈៈពេ�ល 30 ថ្ងៃ�ៃដំំបូូងឡើ�ើយ។ លើ�ើសពីីនេះ�ះ សូូមជូូនដំណឹឹងដល់់ក្រុ�មុហុ៊ុ�នទូូរសព្ទទក្នុុ�ង
តំំបន់់ដែ�លអ្ននកបានអនុញ្ញាា តថា អ្ននកចង់ឱ្យយលុុបចោ�លការគិិតថ្លៃ�ៃទាំងំអស់ដែ�លទាក់់ទងនឹឹងការផ្លាាស់
ប្តូូ�រក្រុ�មុហុ៊ុ�នផ្តតល់់សេ�វា (ការគិិតថ្លៃ�ៃសម្រា�ប់ការប្តូូ�រក្រុ�មុហុ៊ុ�នផ្តតល់់សេ�វា) ចេ�ញពីីវិកិ្កកយបត្រ�របស់់អ្ននក។ 

ការគិិតថ្លៃ�ៃបន្ថែ�ែមដោ�យគ្មាា នការអនុុញ្ញាា ត
ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកឃើ�ើញការគិិតថ្លៃ�ៃសម្រា�ប់សេ�វាដែ�លអ្ននកមិនបានចុះះ�ឈ្មោះ�ះ�ប្រើ�� ើប្រា�ស់ ដូូចជា សំំឡេ�ង
រោ�ទ៍ ការជាវ ឬសេ�វាបន្ថែ�ែមសារជាសំំឡេ�ង នោះ�ះអ្ននកអាចបានរងការគិិតថ្លៃ�ៃបន្ថែ�ែមដោ�យគ្មាា ន
ការអនុញ្ញាា ត។ អ្ននកមិនមានកាតព្វវកិិច្ចចបង់់ការគិិតថ្លៃ�ៃទាំងំនេះ�ះទេ� ហើ�ើយអាចស្នើ�ើ�សុំំ�សងប្រា�ក់វិញិ
បាន។ អ្ននកក៏អាចស្នើ�ើ�សុំំ�ឱ្យយក្រុ�មុហុ៊ុ�នទូូរសព្ទទរបស់់អ្ននកទប់ស្កាាត់ ការគិិតថ្លៃ�ៃទាំងំអស់ពីីភាគីីទីីបីី ដើ�ើម្បីី�
ការពារកុំំ�ឱ្យយរឿ�ឿងនេះ�ះកើ�ើតឡើ�ើងម្តតងទៀ�ៀត។

អី្វី�ដែ�លត្រូ�វូធ្វើ�ើ�
ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកបានរងការប្តូូ�រសេ�វាដោ�យគ្មាា នការអនុញ្ញាា ត សូូមអនុវត្តតជំំហានខាងក្រោ��ម ដើ�ើម្បីី�ស្ដាា រ
សេ�វាជាមួួយក្រុ�មុហុ៊ុ�នដែ�លអ្ននកបានជ្រើ��ើសរើើ �សឡើ�ើងវិញិ និិងកែ�តម្រូ�វូវិកិ្កកយបត្រ�របស់់អ្ននក៖ 

1.	ទាក់់ទងក្រុ�មុហុ៊ុ�នទូូរសព្ទទរបស់់អ្ននក ដើ�ើម្បីី�រាយការណ៍៍អំំពីីការប្តូូ�រសេ�វាដោ�យគ្មាា នការអនុញ្ញាា ត និិង
ស្នើ�ើ�សុំំ�ឱ្យយប្តូូ�រត្រ�ឡប់ទៅ�ក្រុ�មុហុ៊ុ�នដែ�លអ្ននកពេ�ញចិិត្តតវិញិ។ សូូមប្រា�កដថា អ្ននកមិនត្រូ�វូបានគិិតថ្លៃ�ៃ
សម្រា�ប់ការប្តូូ�រត្រ�ឡប់វិញិទេ�។ អ្ននកអាចមានសិទ្ធិិ�ទទួលបានឥណទាន ដូូច្នេះ�ះ�សូូមសាកសួរអំំពីី
រឿ�ឿងនេះ�ះនៅ�ពេ�លអ្ននកទូូរសព្ទទទៅ�។ 

2.	 សូូមរក្សាាទុុកបញ្ជីី�ឈ្មោះ�ះ� អ្ននកទាំងំអស់ដែ�លអ្ននកបានទាក់់ទងពាក់់ព័័ន្ធធនឹងបញ្ហាា នេះ�ះ។ កត់ត្រា�កាលបរិចិ្ឆេ�េទ 
ឈ្មោះ�ះ�  លេ�ខអត្តតសញ្ញាា ណបុគ្គគលិិក និិងអ្វីី�ដែ�លបុគ្គគលម្នាាក់ ៗបានយល់់ព្រ�មធ្វើ�ើ�សម្រា�ប់អ្ននក។ 

3.	សូូមឱ្យយអង្គគភាព TEAM ដាក់ពាក្យយបណ្តឹឹ� ងជំំនួួសអ្ននក។ ការធ្វើ�ើ�បែ�បនេះ�ះនឹឹងជួួយការពារអ្ននកដទៃ�
មិិនឱ្យយរងការប្តូូ�រសេ�វាដោ�យគ្មាា នការអនុញ្ញាា ត។

505 Van Ness Ave.  
San Francisco, CA 94102

800-848-5580 (ឥតគិិតថ្លៃ�ៃ)
cpuc.ca.gov

តើ�ើការបូ្តូ�រសេ�វាដោ�យគ្មាា ន
ការអនុុញ្ញាា តគឺឺជាអី្វី�? 
ការប្តូូ�រសេ�វាដោ�យគ្មាា នការអនុញ្ញាា ត គឺឺជា
ការផ្លាាស់ ប្តូូ�រសេ�វាទូូរសព្ទទខ្សែ�ែរបស់់អ្ននកទៅ�
ក្រុ�មុហុ៊ុ�នផ្សេ�េងដោ�យគ្មាា នការអនុញ្ញាា តពីីអ្ននក។ 

តើ�ើការគិិតថ្លៃ�ៃបន្ថែ�ែមដោ�យគ្មាា ន
ការអនុុញ្ញាា តគឺឺជាអី្វី�?
ការគិិតថ្លៃ�ៃបន្ថែ�ែមដោ�យគ្មាា នការអនុញ្ញាា ត គឺឺជា
ការបន្ថែ�ែមការគិិតថ្លៃ�ៃទៅ�ក្នុុ�ងវិកិ្កកយបត្រ�ទូូរសព្ទទ
របស់់អ្ននកដោ�យគ្មាា នការអនុញ្ញាា តពីីអ្ននក។

បន្តតទៅ�ខាងក្រោ��យ

0626

http://www.cpuc.ca.gov
https://www.cpuc.ca.gov
https://www.facebook.com/CaliforniaPUC/
https://bsky.app/profile/californiapuc.bsky.social
https://www.instagram.com/CaliforniaPUC/
https://www.youtube.com/californiapuc
https://www.linkedin.com/company/californiapuc



ការបូ្តូ�រសេ�វា និិងការគិិតថ្លៃ�ៃបន្ថែ�ែមដោ�យគ្មាា នការអនុុញ្ញាា ត
បន្តតពីីខាងមុុខ

ការការពារការបូ្តូ�រសេ�វា/ការគិិតថ្លៃ�ៃបន្ថែ�ែមដោ�យគ្មាា នការអនុុញ្ញាា ត
ដើ�ើម្បីី�ការពារការប្តូូ�រសេ�វា និិងការគិិតថ្លៃ�ៃបន្ថែ�ែមដោ�យគ្មាា នការអនុញ្ញាា ត សូូមអនុវត្តតជំំហាន
ខាងក្រោ��ម៖ 

•	 កុំំ�ផ្តតល់់ព័័ត៌៌មានផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�នតាមទូូរសព្ទទទៅ�ជនចម្លែ�ែកណាម្នាាក់ ដែ�លទូូរសព្ទទមកអ្ននក។ 
•	 សូូមស្នើ�ើ�ឱ្យយក្រុ�មុហុ៊ុ�នរបស់់អ្ននកកត់ត្រា�ថា នរណាខ្លះះ�មានសិទ្ធិិ�អនុញ្ញាា តឱ្យយធ្វើ�ើ�ការផ្លាាស់ ប្តូូ�រលើ�ើ

គណនីីរបស់់អ្ននក។ 
•	 សូូមអានព័ត៌៌មានទាំងំអស់ឱ្យយបានច្បាាស់់លាស់់ មុុនពេ�លចុះះ�ហត្ថថលេ�ខា។ ការចាប់រង្វាាន់  

ការប្រ�កួត ឬមូូលប្បបទានប័ត្រ� អាចបំភាន់់អ្ននកឱ្យយផ្តតល់់ការអនុញ្ញាា តសម្រា�ប់ការផ្លាាស់ ប្តូូ�រ។ 
•	 សូូមរាយការណ៍៍ភ្លាា មៗទៅ�ក្រុ�មុហុ៊ុ�នទូូរសព្ទទចល័តរបស់់អ្ននក ប្រ�សិនបើ�ើទូូរសព្ទទរបស់់អ្ននកបាត់់ 

ឬត្រូ�វូបានលួច ដើ�ើម្បីី�ឱ្យយក្រុ�មុហុ៊ុ�នផ្អាា កសេ�វារបស់់អ្ននក និិងការពារកុំំ�ឱ្យយអ្ននកផ្សេ�េងប្រើ��ើប្រា�ស់ 
ដែ�លអាចបណ្តាាល ឱ្យយវិកិ្កកយបត្រ�របស់់អ្ននកកើ�ើនឡើ�ើង។ 

•	 អ្ននកមិនចាំបំាច់់និិយាយជាមួួយអ្ននកទីីផ្សាារតាមទូូរសព្ទទទេ�។ សូូមចុះះ�បញ្ជីី�លេ�ខទូូរសព្ទទរបស់់អ្ននក
ក្នុុ�ងបញ្ជីី� “កុំំ�ហៅ�ទូូរសព្ទទ” ដើ�ើម្បីី�ជៀ�ៀសវាងការហៅ�ពីីអ្ននកទីីផ្សាារតាមទូូរសព្ទទមួួយចំំនួួន។ 

•	 ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកមិនចង់ប្តូូ�រក្រុ�មុហុ៊ុ�នផ្តតល់់សេ�វាទេ� សូូមកុំំ�និិយាយថា “យល់់ព្រ�ម” ចំំពោះ�ះអ្វីី�
ដែ�លអ្ននកទីីផ្សាារតាមទូូរសព្ទទប្រា�ប់អ្ននក។ ក្រុ�មុហុ៊ុ�នអាចព្យាាយាមប្រើ��ើវាជាភស្តុុ�តាងថា អ្ននកបាន
យល់់ព្រ�មចំំពោះ�ះការបញ្ជាាទិ ញនោះ�ះ។ 

ព័័ត៌៌មានអប់់រំំ និិងជំំនួួយផ្នែ�ែកទូូរគមនាគមន៍៍ជា
ភាសាច្រើ��ើន

កម្មមវិធិីី (TEAM)
www.cpuc.ca.gov/team-and-changes 

teamandchanges@cpuc.ca.gov

ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកមិនអាចដោះ�ះស្រា�យការជំំទាស់់
របស់់អ្ននកជាមួួយក្រុ�មុហុ៊ុ�នផ្តតល់់សេ�វាកម្មមបានទេ� 

សូូមទាក់់ទង TEAM CBO របស់់អ្ននក។

ព័័ត៌៌មានទំនាក់់ទំំនងរបស់ CBO៖

https://www.cpuc.ca.gov/team-and-changes
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