
ការយល់់ដឹឹងអំំពីីវិកិ្កកយបត្រ�ទូូរសព្ទទរបស់់អ្ននក

តើ�ើមានអី្វី�ខ្លះះ�នៅ�លើ�ើវិកិ្កកយបត្រ�ទូូរសព្ទទរបស់់អ្ននក 
•	 ព័័ត៌៌មានសង្ខេ�េប៖ ចំំនួួនទឹឹកប្រា�ក់់នៅ�លើ�ើវិកិ្កកយបត្រ�ខែ�មុុន និិងការទូូទាត់់ ចំំនួួនទឹឹកប្រា�ក់់

ដែ�លត្រូ�វូបង់់បចុ្ចុ�ប្បបន្នន និិងកាលបរិចិ្ឆេ�េទកំណត់់បង់់ប្រា�ក់់។
•	 ព័័ត៌៌មានក្រុ�មុហុ៊ុ�ន៖ របៀ�ៀបទាក់់ទងក្រុ�មុហុ៊ុ�នទូរសព្ទទ ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកមានសំណួួរ។ 
•	 ព័័ត៌៌មានអំំពីី CPUC និិង FCC៖ របៀ�ៀបទាក់់ទងស្ថាា ប័័នទាំងំនេះ�ះ ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកត្រូ�វូការ

ជំំនួួយក្នុុ�ងការដោះ�ះស្រា�យវិវិាទ។ 
•	 គម្រោ��ង និិងសេ�វាកម្មម៖ ផ្នែ�ែកនេះ�ះបង្ហាា ញអំំពីីសេ�វាទូូរសព្ទទ និិងថ្លៃ�ៃសេ�វារបស់់វា។ 
•	 បង្កាា ន់់ដៃ�បង់់ប្រា�ក់់៖ សូូមភ្ជាា ប់់បង្កាាន់ ដៃ�នេះ�ះជាមួួយមូូលប្បបទានប័ត្រ�របស់់អ្ននក ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននក

ផ្ញើ�ើ�ការទូូទាត់់តាមប្រៃ��សណីីយ៍ ។ 
•	 ការគិិតថ្លៃ�ៃពីីក្រុ�មុហុ៊ុ�នផ្សេ�េងៗ៖ ប្រ�សិនបើ�ើមានក្រុ�មុហុ៊ុ�នផ្សេ�េងគិិតថ្លៃ�ៃសម្រា�ប់ការហៅ�ទូូរសព្ទទ

ចម្ងាា យឆ្ងាា យ ឬសេ�វាកម្មមផ្សេ�េងៗ ការគិិតថ្លៃ�ៃ និិងព័័ត៌៌មានទំនាក់់ទំំនងរបស់់ក្រុ�មុហុ៊ុ�ននោះ�ះ នឹឹង
ត្រូ�វូបង្ហាា ញនៅ�ក្នុុ�ងផ្នែ�ែកដាច់ដោ�យឡែ�ក។

ការបង់់វិកិ្កកយបត្រ�របស់់អ្ននក 
សូូមបង់់វិកិ្កកយបត្រ�របស់់អ្ននកឱ្យយបានពីីរបីីថ្ងៃ�ៃមុុនថ្ងៃ�ៃកំណត់់ ដើ�ើម្បីី�ជៀ�ៀសវាងការផាកពិិន័័យពីីការ
បង់់យឺឺត ឬការផ្តាា ច់់សេ�វា។ ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកមិិនអាចបង់់វិកិ្កកយបត្រ�តាមថ្ងៃ�ៃកំណត់់បានទេ� សូូម
ទាក់់ទងក្រុ�មុហុ៊ុ�នទូរសព្ទទរបស់់អ្ននក ដើ�ើម្បីី�សាកសួួរថាតើ�ើអ្ននកអាចពន្យាារពេ�លបង់់ប្រា�ក់់ ឬបង់់ត្រឹ�ឹម
មួួយផ្នែ�ែកបានដែ�រឬទេ� ដើ�ើម្បីី�រក្សាាសេ�វាទូូរសព្ទទរបស់់អ្ននកឱ្យយនៅ�តែ�ដំំណើ�ើ រការ។ 

ការយល់់ដឹឹងអំំពីីវិកិ្កកយបត្រ�ទូូរសព្ទទរបស់់អ្ននក
ការគិិតថ្លៃ�ៃបន្ថែ�ែម
វិកិ្កកយបត្រ�របស់់អ្ននកអាចបង្ហាា ញការគិិតថ្លៃ�ៃបន្ថែ�ែម ដូូចជា៖ 

•	 ថ្លៃ�ៃដំំឡើ�ើងសេ�វា៖ នេះ�ះគឺឺជាថ្លៃ�ៃដែ�លត្រូ�វូបង់់តែ�ម្តតង សម្រា�ប់ការចាប់់ផ្តើ�ើ�មប្រើ��ើប្រា�ស់់ ឬការ
ផ្លាាស់ ប្តូូ�រសេ�វាកម្មម។ 

•	 កម្រៃ��សេ�វា ពន្ធធ និិងថ្លៃ�ៃបន្ថែ�ែម៖ ក្រុ�មុហុ៊ុ�នទូរសព្ទទទាំងំអស់តម្រូ�វូឱ្យយប្រ�មូលការគិិតថ្លៃ�ៃ
ទាំងំនេះ�ះ។ ការគិិតថ្លៃ�ៃទាំងំនេះ�ះត្រូ�វូបានកំណត់់ដោ�យរដ្ឋាា ភិិបាល។ 

505 Van Ness Ave.  
San Francisco, CA 94102

800-848-5580 (ឥតគិិតថ្លៃ�ៃ)
cpuc.ca.gov
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វិកិ្កកយបត្រ�ទូូរសព្ទទរបស់់អ្ននកមានព័ត៌៌មាន
ជាច្រើ��ើន ហើ�ើយអាចពិបាកយល់់ ឬ
បកស្រា�យ។  មិិនថាអ្ននកប្រើ��ើសេ�វាទូូរសព្ទទ
ប្រ�ភេ�ទណាក៏៏ដោ�យ សូូមចងចាំជំានិិច្ចចថា៖ 

•	 អ្ននកមានសិទ្ធិិ�យល់់ដឹឹងអំំពីីវិកិ្កកយបត្រ�
ទូូរសព្ទទរបស់់អ្ននក។ 

•	 សូូមពិនិិត្យយវិកិ្កកយបត្រ�របស់់អ្ននកជារៀ�ៀងរាល់់
ខែ�។ ប្រ�សិនបើ�ើមានការគិិតថ្លៃ�ៃ ឬព័័ត៌៌មាន
ណាមួួយដែ�លអ្ននកមិិនយល់់ ឬអ្ននកមិិនបាន
ស្នើ�ើ�សុំំ� សូូមទាក់់ទងក្រុ�មុហុ៊ុ�នទូរសព្ទទរបស់់
អ្ននកភ្លាាម ៗ ដើ�ើម្បីី�ស្នើ�ើ�សុំំ�ការពន្យយល់់។ 

សូូមអានខិត្តតប័ណ្ណណនេះ�ះជាមុុនសិន មុុនពេ�ល
អ្ននកទូូរស័័ព្ទទមក។ វាអាចមានចម្លើ�ើ�យដែ�លអ្ននក
កំំពុុងស្វែ�ែងរក។

បន្តតទៅ�ខាងក្រោ��យ

http://www.cpuc.ca.gov
https://www.cpuc.ca.gov
https://www.facebook.com/CaliforniaPUC/
https://bsky.app/profile/californiapuc.bsky.social
https://www.instagram.com/CaliforniaPUC/
https://www.youtube.com/californiapuc
https://www.linkedin.com/company/californiapuc/


ការយល់់ដឹឹងអំំពីីវិកិ្កកយបត្រ�ទូូរសព្ទទរបស់់អ្ននក
បន្តតពីីខាងមុុខ

•	 ថ្លៃ�ៃសេ�វា 411៖ ជាធម្មមតា ក្រុ�មុហុ៊ុ�នទូរសព្ទទនឹឹងគិិតថ្លៃ�ៃសម្រា�ប់ការស្នើ�ើ�សុំំ�លេ�ខទូរសព្ទទតាម
សេ�វាសាកសួួរបញ្ជីី�លេ�ខទូរសព្ទទ (411)។ 

•	 ការគិិតថ្លៃ�ៃសម្រា�ប់កាតហៅ�ទូូរសព្ទទ៖ នេះ�ះគឺឺជាការគិិតថ្លៃ�ៃសម្រា�ប់ការហៅ�ទូូរសព្ទទដែ�ល
ធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងដោ�យប្រើ��ើកាតហៅ�ទូូរសព្ទទ ដែ�លក្រុ�មុហុ៊ុ�នទូរសព្ទទបានចេ�ញឱ្យយអ្ននក។ ការហៅ�
ទូូរសព្ទទតាមវិធិីីនេះ�ះ អាចមានតម្លៃ�ៃខ្ពពស់់ជាងការចុុចហៅ�ដោ�យផ្ទាាល់ ពីីទូរសព្ទទរបស់់អ្ននក។ 

•	 ការគិិតថ្លៃ�ៃសម្រា�ប់នាទីីបន្ថែ�ែម៖ ប្រ�សិនបើ�ើគម្រោ��ងសេ�វារបស់់អ្ននកកំំណត់់ចំំនួួននាទីី
ប្រើ��ើប្រា�ស់់ វិកិ្កកយបត្រ�នឹឹងបង្ហាា ញការគិិតថ្លៃ�ៃសម្រា�ប់នាទីីដែ�លអ្ននកបានប្រើ��ើលើ�ើសពីីចំំនួួន
ដែ�លបានកំណត់់។ 

ជ្រើ��ើសរើ�ើសសេ�វាកម្មមដែ�លអ្ននកត្រូ�វូការ 
ក្រុ�មុហុ៊ុ�នទូរសព្ទទតែ�ងតែ�ផ្តតល់ជូូនសេ�វាកម្មមផ្សេ�េងៗ ដូូចជា៖ 

កញ្ចចប់់សេ�វាកម្មម៖
ក្រុ�មុហុ៊ុ�នមួយចំំនួួនផ្តតល់ជូូនសេ�វាកម្មមជាកញ្ចចប់ ដូូចជា សេ�វាទូូរសព្ទទ ទូូរទស្សសន៍ខ្សែ�ែកាប និិង
អ៊ីី�នធឺណិិត។ វាអាចជាជម្រើ��ើសដែ�លមានតម្លៃ�ៃសមរម្យយ ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកត្រូ�វូការប្រើ��ើប្រា�ស់់សេ�វាកម្មម
ទាំងំអស់នោះ�ះ។ បើ�ើមិិនដូច្នោះ�ះ�ទេ�  អ្ននកអាចសន្សំំ�ប្រា�ក់់បានច្រើ��ើនជាង ដោ�យជ្រើ��ើសរើើ �សតែ�
សេ�វាកម្មមដែ�លអ្ននកត្រូ�វូការ និិងបង់់តាមតម្លៃ�ៃធម្មមតា។ 

ជម្រើ��ើសសេ�វាកម្មមមូូលដ្ឋាា ន៖ 
ជាទូូទៅ� ក្រុ�មុហុ៊ុ�នផ្តតល់សេ�វាទូូរសព្ទទលើ�ើតុុ ផ្តតល់ជូូនសេ�វាកម្មមដូូចជា៖ 

•	 អាចហៅ�ទូូរសព្ទទក្នុុ�ងតំំបន់់បានដោ�យឥតកំណត់់ ដោ�យបង់់ថ្លៃ�ៃសេ�វាប្រ�ចាំខំែ�តែ�មួួយ។ 
•	 ការហៅ�ទូូរសព្ទទក្នុុ�ងស្រុ�កុឥតគិិតថ្លៃ�ៃមានកំណត់់ក្នុុ�ងតម្លៃ�ៃទាប ហើ�ើយអ្ននកនឹឹងត្រូ�វូបានគិិតប្រា�ក់់

បន្ថែ�ែមប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់លើ�ើសដែ�នកំណត់់។ សេ�វាកម្មមនេះ�ះអាចជួយសន្សំំ�ប្រា�ក់់បាន 
ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកមិិនសូវហៅ�ទូូរសព្ទទច្រើ��ើនក្នុុ�ងមួួយខែ�។ 

ក្រុ�មុហុ៊ុ�នផ្តតល់សេ�វាទូូរសព្ទទចល័តអាចផ្តតល់ជូូនសេ�វាបង់់ប្រា�ក់់ជាមុុន ដោ�យនៅ�ពេ�លចំំនួួននាទីី
ប្រើ��ើប្រា�ស់់អស់ អ្ននកអាចទិញបន្ថែ�ែមបាន។ 

វិវិាទ
ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកមានវិវិាទលើ�ើការគិិតថ្លៃ�ៃ សូូមជូនដំណឹឹងទៅ�ក្រុ�មុហុ៊ុ�នឱ្យយបានឆាប់តាមដែ�លអាចធ្វើ�ើ�
ទៅ�បាន។ សូូមរក្សាាទុុកកំំណត់់ត្រា�អំពីីកាលបរិចិ្ឆេ�េទដែ�លអ្ននកបានទូរសព្ទទ ឈ្មោះ�ះ�បុ គ្គគលដែ�លអ្ននក
បាននិយាយជាមួួយ និិងខ្លឹឹ�មសារនៃ�ការសន្ទទនា។ ប្រ�សិនបើ�ើក្រុ�មុហុ៊ុ�នមិនព្រ�មកែ�សម្រួ�លួវិកិ្កកយបត្រ�
របស់់អ្ននកទេ� អ្ននកអាចដាក់ពាក្យយបណ្តឹឹ� ងទៅ�កាន់់គណៈៈកម្មមការសេ�វាសាធារណៈៈរដ្ឋឋកាលីីហ្វ័័�រញ៉ាា ។

ព័័ត៌៌មានអប់រំំ និិងជំំនួួយផ្នែ�ែកទូូរគមនាគមន៍៍ជា
ភាសាច្រើ��ើន

កម្មមវិធីិី (TEAM)
www.cpuc.ca.gov/team-and-changes 

teamandchanges@cpuc.ca.gov

ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកមិិនអាចដោះ�ះស្រា�យការជំំទាស់់
របស់់អ្ននកជាមួួយក្រុ�មុហុ៊ុ�នផ្តតល់សេ�វាកម្មមបានទេ� 

សូូមទាក់់ទង TEAM CBO របស់់អ្ននក។

ព័័ត៌៌មានទំំនាក់់ទំំនងរបស់់ CBO៖

https://www.cpuc.ca.gov/team-and-changes
mailto:teamandchanges%40cpuc.ca.gov?subject=

