
តើ�ើត្រូ�វូដាក់់ពាក្យយបណឹ្តឹ� ងទៅ�កាន់់អ្ននកណា?

សូូមស្វែ�ែងរកជំំនួួយពីីក្រុ�មុហុ៊ុ�នទូូរសព្ទទរបស់់អ្ននកភ្លាា មៗ នៅ�ពេ�ល
អ្ននករកឃើ�ើញបញ្ហាា  
ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានបញ្ហាា ជាមួួយសេ�វាទូូរសព្ទទ ឬវិកិ្កកយបត្រ�របស់អ្ននក សូូមទាក់់ទងក្រុ�មុហុ៊ុ�ន
ទូូរសព្ទទរបស់អ្ននកឱ្យយបានឆាប់់តាមដែ�លអាចធ្វើ�ើ�ទៅ�បាន ដើ�ើម្បីី�ព្យាាយាមដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា ។ 

•	 សូូមទូូរសព្ទទទៅ�លេ�ខសេ�វាបម្រើ��ើអតិថិិជនឥតគិិតថ្លៃ�ៃរបស់ក្រុ�មុហុ៊ុ�នទូូរសព្ទទ ឬទាក់់ទង
មជ្ឈឈមណ្ឌឌ លសេ�វាបម្រើ��ើអតិថិិជនតាមអ៊ីី�នធឺឺណិិត ប្រ�សិិនបើ�ើមាន។ 

•	 ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមិិនអាចដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា បានតាមការពេ�ញចិិត្តតរបស់អ្ននកជាមួួយតំំណាងសេ�វា
បម្រើ��ើអតិថិិជនទេ� សូូមស្នើ�ើ�សុំំ�និយាយជាមួួយអ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ង។ បុុគ្គគលិិកដែ�លមានតួួនាទីីខ្ពពស់់
ជាង អាចមានសិិទ្ធិិ�អំណាចកាន់់តែ�ច្រើ��ើនក្នុុ�ងការដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា របស់អ្ននក។ 

សូូមចងចាំថំា ពេ�លខ្លះះ�អាចត្រូ�វូចំណាយពេ�លច្រើ��ើននាទីី ទើ�ើបអាចនិិយាយជាមួួយបុុគ្គគលិិកផ្ទាាល់
របស់ក្រុ�មុហុ៊ុ�នទូូរសព្ទទបាន ដូូច្នេះ�ះ�គួរទូូរសព្ទទនៅ�ពេ�លដែ�លអ្ននកមិិនប្រ�ញាប់់។ 

សូូមស្វែ�ែងរកជំំនួួយពីី CPUC ប្រ�សិនបើ�ើក្រុ�មុហុ៊ុ�នទូូរសព្ទទរបស់់អ្ននក
មិិនអាចជួួយដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា ឱ្យយអ្ននកបាន 
ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកបានទាក់់ទងក្រុ�មុហុ៊ុ�នទូូរសព្ទទរបស់អ្ននករួចួហើ�ើយ បុ៉ុ�ន្តែ�ែក្រុ�មុហុ៊ុ�នមិិនអាចជួួយ
ដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា របស់អ្ននកបានទេ� អ្ននកអាចដាក់ពាក្យយបណ្តឹឹ� ងទៅ�កាន់់ Consumer Affairs 
Branch របស់ CPUC។ CPUC អាចជួួយអ្ននកដោះ�ះស្រា�យពាក្យយបណ្តឹឹ� ងពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងសេ�វា
ទូូរសព្ទទ ឬវិកិ្កកយបត្រ� រួមួទាំងំការគិិតថ្លៃ�ៃដែ�លអ្ននកមិិនបានអនុុញ្ញាា ត ឬករណីី ដែ�លសេ�វាទូូរសព្ទទ
របស់អ្ននកត្រូ�វូបានប្តូូ�រទៅ�ក្រុ�មុហុ៊ុ�នផ្តតល់់សេ�វាផ្សេ�េងដោ�យគ្មាា នការយល់់ព្រ�មពីីអ្ននក។ អ្ននកអាច
ទាក់់ទង CPUC តាមទូូរសព្ទទ តាមអ៊ីី�នធឺឺណិិត ឬតាមប្រៃ��សណីីយ៍ ៖ 

•	 តាមទូូរសព្ទទ៖ 1-800-649-7570 
•	 តាមអី៊ី�នធឺឺណិិត៖ https://ia.cpuc.ca.gov/cimsapp/ 
•	 តាមប្រៃ��សណីី យ៍៍៖ CPUC Consumer Affairs Branch 505 Van Ness Ave. 

San Francisco, CA 94102 

505 Van Ness Ave.  
San Francisco, CA 94102

800-848-5580 (ឥតគិិតថ្លៃ�ៃ)
cpuc.ca.gov

0626

មានវិធិីីជាច្រើ��ើនដែ�លអ្ននកអាចទទួលបាន
ជំំនួួយទាក់់ទងនឹឹងសេ�វាទូូរសព្ទទ ឬវិកិ្កកយបត្រ� 
ដូូចជា៖ 

•	 ទាក់់ទងក្រុ�មុហុ៊ុ�នទូូរសព្ទទរបស់អ្ននក
•	 ទាក់់ទង CPUC 
•	 ទាក់់ទង FCC 

បន្តតទៅ�ខាងក្រោ��យ

https://ia.cpuc.ca.gov/cimsapp/
http://www.cpuc.ca.gov
https://www.cpuc.ca.gov
https://www.facebook.com/CaliforniaPUC/
https://bsky.app/profile/californiapuc.bsky.social
https://www.instagram.com/CaliforniaPUC/
https://www.youtube.com/californiapuc
https://www.linkedin.com/company/californiapuc/


តើ�ើត្រូ�វូដាក់់ពាក្យយបណឹ្តឹ� ងទៅ�កាន់់អ្ននកណា?
បន្តតពីីខាងមុុខ

សូូមស្វែ�ែងរកជំំនួួយពីីស្ថាា ប័័នផ្សេ�េងទៀ�ៀត ប្រ�សិនបើ�ើ CPUC មិិន
អាចជួួយអ្ននកបាន 
ប្រ�សិិនបើ�ើក្រុ�មុហុ៊ុ�នទូូរសព្ទទរបស់អ្ននក និិង CPUC មិិនអាចជួួយដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា របស់អ្ននក
បានទេ� អ្ននកអាចទាក់់ទង FCC ប្រ�សិិនបើ�ើបញ្ហាា របស់អ្ននកពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងការហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ� ឬមក
ពីីរដ្ឋឋផ្សេ�េង ឬប្រ�ទេ�សផ្សេ�េង។ អ្ននកអាចទាក់់ទង FCC តាមវិធិីីខាងក្រោ��ម៖ 

•	 តាមអី៊ី�មែ�ល៖ fccinfo@fcc.gov 
•	 តាមអី៊ី�នធឺឺណិិត៖ www.fcc.gov/cgb/complaints.html 
•	 តាមប្រៃ��សណីី យ៍៍៖ Federal Communications Commission Consumer & 

Govt. Affairs Bureau 445 12th Street, SW Washington, D.C. 20554 
•	 តាមទូូរសារ៖ 1-866-418-0232 
•	 តាមសារសំំឡេ�ងទូូរសព្ទទ៖ 1-888-225-5322 TTY: 1-888-835-5322 

មុុនពេ�លទាក់់ទងក្រុ�មុហុ៊ុ�នទូូរសព្ទទរបស់អ្ននក សូូមរៀ�ៀបចំខ្លួួ�នឱ្យយបានរួចួរាល់់។ សូូមរៀ�ៀបចំវិកិ្កកយបត្រ� 
បង្កាាន់ ដៃ� ឬឯកសារផ្សេ�េងៗដែ�លអ្ននកអាចត្រូ�វូយោ�ង ហើ�ើយកុំំ�ភ្លេ�េចកត់់ត្រា�កាលបរិចិ្ឆេ�េទដែ�លអ្ននក
បានទាក់់ទងក្រុ�មុហុ៊ុ�ន ឈ្មោះ�ះ�បុុគ្គ គលដែ�លអ្ននកបាននិិយាយជាមួួយ និិងអ្វីី�ដែ�លបុុគ្គគលនោះ�ះបាន
យល់់ព្រ�មធ្វើ�ើ�សម្រា�ប់អ្ននក។ 

ព័័ត៌៌មានអប់រំំ និិងជំំនួួយផ្នែ�ែកទូូរគមនាគមន៍៍ជា
ភាសាច្រើ��ើន

កម្មមវិធីិី (TEAM)
www.cpuc.ca.gov/team-and-changes 

teamandchanges@cpuc.ca.gov

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមិិនអាចដោះ�ះស្រា�យការជំំទាស់់
របស់អ្ននកជាមួួយក្រុ�មុហុ៊ុ�នផ្តតល់់សេ�វាកម្មមបានទេ� 

សូូមទាក់់ទង TEAM CBO របស់អ្ននក។

ព័័ត៌៌មានទំនាក់់ទំំនងរបស់់ CBO៖

mailto:fccinfo%40fcc.gov?subject=
www.fcc.gov/cgb/complaints.html
https://www.cpuc.ca.gov/team-and-changes
mailto:teamandchanges%40cpuc.ca.gov?subject=

