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Céac Dich Vu Téng Hop Khi D6t Chinh

Quy vi c6 thé chon x&r dung khi dét thién nhién cho nha
ctia minh tr mét céng ty cung cap dich vu khi dbt thiy
ba thay vi cong ty cung cap khi dbt va dién quen thuéc.
Cac cbng ty nay dwoc goi la cac Dai Ly Chuyén Ché
Chinh hay CTAs (viét tat cGia cum ttr Anh ng Core
Transport Agents).

CTAs da duoc chap thuan cung cap khi dot thién nhién
cho nguoi tiéu thy, va quy vi co thé quyet dinh x&r dung
khi dét tr nhirvng céng ty nay hay van gitr cong ty cung
cép khi dét va dién quen thuéc cia minh.

Xin hay than trong véi cac cong ty dén gé clra nha quy vi va ndi rang quy Vi phal dbi cong ty cung
cap khi d6t. Ho c6 thé noi “Chung i 1a cong ty cung cap khi d6t mai clia quy vi” hay “Day phé clia
quy vi da dwoc chuyén sang cho cong ty ching t6i” CTAs can dwoc quy vi chap thuan trwéc khi
thay déi dich vu cua quy vi.

Néu quy vi dang suy tinh chuyéen sang moét CTA:
Phai doan chéc la quy vi thau hiéu nhirng gi quy vi dang déng y lam:

e Hadi ho c6 giao kéo hay khéng, giao kéo cé hiéu lwc bao 1au, va cé phai trd mét khoan tién phat
nao khéng néu cham dut giao kéo sém. Yéu cau cac diéu khoan trong giao kéo dwoc ghi
bang ngdn nglr quy vi wa thich.

e Néu quy vi dang dwoc hwdng gia thap cla chwong trinh CARE, can duoc bdo ddm gia thap
nay phal duwoc ghl nhan trong lan ghi tén moi cua quy Vi.

e Hai vé gia biéu cha ho. So sanh gia nay cho mbi kWh véi gia trong héa don hién tai ciia quy
vi.

e Hai phai lién lac v&i ai néu héa don khéng ré hon (néu diéu d6 da dwoc bado dam).

e Néu quy vi chon xt dung khi dét ciia mét CTA, quy vi cling van sé& nhan dwoc héa don khi dbt
ttr cOng ty cung cap khi dbt va dién quen thudc. S& cé6 mét phan trong héa don ghi chi phi tra
cho CTA.

e Néu quy vi chon xt dung khi @bt ttr mét CTA, quy vi cling van phai tiép tuc lién hé véi cong ty
cung cap khi dét va dién quen thudc vé nhirng van dé lién quan dén sy an toan cua dich vu
khi dét. Céng ty cung cap khi dbt va dién cta quy vi cling van cung cap khi dt cho quy vi xt
dung.

Néu quy vi KHONG muon chuyén sang mét CTA:
e Khuyén céo tat c& moi nguwoi trong nha minh KHONG BAO GIO chép thuan bang 1o n6i bat
ct dich vu nao trir khi quy vi da thau hiéu moi diéu kién.
0 Nhan vién tlep thi c6 thé lién lac voi quy vi qua dién thoai hay dich than gap quy vi.
o DBuwng ky két mét céi gi trir khi quy vi hiéu rd van dé. Yéu cau cac tin tirc bang ngdn ng
quy Vi wa thich.
0 Hai cach thire lién lac véi ngudi dai dién cong ty. Hai xin danh thiép ctia ngudi dé.




Cac van de vé Tong Hop Khi Bot:
1. C6 thé quy vi da chuyén sang mét cong ty cung cap khi dét khac VO sy dong y clia
quy Vi nhuwng thay vi tiét kiém dworc tien trén hdéa don, héa don lai gia tang.

2. C6 thé quy vi da dwoc chuyén sang mot cong ty cung cép khi dét khac KHONG c6 sw
dong y cua quy vi. Quy vi c6 thé khdng nghe/khdng biét tén cda CTA xuat hién trong
héa don cua quy vi.

Néu quy vi gap phai mét trong nhirng van deé nay, xin lién lac ngay véi co quan
dac trach chwong trinh CHANGES dé dworc giup do.

Pay la phwong cach tim xem ¢6 mét CTA nao khéng trong hda
don cua quy vi:

1. Nhin vao trang cudi cung hay trang trwdc trang cudi ciing clia hda don va coi xem c6 tén cong
ty nao khac khéng (ngoai tén cta céng ty cung cap khi dét va dién quen thudc). Mot sé cong ty
c6 hinh biéu twong (logo) in trén hda don, mot sé khac chi dé tén cong ty; hay

2. Xem trang ghi chi tiét chi phi khi dét va tim xem khoan ng dwoc ghi la “Tién no cho khi dbt”.

Quy vi phai lam gi néu thay tén mét cong ty trén héa don
nhwng khéng biét cong ty dé la ai?

1. Hdi xem trong nha c6 ai da ndi chuyén voi ngwoi nao do vé viéc thay dbi cong ty khi dét hay
tiét kiém tién cho hoa don khi dt qua dién thoai hay néi chuyén thang véi ngudi do.

2. Lién lac v&i cong ty dé hay bé dich vu. Théng b&o véi cong ty ve nhirng giai thich khéng dung
c6 thé da xay ra. Chwong trinh CHANGES c6 thé gitp quy vi vé viéc nay va goi dién thoai dén
cong ty cho quy vi.

3. Théng bao cho cdng ty khi dét quen thudc vé van dé nay. Néu quy vi ddng y, chwong trinh
CHANGES c6 goi giup quy Vi.

Co quan d&c trach chwong trinh CHANGES c6 thé gitp quy vi kiém tra lai héa don, gitp dién cac
gidy to, néi chuyén véi cong ty cung cap khi dbt va dién ma quy vi dang dung, va tra 1&i cac cau hoi
cling nhw cac van dé quy vi hang quan tam

Hay lién lac véi co quan déc trach chuong trinh CHANGES tai dia phuong dé duoc gitp do:

Community Help and Awareness of

Natural Gas and Electricity Services .
“CHANGEVS,, CHANGES_ Is a program
of the California Public
Utilities Commission —
WWW.CpPUcC.ca.gov
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http://www.cpuc.ca.gov/
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