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Como entender su factura de Energia

Sus facturas de energia contienen una gran cantidad ;
de informacién y pueden ser dificiles de entender. |
Las facturas de las empresas de energia pueden ser ;
ligeramente diferentes, pero contendran la misma
informacion basica. No importa qué empresa de
energia tiene, es importante recordar:

e Usted tiene el derecho a entender y hacer
preguntas sobre su factura de energia.

e Usted debe revisar su factura cada mes, y si hay algo en él que no entienden o no
estan de acuerdo, llame inmediatamente a su compafia de energia y pida una
explicacion. Su organizaciéon de CHANGES puede ayudar a llamar y resolver sus
dudas.

Qué buscar en su factura

Su factura de energia tendra la siguiente informacion:

° Esto incluird su numero de cuenta, nombre y domicilio, los pagos
recibidos desde su ultima factura, cargos actuales y la fecha del pago.

° Tendra informacion acerca de cOmo ponerse en
contacto con la compafiia si usted tiene preguntas o inquietudes sobre su factura.

° Informacion incluira la cantidad de energia
consumida y el precio o la tarifa cargada por la

energia. También se pueden encontrar graficas que
muestren una comparacion de la cantidad de energia que
utiliza en losmeses anteriores, o en diferentes tiempos del
dia.

° Sirecibe energia o
servicios de otra empresa, en esta seccion se detallaran los
cargos.

° Si usted paga su factura por correo, debe arrancar e incluyen el
talébn con su pago.

Cuando usted recibe su factura
Cuando usted recibe su factura, asegurese de revisarla inmediatamente y busque lo
siguiente:




e Verificar la cantidad de momento y la fecha de vencimiento. Si usted piensa que
usted puede tener dificultad para pagar su factura solicite ayuda de su organizacion de
CHANGES inmediatamente. No espere hasta el ultimo minuto.

e Asegurarse de que sus pagos anteriores han sido acreditados a su cuenta.

e Revise para estar seguro no hay cargos de las empresas que no reconoce o derecho
a entender todos los cargos en su factura e incorrectas.

Pagar su factura

Pague su factura antes de la fecha de vencimiento para evitar
cargos por pagos atrasados o desconexion. Si usted tiene
dificultad para realizar su pago, su organizacion de CHANGES
puede ayudar a solicitar una extension de fecha de pago o un

: plan de pago. También pueden averiguar los programas de
asistencia de pago y ver si son elegibles para recibir ayuda de pago para su factura.

Su organizacion de CHANGES puede comprobar sus cuentas, ayudarle
llenar papeleo, hablar con la compaiiia de utilidad para usted y responder
Sus preguntas o preocupaciones.

Para obtener ayuda, pongase en contacto con su organizacion local de
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