Vietnamese/Understanding Your Bill/2016

Hiéu Biét vé Héa Pon Nang Lwong

Céc hdéa don nang lwong bao gom nhiéu tin tirc va c6 thé [
khé hiéu. Cac hda don clua nhirng cdng ty cung cap khi dot

va dién c6 thé khac nhau chut dinh nhwng déu chira dung ,
céc tin tlrc can ban gidng nhau. DU cho quy vi 6 thudc vé '
coéng ty ndo, diéu quan trong la can phai ghi nho:

e Quy vi c6 quyén thdng hiéu va héi nhirng cau hoi vé
hdéa don x(r dung nang lwgng cua minh.

e Quy vi nén kiém tra héa don hang thang, va néu co gi
khéng hiéu hay khéng dong Yy, quy Vi nén goi ngay
cho céng ty nang lvong cla minh va yeu cau ho giai thich. Co quan dac trach
CHANGES c6 thé gitp quy Vi goi va giai quyét cac van dé quy vi quan tam.

Nhirng muc nao trong héa don can phai déy

Hoéa don nang lwong cua quy Vi €6 nhirng tin tirc sau:

e Tintirc tom tat: Gém sb trrong muc, tén va dia chi cGa quy vi, sb tién quy vi da
tra ké tlr hda don trwde, sb tién phai trd cho héa don nay, va ngay dao han phai
tra tién.

e Tin tirc vé cong ty: Goém thong tin chi dan lién lac v&i cong ty néu quy vi co cau
hdi hay thac méac vé hoa don ctia minh.

e Gidi thich vé s6 tién phai tra: Tin tc bao gdm sb ndng
lwong da x&r dung va gia phi cong ty tinh cho nang lvong.
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i Ree Quy vi cling c6 thé thady mét biéu dé so sanh ndng luwong
Cha\‘ge‘sff’":y‘jeuuse 51, S quy vi da dung trong nhirng thang trwédc, hay vao cac thoi
ey 25 diém khac nhau trong ngay.

e Giaphicha cac cong ty khac: Néu quy vi x dung nang
lwong hay dich vu tir mét cong ty khac, nhirng gia phi nay
duoc liét ké chi tiét trong muc nay.

e Cubng héa don danh cho viéc tra tien: Néu quy vi tra tién qua thw bwu dién,
quy Vi nén xé phan cuéng hoéa don dung cho viéc tra tién va giri kém theo thuw.

Khi quy vi nhan dwoc héa don

Khi quy vi nhan dwoc hoa don, quy vi phai kiém tra lai héa don ngay lap tirc va dé y
dén nhirng diem sau:




e Xem lai sé tién phai trd va ngay dao han phai trd. Néu quy vi nght rang minh cé
kho khan trong viéc tra tién nén lién lac véi co quan dac trach CHANGES ngay
dé yéu cau giup d&. Khéng nén doi dén phut chét.

e Xem dé chac chan la nhirng sé tién minh trd cho cac héa don trwdc da duoc ghi
nhan trong tryong muc cda minh.

e Xem cho chac chan la minh khéng phai tra sb tién nao cho nhirng cdng ty minh
khéng biét hay khéng chéap thuan.

Quy vi c6 quyén tim hiéu vé tat ca nhirng chi phi ghi trong
hdéa don va cé quyén tranh cai bat cr khoan chi phi nao ma
quy vi cho la khéng dung.

Tra tién héa don

Can thanh toan héa don trwéc ngay dao han dé tranh 1& phi tra tré hay bj cat dich vu.
Néu quy vi ¢ kho khan trong viéc tra tién, co' quan d&c trach chwong trinh CHANGES
c6 thé gidp quy vi xin gia han tra tién hay Iap mot chuwong trinh tra tién. CHANGES
cling c6 thé tim kiém nhirng chwong trinh tro gidp tra tién ma quy vi co thé hoi du diéu
kién.

Co quan d&c trach chuong trinh CHANGES c6 thé gitip quy vi kiém tra lai hoa don, gitip dién cac
gidy t&, noi chuyén véi cong ty cung cép khi dbt va dién ma quy vi dang dung, va tra |&i cac cau hdi
cling nhw cac van dé quy vi hang quan tam

Hay lién lac véi co quan déc tréch chuong trinh CHANGES tai dia phuong dé duoc gitp do:
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