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 ماذا تفعل
 وكالات التحصيل

 كالافورويا ا ا ورالا

 عولا ا

اااافو الا ا ا  اافواوقاااعاما

اا  فونو و ا

إذا احتجت للمساعدة بخصوص النزاع حول خدمة 
أولا بمخاطبة شركة هاتفك.  قمُالاتصالات أو الفاتورة، 

 إذا لم يتم الوصول إلى حل، 
 فيمكنك تقديم شكوى عبر الإنترنت من خلال: ,

www.calphoneinfo.com  
او الاتصال بفرع شؤون المستهلكين والخط الساخن 

 لمؤسسة  الغش والاحتيال
1(800) 649-7570 

 
 

 ما هي وكالة التحصيل؟
 

هي  هيييمية ميتيخيصيصية في  وكالة التتتحتصتيتل 
تحصيل المدفوعات واجبة التحصيل والت  فيات 
موعدها. وتستطيع وكالات التحصيييل أن تيؤ ير 
على تقييم الامتمان الخياص بيك وأن تسيتيصيدر 

 أوامر من المحكمة:
 

 تحصيل المدفوعات مباشرة من هاتفك.  
 

  وضع إشارة رهن عقاري على منزلك، ميميا

يعن  أنه إذا قمت ببيع منزلك، فينن اليوكيالية 

  Telecommunications سوف تحصل الدفع من قيمة البيع.
Education and Assistance  

in Multiple-Languages 
(TEAM) Program

www.cpuc.ca.gov/team-and-changes 

cabteamandchanges@cpuc.ca.gov

If you are not able to resolve  
your dispute with your service provider, 

call the Consumer Affairs Branch
(800) 649-7570



 ماذا تفعل—وكالات التحصيل
م ع ا ر ض ة   ا ل ف ا ت و ر ة   م ب ايشير ة   ميع   و كييا ليية   ا لييتييحييصيييييل   إ ذ ا    .2

ك ن ت     و ي ر   م و ا ف     ع ل ى   ا لييريسييو م .   و بييمييجيير د   أ ن   تييعييلييم   

و ك ا ل ة   ا ل ت ح ص ي ل   أ نيك   تيعيتيير     عييلييى   ا لييريسييو م ،   فيين نييه   

ي ج ع   ع ل ي ه ا   ا ليتيحييقييييي    فيي    د عييو ا ك .   و لا   يييجييو ز   لييهييم   

 م ح ا و ل ة   ت ح ص ي ل   ا ليد يين   إ لا   بيعيد   ا نيتيهيا     ا ليتيحيقييي  . 

ر في    د فيع   ا ليد يين .   إ ذ ا   ر فيضيت   د فيع   ا لييد ييين   و أ ر د ت   أ ن    .3

ت ت و قيف   ا ليو كيا لية   عين   ا لا تيصييا ل   بييك ،   فييعييليييييك   إ ر سييا ل   

خ ط ا ع   تف ع ل م   فيييه   ا ليو كيا ليية   بييعييد م   ا لا تيصييا ل   بييك .   و بييعييد   

ا س ت لا م   ه ذ ا   ا ليخيطيا ع ،   فين ن   ا ليو كيا لية   سيو ف   تييتييصييل   بييك   

 م ر ة   أ خ ر ى   ليتيخيبير ك   بيا لإ جير ا     ا ليذ ي   قيد   تيتيخيذ     ضيد ك . 
 
 

خ لا ل   خ م س ة   أ ي ا م   م ن   ق ييا م   و كييا ليية   ا لييتييحييصيييييل   بييا لا تيصييا ل   
ب ك   ب ش ت ن   ف ا ت و ر ة   ل م   ييتيم   د فيعيهييا ،   فيين نييه   يييجييع   أ ن   تييخييبيير ك   

 ا ل و ك ا ل ة   بيميا   ييلي  : 
 

  م ق د ا ر   ا ل م س تيحي    عيليييك 
   إ ل ى   م ن   ي سيتيحي 
  ك ي ف   ت ع تير     عيليى   ا ليفيا تيو ر ة 
  ا س م   ا ل و ك ا لية ،   و عينيو ا نيهيا ،   و ر قيم   هيا تيفيهيا 
  تيا ر ييس   إ ر سيا ل   ا لإ خيطيا ر   إ ليييك 

  
م ا   ا ل ت ي   ع ه ت دتتيتتو   لتت تت تت     تت تت    ا لتتحتتصتتو ل    تت تت    

  خ د ا ن   متة   و كتا لتة   ا لتتتحتصتيتل ؟ 
د ف ع   ا ل ف ا ت و ر ة   م ب ا ش ر ة   إ ليى   و كييا ليية   ا لييتييحييصيييييل .   و يييحيي     1.

ل ك   م ن ا ق ش ة   خييطيية   ا لييد فييع   إ ذ ا   لييم   يييمييكيينييك   د فييع   إ جييمييا ليي    

ا ليفيا تيو ر ة   مير ة   و ا حيد ة .   كيميا   ييجيع   في    هيذ     ا ليحيا لية   أ لا   تييقييو م   

 بيا لا تيصيا ل   أ و   إ ر سيا ل   أ ميو ا ل   إ ليى   شير كية   ا ليهيا تيف . 

و ب ص و ر ة   عيا مية ،   فين ن   شير كيا ت   ا ليهيا تيف   سييو ف   تييقييو م   

ب ق ط ع   ك ل   أ و   ب عي    ا ليخيد مييا ت   ا لييتيي    لييم   يييتييم   ا لييد فييع   

ع ن ه ا   ق ب ل   إ ر سيا ل   ا ليفيا تيو ر ة   ليييتيم   تيحيصيييليهيا   مين   قييبييل   

و ك ا لا ت   ا ليتيحيصيييل ،   إ لا   إ ذ ا   كيينييت   تييعييتيير     عييلييى   

ا لييفييا تييو ر ة .   مييع   ا ليييعيييليييم   أ ن   شييير كيييا ت   ا ليييهيييا تيييف   فييي    

ك ا ل ي ف و ر ن ييا   لا   ييميكينيهيا   إ ر سيا ل   ا ليفيا تيو ر ة   إ لييى   و كييا لا ت   

 ا ل ت ح ص ي ل     أ  ينيا     ا ليني ير   في    ميعيا ر ضيتيك . 

ق  تقوم شركات الهاتف 
 إرهال الفواتير التي لم يتم 

 إل  وكالات التحصيل  ل ها

تييجيينييع وكييالات الييتييحييصيييييل ميين خييلال دفييع 
فياتييورتيك بيالييكيامييل كييل شييهير، أو فيياتيورتييك 

 النهامية بمجرد استلامها.

تذكر ما قمت بمناقشة أنت ووكالة التحصيل، وعمل نسس من أي بريد تقوم بينرسياليه 

إلى الوكالة، وعندما تقوم بدفع الفاتورة الخاصة بك، فاطلع من الوكالة أن ترسل ليك 

 .تتكيدًا )حيث قد تحتاج إلى ذلك لإلغا  التصنيف الامتمان  الخاص جبك(


