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Who to Complain to? Arabic – May 

من الذي تشتكي 
 له؟

يي  كاليفارايي ي ي اريلي

 عالي ي

ييايفا يلي ي ي  ايفاااقيايعيمي

 فانا ي ي

هناك العديد من الطرق التي يمكنك  
من خلالها الحصول عكىكم معكاعكد  
فككاككمككا يككتككعككىكك  وكك ككدمكك  الككهككاتكك     

 والفواتار،  من  مثى  ذل :
 
 . الاتصال وشرك  الهات 
 
   الاتصككال وككىككمككنكك  الككمككرافكك  الككعككامكك

 وكالافورناا.
 
 . الاتصال وىمن  الاتصالات الفادرالا 
 

 

إذا احتجت للمساعدة بخصوص النزاع حول خدمة 
أولا بمخاطبة شركة هاتفك.  قمُالاتصالات أو الفاتورة، 

 إذا لم يتم الوصول إلى حل، 
 فيمكنك تقديم شكوى عبر الإنترنت من خلال: ,

www.calphoneinfo.com  
او الاتصال بفرع شؤون المستهلكين والخط الساخن 

 لمؤسسة  الغش والاحتيال
1(800) 649-7570 

Telecommunications  
Education and Assistance  

in Multiple-Languages 
(TEAM) Program

www.cpuc.ca.gov/team-and-changes 

cabteamandchanges@cpuc.ca.gov

If you are not able to resolve  
your dispute with your service provider, 

call the Consumer Affairs Branch
(800) 649-7570



ف ي   ة ا ل     م و ا ة ه       ي   م ش كككىكك    تككتككعككىكك    وكك ككد مكك    
ا ل ه ا ت           و ا لكفكا تكو ر   ،   ا تكصك    وكشكر ككك    ا لككهككا تكك    

 ف ي     و ر ك     ق ل   ك ي   يكتكم   ةك    مكشكككىكتك  .   
    ا ت صكك    وككر قككم   خككد مكك    ا لكككعكككمكككلا     ا لكككمكككمكككا نكككي

ا ل   ا ر   و ش ر ك     ا ل هكا تك          ةكا   ل   ا لككوك ككو ل   
إ ل م   م ر ك ا   خ د م     ا ل عكمكلا     ا لككتككا وكك    لككىككشككر ككك    

كا .   م ن   خكلا ل   ا ذ نكتكر نكل   إ ذ ا   ككا     مكتكا ة 
 
     إ ذ ا   ل م   ي م ك ن   ت ع و ي     ا ل م ش ك ىك    وككا لكشككككك    ا لككذ ي

ت ر ه ا     م     م م ث     خ د مك    ا لككعككمككلا   ،   فككا  ككىكك    
ا ل تكحكد     إ لكم     ةكد   ا لكمكد يكر يككن .   فككا لككمككو  كك    
ا ع ع ى م   م ن صكو  ا   قكد   تككككو     لككه   ا لككمككا يككد   مككن   
ا ل ص لا ة ا ا ت   ا ل ت ي   ت مكعككىككه   قككا   ر  ا   عككىككم   ةكك    

  .م ش ك ى تك  

ا ى  المعاعد  من شكركك  
الهات  التي تتعامك  مكعكهكا 
 وممر     تواةه  مشكى 

ةا ل الحصول عىم المكعكاعكد  مكن لكمكنك  الكمكرافك  الكعكامك    
إذا لكم تكمكد الكمكعكاعكد  لكد  شكركك      ( CPUCوكالافورناكا  

 الهات 
إذا اتصىل وشرك  الكهكاتك   لكم تكسكم وكمكعكاعكدتك  عكىكم ةك  
المشكى ، يمكن  إروال شكو  إلم قعم شئو  العمكلا  الكتكاوك  

 (.  CPUCلىمن  المراف  العام  وكالافورناا  
(  راوك  CPUC يمكن لىمن  المراف  العام  وككالكاكفكورنكاكا  

شكا اك المتعىس  و دم  الهات     والفاتور ، وما فكي ذلك   ي 
رووم لم تواف  عىم فرهها    إذا تم تحويك  خكدمك  الكهكاتك  
ال ا   و  إلم شرك  هات   خر      موافسكتك .  يكمكككنك  

( عكوكر CPUCالاتصال وىمن  المراف  العام  وكالكاكفكورنكاكا  
الككهككاتكك     مككن خككلال اذنككتككرنككل    عككن  ككريكك  الككوككريككد  

 اذلكتر ني: 

 
 

 من الذي تشتكي له؟

 7570-649-800-1 عبر الهاتف

 /https://ia.cpuc.ca.gov/cimsapp على الإنترنت

 CPUC Consumer Affairs Branch عن طريق البريد
505 Van Ness Ave. 
San Francisco, CA 94102 

ا ى  المعاعد  من الهائات اعخر  إذا لم تعتط  لكمكنك  
 ( معاعدت CPUCالمراف  العام  وكالافورناا  

إذا لم تعتط   ي من شرك  الكهكاتك     لكمكنك  الكمكرافك  
( معكاعكدتك ، يكمكككنكك  CPUCالكعكامك  وكككالكاكفكورنكاكا  

( إذا ككنكل FCCالاتصال وىمن  الاتصالات الفادرالا   
تعتعىم عن مكالمات تم إةراؤها من  لايك     إلكاكهكا    
من وىد آخر    إلاه.  يمكن  الاتصال وىمنك  الاتصكالات 

  (:FCCالفادرالا  والطرق التالا   

عن طريق البريد 
 الإلكتروني

fccinfo@fcc.gov 

 www.fcc.gov/cgb/complaints.html على الإنترنت

-Federal Communications Commis عن طريق البريد
sion Consumer & Govt. Affairs 
Bureau 
445 12th Street, SW 
Washington, D.C. 20554 

 0232-418-866-1 عبر الفاكس

 Voice: 1-888-225-5322 عبر الهاتف
TTY: 1-888-835-5322 

ق و     ا لا تكصكا ل   وكا لكشكر كك  ،   ككن   مكعكتكعكد  ا .     ةكآكر   ا لكفكا تكو ر           ا ذ يكصكا لا ت           ي   شكي     آ خككر   قككد   

ت ح ت ا ر   ل ىكر ةكو ك     إ لكاكه ،     لا   تكنكش   تكد   يكن   تكا ر يك    ا تكصكا لك      وكا لكشكر كك      ا لكشك ك    ا لكذ ي   تكحكد  ككل   

  إ ل اكه     ا ذ ةكر ا     ا لكذ ي     ا فك    ذ لك    ا لكشك ك    عكىكم   فكعكىكه . 

ت ذ ك ر   أ ن   ا ق م ر   ي س ت غ ر ق   أ ح ي ا ن  ا   ع د ة   د    ا    ق   ك  ي   

ت س ت ط ي ص   ا ل و ص و ل   إ ل ى   ش خ ص   ف ي   ش ر ك ة   ا ل ه ا ت ف   

و ا ل ت ح د     إ ل ي ر   ب ش ك ل   م ب ا ش ر ،   ل ذ ا   ا ح ر ص   ع ل  ى   

إ ج ر ا م   ا ل م ك ا ل م ة   ف ي   و   ت   لا   ت  ك  و ن   ف  ي  ر   ع  ل  ى   

  .ع ج ل ة   م ن   أ م ر ك 


