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جریمه های دیرکرد پرداخت 
 ، قطع خط تلفن و سپرده ها

در این بررشورشر سر هری  ر یرر را بررا  
هشالات زیر در ارتب ط بر  دردتر ت تر ر رن 

 دشد دشا ید ی فت:
 

  آیا شرکت تلفن می تواند خدمات مرا قطططع
 کند؟

 
 جریمه های دیرکرد پرداخت چیست؟ 

 
  آیا هزینه هایی که در ارتباط با آنها تطردیطد

 دارم را باید پرداخت کنم؟ 
 

  آیا برای هزینه های بطا  جطریطمطه دیطرکطرد
 باید بدهم؟

 
 آیا باید سپرده بگذارم؟ 

ورد خدمات و هزینه های ارتباطات تلفنی خود با اگر در م

شرکت تلفن اختلاف نظر داشته و نیازمند کمک هستید، ابتدا با 

شرکت ارائه کننده خدمات تلفن خود تماس بگیرید. در صورت 

عدم حل مشکل می توانید شکایتی را به شکل روی خط )آنلاین( 

تنظیم کنید یا با    www.calphoneinfo.comدر سایت 

با شماره   Utility Fraudشعبه خدمات مشتریان و خط رایگان 

 تماس بگیرید 649-7570 (800)1

کمیمیمنمیم      
تمنملامیم      
عمیم   م    
 کمل فمیمام   ممیمل 

Telecommunications  
Education and Assistance  

in Multiple-Languages 
(TEAM) Program

www.cpuc.ca.gov/team-and-changes 

cabteamandchanges@cpuc.ca.gov

If you are not able to resolve  
your dispute with your service provider, 

call the Consumer Affairs Branch
(800) 649-7570



رهشم التأدر في الدفع، 
شفصل الددتة، شالدفع ت 

 التقدتة
 جریته دیر کرد در سردادت چیهت؟

آ رطر   قطبطر   خطو د   ر ا   د یطر   پطر د ا خطت   کططنططیططد ،   

جطر یطمطه   هطا ی   د یططر کططر د   بططر   قططبططر   شططمططا   

د ر   قطططبطططر   بطططا یطططد    ا مطططمطططا .   مطططی   شطططو د   

مطشطخطو   شطو د   کططه     جططر یططمططه   د یططر   کططر د   

چطدطد ر   بطو د ه   و   د ر   چططه   ز مططا نططی   مطططططا  ططبططه   

 خطو ا هطد   شطد   

 199خدمات اضطراری 
حتی ارر  خدمات شما به د ی. مدم پرداخت قططع بطاشطد، 

روز  921شرکت های خطوط تلفن باید به شطمطا بطرای 
تماس بگیرید  تطلطفطن  1-9-9اجازه دهند که  با آن خط با 

های بی سیم چنین محدودیتی نداشته و فدط بطرای تطمطاس 
 به باتری شارژ شده نیاز دارند   1-9-9با 

ارر شرکت تلفطن هطزیطنطه را تطعطدیط. نط طرد، شطمطا بطرای 
ممانعت از جریمه دیرکرد باید آن را پرداخت کنیطد  ارطر 
از تصمیم شرکت راضی نیستید، می توانید شط طایطتطی را 

 بفرستید  CPUCدر کنار مبلغ پرداختی به 
 

  آی   زینه هسرده  بر عهده تن تر ب ود؟
ارر شما سابده پرداخت خوب یا میطزان امطتطبطار مطنطاسطب 
ندارید، برای شروع خدمات مم ن است سپرده پطرداخطت 
کنید  ارر تلفن شما به د ی. مدم پرداخت قطع شد، مم طن 
است قب. از این ه وص. شود مجبور به پرداخت سطپطرده 
شوید  این سپرده بعد از این ه برای یک سا. قبر خطود 
را به موقع پرداخت کردید یا ارر تصمیم به قطع خدمطات 
بگیرید، هر کطدام زودتطر روی دهطد، بطه شطمطا پطس داده 

 خواهد شد  

سوا تی که مم ن است در ارتباط با جریمه های دیرکرد، قطعی 
  ها و سپرده ها داشته باشید

آی  ورکت ارائه د نده ددت ت ت  ن تر تشاند دردتر ت تررا 
  قطع کند؟

ارر هزینه های ابتدایی خدمات تطلطفطنطی مطحطلطی را پطرداخطت نط طنطیطد، 
خدمات شما مم ن است قطع شود  همچنین ارر در هنگام درخواست 
خدمات، اطلامات اشتباه داده و یا استفطاده نطادرسطت مطانطنطد دریطافطت 
خدمات مربوط به واحد مس ونی برای واحد تجاری یا ندر قرارداد 

قب. از قطع کردن   داشته باشید، خدمات شما مم ن است قطع شود  
خدمات، شرکت باید اخطاریه ای برای شما بفرستد که ارر تا تطاریط  
مشخو شده در اخطاریه پرداخت انجام نشود، خطدمطات شطمطا قطططع 

 خواهد شد 

آی   زینه   یر که در ارتب ط ب  آنهر  ترردیرد دارم را بر یرد 
  سردادت کنم؟ 

با شرکت تلفن خود تماس ررفته و راجع به هزینه بطا آنطهطا صطحطبطت 
کنید  در طو. زمانی که شرکت در حا. بررسی اختلاف نظطر شطمطا 
می باشد، شما مجبور به پرداخت هزینه نیستطیطد و جطریطمطه دیطرکطرد 

 برای شما در نظر ررفته نخواهد شد  

 آیا می دانید که ام ان تخفیف در خدمات تلفن برای مشتریان با درآمد پایین فراهم می باشد؟
تخفیف هایی را بدون نیاز به پرداخت سپرده برای خدمات تطلطفطن بطرای مشطتطریطان واجطد شطرایطط  California Lifelineبرنامه 

فراهم می کند  ام ان دریافت تخفیف برای تلفن خانگی و یا خدمات  تلفن بی سیم برای شما فراهطم مطی بطاشطد و طی نطمطی تطوانطیطد 

 همزمان برای هر دوی آنها تخفیف دریافت کنید 
با شرکت ارائه دهنده خدمات تلفن  California Lifelineبرای دریافت اطلامات بیشتر در ارتباط با برنامه 
جویا شوید یا به   California Lifelineمح. خود تماس ررفته و راجع به 

 مراجعه کنید  www.californialifeline.comسایت


