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انتقال غیر مجاز خط تلفن 
  از شرکتی به شرکت دیگر

 کالیفرنیاعمومی تسهیلات کمیسیون  

Slamming چیست؟ 
 
 

Slamming  یعنی زمانی که خدمات تلفن

خط سیمی شما  بدون اجازه شما به شرکت 

 دیگری تغییر یابد

اگر در مورد خدمات و هزینه های ارتباطات تلفنی خود با شرکت 

تلفن اختلاف نظر داشته و نیازمند کمک هستید، ابتدا با شرکت ارائه 

کننده خدمات تلفن خود تماس بگیرید. در صورت عدم حل مشکل می 

توانید شکایتی را به شکل روی خط )آنلاین( در سایت 

www.calphoneinfo.com    تنظیم کنید یا با شعبه خدمات

 با شماره Utility Fraudمشتریان و خط رایگان 

 تماس بگیرید 649-7570 (800)1  

Telecommunications  
Education and Assistance  

in Multiple-Languages 
(TEAM) Program

www.cpuc.ca.gov/team-and-changes 

cabteamandchanges@cpuc.ca.gov

If you are not able to resolve  
your dispute with your service provider, 

call the Consumer Affairs Branch
(800) 649-7570



Slamming 

 چیزهایی که باید در ارتباط با تغییر شرکت تلفن بدون اجازه شما بدانید
 جلوگیری از تغییر شرکت تلفن

برای جلوگیری از تغییر شرکت تلفن بدون اجازه شممما ممرازمل زیمر را 
 دنبال کنید:

 
  اطلاعات شخصی خود را با افمراد نماشمنماهمی کمه بما شممما تممماس

 میگیرند، در میان نگذارید.
 

  از شرکت تلفن خود بمخمواهمیمد کمه شمخمصمی را کمه اجمازه ایمجماد
 تغییرات در زهاب شما دارد را ضبط کند.

 
  ،همه چیز را قبل از امضا کردن ممطماهمعمه کمنمیمد. شمرط بمنمدی هما

مهابقات و یا چک ها ممکن اهت شممما را بمرای تمایمیمد تمغمیمیمرات 
 گمراه کنند.

 
  تلفن همراه گم شده یا دزدیده شده خود را برای ممممانمعمت از ارا مه

خدمات هریعا به شرکت تلفن بی هیم خود گزارش کنید تا شمخم  
 دیگری نتواند از آن اهتفاده کرده و مبلغ قبض شما را بالا ببرد.

 
  شما مجبور به صزبت با بازاریاب های تلفنی نیهتید. تلفن خمود را

ثبت کنیمد تما از تممماس همای بمعمضمی “  تماس نگیرید”  در فهرهت 
 بازاریاب های تلفنی دوری کنید.

 
  اگر نمی خواهید که شرکت تلفن خود را تغییر دهید، تمام چیزهایمی

را که بازاریاب تلفنی به شما می گوید قبول نمکمنمیمد. ممممکمن اهمت 
شرکت از آن به عنوان مدرک برای نشان دادن رضمایمت شممما از 

 انجام این کار، اهتفاده کند.

اگر شرکت تلفن بدون اجازه شما تغییر کرد چه کار باایاد 
 انجام دهید

اگر شرکت تلفن بدون اجازه شما تغییر یافته اهت، مرازل زیمر را 
برای برگشت به خدمات شرکتی که در اصل انمتمخماب کمرده ایمد و 

 نیز تصزیح قبض خود دنبال کنید:
( با شرکت تلفن مزلی خود و یا با شرکمت تملمفمن راه دور ممورد 1

ترجیح خود برای گزارش تغییر شرکت بدون اجازه شما و برگشمت 
به شرکت مورد نظر خود  تماس بگیرید. مطم ن شوید کمه همزیمنمه 
ای برای این بازگشت متقبل نخواهید شد. ممکن اهت شما مزق بمه 
عودت هزینه های متقبل شده باشید پس زمانی که تماس گرفتیمد در 

 این باره نیز بپرهید. 
( هیهتی از تمام کهانی که در این باره با آنها صمزمبمت کمرده ایمد 2

پیش خود نگه دارید. هیهتی از تاریخ هما، نمام هما، شممماره شمنماهمه 
کارمندان، و اینکه هر کس برای انجام چه کاری برای شما موافقت 

 کرده اهت، تهیه کنید.
 

( CPUC( شکایتی را برای کمیهیون خدمات عمومی کاهیفرنیا )3
تماس بگیرید و یا بمه  7570-649 (800) 1تنظیم کنید. با شماره 

مراجعه کنیمد. شممما بما ایمن  www.calphoneinfo.comهایت 
کار به جلوگیری از تغییر شرکت تلفن هایر افراد، بدون اجازه آنهما 

 کمک خواهید کرد.

قبض تلفن خود را هر ماه برای بمازبمیمنمی اطملاعمات و 

هزینه ها به دقت مطاهعه کنید. اگمر، بمرای ممثمال، اگمر 

خدمات راه دور شما توهط شرکتی کمه  شممما انمتمخماب 

کرده اید ارا ه نمی شمود، آنمگماه شمرکمت ارا مه کمنمنمده 

خدمات تلفن بدون اجازه شما تغیمیمر یمافمتمه اهمت، شممما 

روز اوهیه خدمات شرکت جمدیمد ممجمبمور بمه  03برای 

پرداخت هزینه نیهتید. همچنین از شرکت تلمفمن ممزملمی 

خود بخواهید که تمام هزینه های ممربموط بمه تمغمیمیمر و 

 تبدیل به شرکت تلفن جدید را از قبض شما پاک کند.

 

 
 

-555-700-1شما می توانید با تمااس باا شامااره  

از تلفن منزل متوجه شوید که کمدام شمرکمت  4141

تلفن راه دور به شما خدمات ارا ه می دهمد. صمدای 

ضبط شده بمه شممما نمام شمرکمت تملمفمن راه دور را 

 خواهد گفت. 

 :هطفا اطلاعات زیر را فراهم کنید
نام، آدرس، شماره تلفن، آدرس پهمت اهمکمتمرونمیمک، 
نام تمام شبکه های زامل موجود در شمکمایمت شممما، 
توضیح وقایع، کپی قبض شممما، آنمچمه کمه پمرداخمت 
  کرده اید و آنچه می خواهید به شما پرداخت شود.

  نیاز به تنظیم شکایت دارید؟
 شکایات را می توان به مکان های زیر پهت کرد:

 
 شکایات مربوط به تغییر شرکت تلفن بدون اجازه

 شعبه امور مربوط به مصرف کننده    
 کمیهیون خدمات عمومی کاهیفرنیا    
  Van Ness 535خیابان     
 CA 94102 هانفرانهیهکو     

 


