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آیا می دانید که امکان تخفیف در خدمات 
تلفن برای مشتریان با درآمد پایین فراهم 

 است؟

 
تخفیف فا یفا ف   California Lifelineبرنامه 

را برای مشتر ان واجد شرا ط فرایم م  کفنفد  

امکان در افت تخی ا برای تلین خفانف ف  و  فا 

خدمات ا نترنت ب  س م برای شفمفا ففرایفم مف  

باشد ول  نم  توان د یمفممفان بفرای یفر دوی 

 آنها تخی ا در افت کن د 

برای دریافت اطلاعات بیشتر در ارتباط با 
 : California Lifelineبرنامه 

با شرکت ارائه دینده خدمات تلین محل خود 
 Californiaتماس گرفته و راجع به 

Lifeline  جو ا شو د  ا به سا ت 
www.californialifeline.com  

  مراجعه کن د

اگر در مورد خدمات و هزینه های ارتباطات تلفنی خود با شرکت 

تلفن اختلاف نظر داشته و نیازمند کمک هستید، ابتدا با شرکت 

ارائه کننده خدمات تلفن خود تماس بگیرید. در صورت عدم حل 

مشکل می توانید شکایتی را به شکل روی خط )آنلاین( در سایت 

www.calphoneinfo.com    تنظ م کن د  ا با شعبه

 با شماره Utility Fraudخدمات مشتر ان و خط را  ان 

 تماس ب  ر د 649-7570 (800)1  

نفکفا تف    بففر ا ی   ا نففتفخفا     
  خفد مففا ت   تفلفیفن   یففمفر ا ه 

کمیمیمنمیم      
تمنملامیم      
عمیم   م    
 کمل فمیما    می ل 

Telecommunications  
Education and Assistance  

in Multiple-Languages 
(TEAM) Program

www.cpuc.ca.gov/team-and-changes 

cabteamandchanges@cpuc.ca.gov

If you are not able to resolve  
your dispute with your service provider, 

call the Consumer Affairs Branch
(800) 649-7570



 دانلود مشخصات اضافی   .6
یم نه یای اعمال شده جهت دانلود موس ق ، بامی، بفرنفامفه و  فا 

یر رسانه د  ری را، در صورت  که قبلا در برنامه شما گنجانده 

نشده باشد، جو ا شو د  شما برای یر برنفامفه ای کفه خفانفواده  فا 

دوستانتان در ین ام استیاده ام تفلفیفن شفمفا دانفلفود کفرده بفاشفنفد، 

مسئول یست د  ممکن است بخوای د بدان فد کفه آ فا امفکفان مسفدود 

 کردن دانلود در تلین شما وجود دارد  ا خ ر 

 

 تغییر شرکت ها .7
در صورت  که شرکت ارائه کننده خدمات تلیفن خفود را تفرف ف فر  

دی د، م  توان د شماره تلین خود را حیظ کن د  بهتر است بفعفد ام 

پا ان قرارداد، ا ن کار را انجام دی د، در غ ر ا فن صفورت بفا فد 

حق فسخ مودین ام را پرداخت نما  د  یمچن ن ممکن اسفت نف فام 

به خر د  ک گوش  جد د داشته باش د، م را بس اری ام گوش  یا 

 تنها در شبکه یای شرکت یای خاص کار م کنند  

 طرح مناسب  خود را انتخاب کنید   .1
طرح ها می توانند شامل هر نوع ترکیبی از 

خدمات صوتی، متنی و داده ای باشند. شرکت 

ها، به شکل محدود یا نامحدود دقایق صحبت 

تلفنی، پیام های متنی و داده را جهت استفاده در  

زمانی مشخص یا هر زمانی ارائه می کنند. 

 هزینه هر یک از این طرحها را  جویا شوید.

ن ت ت    8   

 دوره آزمایشی شما .2
جو ا شو د که در صورت تصم م به لفرفو خفدمفات، چفقفدر 

ممان برای امتحان مشخصات، خدمات و مفحفدوده پفوشف   

تلین خود بدون اجبار برای پرداخت حق فسخ مودین ام در 

 اخت ار شما م  باشد 

 متوج  هزین  های خود باشید .8
برای دیدن یک قبض نمونه باا بارآوردی از آناشاه شاماا در هار مااه پارداخات خاواهایاد کارد، 

درخواست کنید. شما باید در ارتباط با هزینه فعال سازی، ماایایاات هاا و هازیاناه هاای ا اافای 

 اطلاعات داشته باشید. 

 جایگزین های قرارداد بلند مدت .3
بپرس د  جو ا شو د “  اعتباری” در ارتباط با طرح یای مایانه و  ا 

که با چه م مان دقا ق  شروع م  کن د و  ک  و چ ونه با د دقا ق 

 ب شتری بخر د 

 بدانید“ رومینگ”راجع به  .4
یم نه یای روم نگ ممکن است در صورت استیاده شما ام تفلفیفن 

خود در شبکه حامل د  ر اعمفال شفود  بفدانف فد کفه یفم فنفه یفای 

روم نگ ممکن است پرخرج باشد  جو ا شو د که آ ا یم فنفه یفای 

روم نگ اعمال خواید شد، چ ونه خفوایف فد دانسفت کفه در حفال  

روم نگ یست د و آ ا تمام  خفدمفات در یفنف فام رومف فنفگ ففرایفم 

 خواید بود  ا خ ر 

 . گوشی های موبایل 5 

یم نه  ک گوش  و ا نکه آ ا یم نه یا در صورت وجود  فا عفدم 

وجود قرارداد تر  ر م  کند را جو ا شو د  یمچن ن جو ا شو د که 

 آ ا گوش  ن ام به خدمات و ژه ای دارد  ا خ ر  

  باائل لقوا طويلا الألا  3
كم  امكنك أ  “  ادفع أثن ه التنقل”الأل ع  الخطط الشهراة أو 

تلأل ع  كم عدد الدق  ق الت  تبدأ به  وكال ومتى تشتري 

 المزاد م  الدق  ق 
 

  “التجوال”الر  اللزيا لن      4
قد تنطبق رلوم التجوال عندم  تلتخدم   تيك ف  أي شبكة 

مزود خدمة آخر  ولذا تأكد م  رلوم التجوال حاث قد تكو  

ب  ظة الثم   كم  امكنك الل ال عم  عذا ك ن  رلوم التجوال 

لول اتم تطباقه   وكال ت رل عذا م  كن  تلتخدم التجوال 

 وم  عذا ك ن  ك فة الخدم   الخ صة بك مت حة أثن ه التجوال 
 

 أج زة الجوال    5
الأل ع  تكلية الجه ز وم  عذا ك ن  التك لال تختلل مع أو 

بدو  وجود عقد  كم  انبغ  أ  تلأل عم  عذا ك   الجه ز 

 اتطلب خدمة م انة 

 تنزيل خصتئص إضتفيا   6
الأل ع  الرلوم الت  لول اتم تطباقه  عند تنزال مولاقى  

والول  ط المت ددة “ Apps”أو أل  ب  أو تطباق    أو 

الأخرى  وف  ح ل عذا لم تك  مت منة  م  خطتك  فقد 

تقوم ع  لتك أو أصدق  ك “ Apps”تكو  مل ولاً ع  أي 

بتنزاله  عند التخدام اله تل الخ ص بك  كم  ات ا  علاك 

 م رفة م  عذا ك   امكنك منع التنزاؤ  على   تيك 
 

 تغيير الشركت   7
عذا قم  بتغاار الشرك    فامكنك الاحتي ظ برقم   تيك  ولذا 

م  الأف ل تغاار الشركة ب د انته ه فترة الت  قد  وعلا فقد 

تدفع رلوم عنه ه مبكر  كم  قد ات ا  علاك شراه   تل جوال 

جداد حاث ع  ال داد م  الهواتل الجوالة ت مل مع شبك   

  شرك   محددة 

 اختر الخطا اللنتسبا لك 1
 

امك  أ  تشفتفمفل الفخفطفة عفلفى مفجفمفوعفة مف  

الخدم   الصوتاة والنصاة  والبا ن    مع الف فلفم 

أ  الشرك   تقدم كماة محدودة أو غفافر مفحفدودة 

م  الدق  ق الصوتاة  والرل  ل النصاة  والبانف   

لالتخدامه  ف  وق  محدد أو أي وقف   افمفكفنفك 

 الل ال ع  كل خطة  

    ن صات ئ    8 

  بك فترة التجربا الختصا       2
 

اعرل المدة الت  امكفنفك خفؤلفهف  تفجفربفة خصف  فص  

اله تل  والخدم    ومنطقة الفتفغفطفافة دو  أ  تفدففع 

 رلوم عنه ه مبكر عذا قرر  علغ ه الخدمة 

 لعرفا الرسوم   8
 
الأل ع  نموذج ف تورة مع تقدار لم  قد تدف ه ف  كل شهر  كم  ات اف  عفلفافك أ  تف فرل 

 ع  رلوم التي ال  وال را ب  والرلوم الأخرى 

  باائل لقوا طويلا الألا  3
كم  امكنك أ  “  ادفع أثن ه التنقل”الأل ع  الخطط الشهراة أو 

تلأل ع  كم عدد الدق  ق الت  تبدأ به  وكال ومتى تشتري 

 المزاد م  الدق  ق 
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    ن صات ئ    8 

  بك فترة التجربا الختصا       2
 

اعرل المدة الت  امكفنفك خفؤلفهف  تفجفربفة خصف  فص  

اله تل  والخدم    ومنطقة الفتفغفطفافة دو  أ  تفدففع 

 رلوم عنه ه مبكر عذا قرر  علغ ه الخدمة 

 لعرفا الرسوم   8
 
الأل ع  نموذج ف تورة مع تقدار لم  قد تدف ه ف  كل شهر  كم  ات اف  عفلفافك أ  تف فرل 

 ع  رلوم التي ال  وال را ب  والرلوم الأخرى 


