Il y a de nombreuses fa-
cons d’obtenir de 'aide
pour votre service ou fac-
ture téléphonique,
comme, par exemple:

Contacter votre compagnie
de téléphone.

Contacter la California Public
Utilities Commission (la Com-
mission de services publics
de Californie).

Contacter la Federal Com-
munications Commission (la
Commission Fédérale de
communications).

California Public

Utilities Commission

Telecommunications
Education and Assistance
in Multiple-Languages

(TEAM) Program

Www.cpuc.ca.gov/team-and-changes

cabteamandchanges@cpuc.ca.gov

If you are not able to resolve

your dispute with your service provider,

call the Consumer Affairs Branch
(800) 649-7570

A qui se
plaindre?

LA COMMISSION
DE SERVICES
PUBLICS DE
CALIFORNIE




Demandez I’aide de vo-
tre compagnie de télé-
phone dés que vous
détectez un probléeme

Si vous avez un probleme avec votre service

ou facture téléphonique, contactez votre com-

pagnie de téléphone dés que possible pour
résoudre ce probléme.

e Utilisez le numéro d’appel gratuit du
service d’assistance a la clientéle de la
compagnie de téléphone ou essayez
de joindre le service clientele sur Inter-
net, si possible.

e Si vous n’obtenez pas satisfaction
auprés de l'agent du service clientéle,
demandez a parler a son supérieur
hiérarchique. Un employé de plus haut
niveau peut étre autorisé a résoudre
votre probléme.

Souvenez-vous qu’il faut parfois
plusieurs minutes avant d’atteindre
une personne en chair et en os a la
compagnie de téléphone. Passez votre
appel quand vous n’étes pas pressé.

Who to Complain to?

Demandez I’aide de la CPUC si vo-
tre compagnie de téléphone ne

vous aide pas.

Si vous avez contacté la compagnie de télé-
phone et que vous n’avez pas obtenu d’aide
pour votre probléme, vous pouvez porter
plainte auprés de la CPUC, Consumer Affairs
Branch (branche des problemes des consom-
mateurs). La CPUC peut vous aider a résou-
dre vos plaintes au sujet de votre service ou
facture téléphonique, y compris en ce qui
concerne les frais que vous n’avez pas auto-
risé ou le passage de votre service de tél
phone a une autre compagnie de téléphone
sans votre approbation. Vous pouvez con-
tacter la CPUC par téléphone, Internet ou
correspondance:

Par téléphone 1-800-649-7570

En ligne

https://ia.cpuc.ca.gov/cimsapp/

Par CPUC CAB
correspondance | 505 Van Ness Ave.
San Francisco, CA 94102

Demandez l'aide d’autres organismes
si la CPUC ne peut pas vous aider.

Si votre compagnie de téléphone et la CPUC
n’ont pas pu vous aider, vous pouvez contacter la
FCC si vous contestez des appels effectués a
partir de ou vers un autre état ou pays. Vous
pouvez atteindre la FCC :

Par courrier | fccinfo@fcc.gov
électronique

En ligne www.fcc.gov/cgb/
complaints.html

Par corre- Federal Communications Com-

spondance | mission Consumer & Govt. Af-

fairs Bureau
445 12th Street, SW
Washington, D.C. 20554

Par télécopie | 1-866-418-0232

Par téle- 1-888-225-5322
phone TTY: 1-888-835-5322

Souvenez-vous qu’il faut parfois plusieurs minutes avant d’atteindre une

personne en chair et en os a la compagnie de téléphone. Passez votre ap-

pel quand vous n’étes pas presse.



