
 
 
  
RbsinebIelakGñkRtUvkarCMnYysRm-ab;CemøaHsþIGMBIesvakmμ b¤ 
viká½yb½RtTUrKmnaKmn_rbs;elakGñk dMbUg-sUmTMnak;TMngeTAkan; 
Rkumh‘unTUrs½BÞrbs;elakGñk. RbsinebIb-Baðarbs;GñkminRtUv)
anedaHRsay GñkGac-dak;bNþ wgtamGu inF½reNttamry³³ 
www.calphoneinfo.com b¤TUrs½BÞmkExSTUrs½BÞbnÞan; Consumer 
Af-fairs Branch and Utility Fraud Hotline tamry³³ 1(800) 
649-7570  

CPUC 

edIm,Iyl;dwgbEnßmGMBI   
California Lifeline:  

sUmehATUrs½BÞmkkan;Rkumh‘unTUrs½BÞRbcaM 
tMbn;rbs;elakGñk  ehIysaksYrGMBI  
California Lifeline b¤sUmeTAkan; 
www.californialifeline.com 

etIGñk)andwgeTfa karbBa©úHtMélelIesvakmµ 
TUrs½BÞ KWGacmanCUndl;bNþaGtifiCn    
EdlmanR)ak;cMNUlTabEdrb¤eT?  

 

California Lifeline pþl;CUnkarbBa©úHtMél 
elIesvakmµTUrs½BÞCUndl;bNþaGtifiCnEdlman 
lkçN³sm,tþi. elakGñkRbEhlCaGacTTYl)an 
nUvkarbBa©úHtMélTaMgesvakmµTUrs½BÞtampÞH b¤ 
esvakmµminmanExS  b:uEnþRbEhlCaminGac 
TTYl)annUvkarbBa©úHtMélsRmab;esvakmµTaMg 
BIrenAkñúgeBlEtmYy)aneT. 

Kn ø w HsRmab;kareRC Iser Is  
esvakm µ  

T U rs½B Þcl½t   

KN³kmµkar 
esvakmµsaFarN³ 
RbcaMrdækalIhV½rj:a  

Tips for Choosing Cell Phone Service– May 2012—Khmer 

Telecommunications  
Education and Assistance  

in Multiple-Languages 
(TEAM) Program

www.cpuc.ca.gov/team-and-changes 

cabteamandchanges@cpuc.ca.gov

If you are not able to resolve  
your dispute with your service provider, 

call the Consumer Affairs Branch
(800) 649-7570



6  karTajyklkçN³Biess²bEnßm 
sUmsaksYrGMBIkMér:Edldak;Gnuvtþn_sMrab;karTajykbT 
ePøg El,g kmµviFI b¤  “Apps” nigB½t’manepSg²  Rbsin 
ebIBYkvaminRtUv)anrYmbBa©ÚlenAkñúgEpnkarrbs;elakGñk. 
elakGñkGacTTYlxusRtUvcMeBaH  “Apps” NamYy 
E d l R k u m R K Y s a r 
b¤mitþP½®kþrbs;elakGñkTajykenAeBlkMBug eRbIR)
as;TUrs½BÞrbs;elakGñk. GñkRbEhlCacg;r[eXIj fae-
tIGñkGacbiTkarTajykenAelITUrs½BÞrbs;elakGñk.  

7 karpøas;bþÚrRkumh‘un 
RbsinebIelakGñkpøas;bþÚÚrRkumh‘unTUrs½BÞ elakGñkGac 
rkSaelxTUrs½BÞrbs;elakGñk. vaCakarRbesIrbMput Edl 
RtUvbþÚreRkayeBlEdlkic©snüarbs;GñkputkMNt; ebImin 
dUecñHeTGñkRtUvbg;kMér:sRmab;karbBa©b;muneBlkMNt;. 
elakGñkk¾GacRtUvTijTUrs½BÞcl½tfµIeRKOgpgEdr eday 
sarEtTUrs½BÞcl½tCaeRcIn dMeNIrkarEtCamYybNþajrbs; 
Rkumh‘unCak;lak;Etb:ueNÑaH. 
 

KKnnøø wwHHTTaa MMgg  8  

1  eRCIserIsEpnkarEdlRtwmRtUvsRmab;elakGñk  
 

EpnkarTaMgenHGacrYmbBa©ÚlTaMgkarpSMesvakmµNamYy 
énesvakmµCasMelg karvaysar nigTinñn½y. Rkumh‘un 
pþl;CUnnUvcMnYnmankMNt; b¤minkMNt;nUvnaTIéneBlevla 
sarCasMelg sarCaGtßbT nigTinñn½y edIm,IeRbIR)as;enA 
eBlevlaCak;lak; b¤eBlevlaNamYy. 
sUmsaksYrGMBI témøEpnkarnimYy². 

3 CeRmIskic©snüary³eBlEvg 
sUmsaksYrGMBIEpnkarRbcaMEx b¤{bg;R)ak;enAeBlGñkeRbI 
R)as;}. sUmsaksYrGMBIcMnYnnaTIEdlGñkcab;epþImCamYy 
nigrebob nigeBlevlaRtUvTijcMnYnnaTIbEnßm. 
4    yl;dwgGMBI {RbB½n§ Roaming} 
 
kMér:sRmab;RbB½n§ Roaming GacGnuvtþenAeBlEdlelak 
GñkkMBugeRbIR)as;TUrs½BÞrbs;elakGñkenAelIbNþajTUrs½BÞ 
rbs;Rkumh‘unepSgeTot.  RtUvdwgfakMér:sRmab;RbB½n§  
roaming Gacmantémøéfø.  sUmsaksYrfaetIkMér:sRmab; 
RbB½n§  roaming nwgRtUv)anGnuvtþn_b¤eT  rebobEdlGñkdwg 
faetIGñkkMBugeRbIR)as;RbB½n§  roaming nigfaetIesvakmµ 
TaMgGs;rbs;GñknwgGacmaneRbIR)as;enAeBlkMBugeRbIR)as; 
RbB½n§   roaming b¤eT. 
 

5   ]bkrN_sRmab;TUrs½BÞéd 
sUmsaksYrGMBItémøén]bkrN_mYy nigRbsinebItémøxus² 
Kña faetIman b¤minmankic©snüa. ehIyk¾sUmsaksYrpgEdr 
faetI]bkrN_enHtRmUvsRmab;esvakmµCak;lak;b¤eT. 

2   ry³eBlénkarsakl,grbs;elakGñk 
 

sUmEsVgrkry³eBlEdlelakGñkRtUvsakl,glkçN³ 
Biess² esvakmµ nigtMbn;RKbdNþb;rbs;TUrs½BÞrbs;elak 
Gñk edayminmankarbg;R)ak; nigkMér:énkarbBa©b;muneBl 
kMNt; RbsinebIelakGñkseRmcQb;eRbIR)as;esvakmµ. 

8   RtUvyl;dwgGMBIkMér:rbs;elakGñk  
 
esñIsuMemIlviká½yb½RtKMrUmYyEdlmankar)a:n;sµannUvGVIEdlGñknwgeFVIkarbg;R)ak;Caerogral;Ex. Gñk-
KYrdwgGMBIkMér: sRmab;kardMeNIrkareLIgvij Bn§ nigkarKitkMér:bEnßm. 
 

  باائل لقوا طويلا الألا  3
كم  امكنك أ  “  ادفع أثن ه التنقل”الأل ع  الخطط الشهراة أو 

تلأل ع  كم عدد الدق  ق الت  تبدأ به  وكال ومتى تشتري 

 المزاد م  الدق  ق 
 

  “التجوال”الر  اللزيا لن      4
قد تنطبق رلوم التجوال عندم  تلتخدم   تيك ف  أي شبكة 

مزود خدمة آخر  ولذا تأكد م  رلوم التجوال حاث قد تكو  

ب  ظة الثم   كم  امكنك الل ال عم  عذا ك ن  رلوم التجوال 

لول اتم تطباقه   وكال ت رل عذا م  كن  تلتخدم التجوال 

 وم  عذا ك ن  ك فة الخدم   الخ صة بك مت حة أثن ه التجوال 
 

 أج زة الجوال    5
الأل ع  تكلية الجه ز وم  عذا ك ن  التك لال تختلل مع أو 

بدو  وجود عقد  كم  انبغ  أ  تلأل عم  عذا ك   الجه ز 

 اتطلب خدمة م انة 

 تنزيل خصتئص إضتفيا   6
الأل ع  الرلوم الت  لول اتم تطباقه  عند تنزال مولاقى  

والول  ط المت ددة “ Apps”أو أل  ب  أو تطباق    أو 

الأخرى  وف  ح ل عذا لم تك  مت منة  م  خطتك  فقد 

تقوم ع  لتك أو أصدق  ك “ Apps”تكو  مل ولاً ع  أي 

بتنزاله  عند التخدام اله تل الخ ص بك  كم  ات ا  علاك 

 م رفة م  عذا ك   امكنك منع التنزاؤ  على   تيك 
 

 تغيير الشركت   7
عذا قم  بتغاار الشرك    فامكنك الاحتي ظ برقم   تيك  ولذا 

م  الأف ل تغاار الشركة ب د انته ه فترة الت  قد  وعلا فقد 

تدفع رلوم عنه ه مبكر  كم  قد ات ا  علاك شراه   تل جوال 

جداد حاث ع  ال داد م  الهواتل الجوالة ت مل مع شبك   

  شرك   محددة 

 اختر الخطا اللنتسبا لك 1
 

امك  أ  تشفتفمفل الفخفطفة عفلفى مفجفمفوعفة مف  

الخدم   الصوتاة والنصاة  والبا ن    مع الف فلفم 

أ  الشرك   تقدم كماة محدودة أو غفافر مفحفدودة 

م  الدق  ق الصوتاة  والرل  ل النصاة  والبانف   

لالتخدامه  ف  وق  محدد أو أي وقف   افمفكفنفك 

 الل ال ع  كل خطة  

    ن صات ئ    8 

  بك فترة التجربا الختصا       2
 

اعرل المدة الت  امكفنفك خفؤلفهف  تفجفربفة خصف  فص  

اله تل  والخدم    ومنطقة الفتفغفطفافة دو  أ  تفدففع 

 رلوم عنه ه مبكر عذا قرر  علغ ه الخدمة 

 لعرفا الرسوم   8
 
الأل ع  نموذج ف تورة مع تقدار لم  قد تدف ه ف  كل شهر  كم  ات اف  عفلفافك أ  تف فرل 

 ع  رلوم التي ال  وال را ب  والرلوم الأخرى 
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