O que é slamming?

Slamming € quando o
seu servigo de telefonia
fixa € trocado para outra

companhia sem a sua

permissao.
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If you are not able to resolve

your dispute with your service provider,

call the Consumer Affairs Branch
(800) 649-7570

Slamming

COMISSAO DE
SERVICOS
PUBLICOS DA
CALIFORNIA




Informagdes sobre Slamming

O que fazer se vocé for vitima de Evite slamming
slamming Para evitar slamming, tome estas medidas:
Se vocé foi vitima de slamming, faga o seguinte para e Nao dé informagdes pessoais pelo telefone a
voltar a obter o servico da companhia que vocé es- nenhum estranho que ligue para voceé.
colheu e para que a sua conta seja corrigida: e Peca a sua companhia para registrar quem
esta autorizado a fazer alteragbes na sua con-
tod 5s. S | ico d 1) Entre em contato com a sua companhia local ta.

SRS e (Ml R, (F DR BRI de telefone ou com a sua companhia de longa e Leia tudo antes de assinar. Sorteios,
longa distancia n&o esta sendo provido pela d;stanc_la preferida palrta denunmabr a ocorrencia ge concursos ou cheques podem leva-lo a
. . 3 e Slamming € para volar a receber o Servico da inadvertidamente autorizar alteracdes.
companhia que vocé escolheu, entéo, vocé foi companhia de sua preferéncia. Certifique-se de . Inf imediat ¢ d bo d
. _ ) _ » ndo estar sendo cobrado pela troca. Quando niorme Imediatamente a perda ou o roubo de
vitima de slamming. Se tiver sido vitima de telefonar, pergunte se vocé tem direito a um crédi- um telefone celular a sua companhia
slamming, vocé ndo tem que pagar pelos to. operadora para que o seu servico seja

9. que pagar p 2) Guarde uma lista com os nomes de todas as bloqueado, de maneira que ninguém possa
primeiros 30 dias de servico da companhia pessoas com quem vocé falou sqbre o] usa-lo e aumentar a sua conta.
) ] ) problema. Escreva as datas, nomes, numeros e Vocé nédo é obrigado a falar com operadores
que foi slammed. Também, informe a sua de identificagdo dos funcionarios e o que cada de telemarketing. Registre o seu telefone no
- A : dou em fazer por vocé. istro “Do Not Call” it [
companhia telefénica local autorizada que pessoa concor > PY N registro "Uo Not Lall” para eviiar algumas
P g 3) Apresente uma queixa a Comissdo de ligagbes de operadores de telemarketing.
vocé quer todas as cobrangas de troca de Servigos Publicos da Califérnia (CPUC). Ligue e Se vocé nao quiser trocar de companhia, ndo
para 1 (800) 649-7570 ou visite o site diga sim para nada que um operador de’tele-
operadora (cobrangas pela troca de www.calphoneinfo.com. Isso ajudara a evitar 9 P q P

marketing lhe disser. A companhia pode
tentar usar isto como prova de que vocé
concordou com a ordem.

que outras pessoas sejam vitimas de slamming.

companhia) removidas da sua conta.

Vocé pode descobrir qual € a companhia Precisa apresentar uma

de | distanci ta Ih d i
€ longa distancia que esta ine provendo quelxa? Favor fornecer as seguintes informacoes:

servigos ligando para 1-700-555-4141 do As queixas podem ser enviadas para: nome, endereco, numero de telefone,

seu telefone residencial. A gravagdo lhe Slamming Complaints endereco de email, nomes de todas as

Consumer Branch Affairs

California Public Utilities Commission
de longa distancia. 505 Van Ness Avenue

San Francisco, CA 94102

operadoras envolvidas na sua queixa,
declaragao dos fatos, copia da sua conta, o
que vocé pagou e o que vocé deseja que
seja pago.

informara o nome da sua atual companhia



