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Cambios no autorizados de proveedor y cargos no autoriza
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;Qué son los cambios no
autorizados de proveedor?
Es cuando el servicio de telefonia
fija se cambia a otra compafia sin
Su permiso.

{Qué son los cargos no
autorizados?

Es cuando se afaden cargos
no autorizados a su factura
telefénica sin su permiso.
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- California Public
% w Utilities Commission

Cambios no autorizados de proveedor

Revise cuidadosamente su factura telefénica cada mes para verificar la informacién
y los cargos. Si, por ejemplo, el servicio no estd siendo proporcionado por la
empresa que selecciond, entonces has sido victima de un cambio no autorizado. Si
ha sido victima de un cambio no autorizado, no tiene que pagar por los primeros
30 dias del servicio de la empresa que realizé la préctica. Ademds, informe a su
compafia telefénica local autorizada que desea que se eliminen de su factura todos
los cargos por cambio de operador (cargos por cambiar de compafifa).

Cargos no autorizados

Si encuentra cargos por servicios a los que no se suscribid, como tonos de llamada,
suscripciones o complementos de buzén de voz, es posible que haya sido victima
de cargos no autorizados. No es responsable de pagar estos cargos y puede solicitar
un reembolso. También puede pedirle a su compania telefénica que bloquee todos
los cargos de terceros para evitar que esto vuelva a suceder.

Qué hacer

Si ha sido victima de un cambio no autorizado, sigue estos pasos para restablecer
el servicio con la compaiia que selecciond y corregir su factura:

1. Comuniquese con su compaiia telefénica para reportar el cambio no autorizado
y para que lo cambien de nuevo a su compafiia preferida. Asegtirese de que no
le cobren por cambiarse de nuevo. Es posible que tenga derecho a un crédito,
asi que pregunte sobre eso cuando llame.

2. Mantenga una lista de todas las personas con las que ha hablado sobre el tema.
Haga una lista de las fechas, nombres, nimeros de identificacién de empleados
y lo que cada persona acordé hacer por usted.

3. Haga que su organizacién TEAM presente una queja en su nombre.
Esto ayudard a proteger a otras personas de ser victimas.

contintia al dorso
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Cambios no autorizados de proveedor y cargos no autorizados

contintia desde la portada

Como prevenir los cambios no autorizados
de proveedor y cargos no autorizados

Para prevenir los cambios no autorizados de proveedor y cargos no autorizados sigue

€stos pasos:

* No d¢é informacién personal por teléfono a ningin desconocido que le llame.
* Dida a su empresa que registre quién estd autorizado para hacer cambios en su cuenta.

* Lea todo antes de firmar. Sorteos, concursos o cheques pueden engafarlo para
que autorice cambios.

* Informe de inmediato a su compania de telefonfa mévil sobre la pérdida o robo
de su celular para bloquear el servicio y evitar que alguien lo use y haga cargos
a su factura.

* No tiene que hablar con los vendedores telefénicos. Registre su teléfono
en el registro "No Llamar” para evitar algunas llamadas de ventas por teléfono.

* Sino quiere cambiar de empresa, no diga que si a nada de lo que le diga
un vendedor telefénico. La empresa puede intentar usarlo como prueba

de que acept6 la orden.

Informacidén de contacto de CBO:

California Public
Utilities Commission

Programa de Educacién y Asistencia
en Telecomunicaciones en Multiples

Idiomas (TEAM)

www.cpuc.ca.gov/team-and-changes

teamandchanges@cpuc.ca.gov

Si no puede resolver su disputa con
su proveedor de servicios, contacte
a su TEAM CBO.
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