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Slamming la gi?

Slamming la hanh vi dich vu dién
thoai ¢é dinh ctia quy vi bi chuyén
sang moét cong ty khac ma khong cé
su cho phép ctia quy vi.

Cramming la gi?

Cramming la hanh vi cong thém cac
khoan phi khong dugc cho phép vao
héa ddn dién thoai clia quy vi ma
khong c6 su dongy clia quy vi.
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Slamming

Hay doc ki héa don dién thoai hang thang dé xac minh thong tin va cac khoan phi.
Vi du, néu dich vu ctia quy vi khong duoc cung cip bdi cong ty ma quy vi da chon,
quy vi da bi chuyén ddi nha mang trai phép. Néu quy vi bi chuyén ddi nha mang
trai phép, quy vi sé khong phai tra phi cho 30 ngay d4u tién st dung dich vu ctia
cong ty bi chuyén ddi trai phép. Ngoai ra, hdy théng bao cho nha cung cip dich vu
dién thoai dia phwong dwoc Gy quyén ctia quy vi ring quy vi mudn x6a b tit ca cAc
khoan phi chuyé&n d6i nha mang (phi chuyén ddi céng ty) khoi héa don ctia minh.

Cramming

Néu quy vi phat hién cac khoan phi cho cac dich vu ma quy vi khong dang
ky, chdng han nhw nhac chudng, géi dang ky hoic tién ich b sung cho thw
thoai, c6 thé quy vi da bi tinh phi trai phép. Quy vi khéng phai chiu trach
nhiém thanh todn cac khoan phi nay va cé thé yéu cau hoan tién. Quy vi
ciing c6 thé yéu cau nha cung cip dich vu dién thoai ciia minh chin tit ca
cac khoan phi ctia bén thir ba d€ ngin chin diéu nay xay ra lan nira.

Diéu CanLam
Néu quy vi bi chuyé&n ddi nha mang trai phép, hay thwc hién cic buwéc sau dé
dwoc khoi phuc dich vu tir cong ty quy vi da chon va d€ diéu chinh lai héa don:

1. Hay lién hé véi nha cung cap dich vu dién thoai cia quy vi d€ bao cdo sw
c6 va yéu cau chuyén vé nha cung cip dich vu ma quy vi wu tién. Hay dam
bao quy vi khong bi tinh phi khi chuyén ddi lai. Quy vi c6 thé dwgc hwdng
khoan hoan tra, vi viy hay hoi vé diéu d6 khi goi dién.

2. Hay 1ap danh sach tit ca nhirng ngwdi quy vi da ndi chuyén vé vin dé nay.
Liét ké ngay thang, tén, ma s6 nhan vién va nhitng viéc ma mdi ngwoi da
dong y thwc hién cho quy vi.

3. Hay nho t6 chiec TEAM ctia quy vi thay mat quy vi ndp don khiéu nai. Diéu
nay sé gitp bao vé nhitng ngwdi khac khoi bi chuyén d6i nha mang trai phép.

tiép tuc & mdt sau
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Slamming & Cramming

tiép tuc & mdt trwée

Phong Ngifa Slamming/Cramming
D& tranh tinh trang chuyé&n ddi nha mang va tinh phi trai phép, hiay thuc
hién cac buéc sau:

o Khdng nén cung cip théng tin ¢4 nhin qua dién thoai cho bit ky nguoi la
nao goi dén.

e Hay yéu ciu cong ty cia quy vi ghi lai thong tin nhirng ngudi duoc iy
quyén thwc hién thay d6i trén tai khoan cta quy vi.

e Hay doc k§ moi th trwére khi ky. Cac chwong trinh rat tham tring
thudng, cudc thi hodc séc c6 thé danh Iira quy vi chip thuén cic thay déi.

o Né&u dién thoai di ddng clia quy vi bi mat hodc bi danh cip, hdy bao ngay
cho nha cung cip dich vu dé ho chin dich vy, ngin ngwoi khic st dung
dién thoai va lam phat sinh cwéc phi.

e Quy vi khéng cin phai n6i chuyén véi nhirng ngwdi tiép thi qua dién
thoai. Hay dang ky s6 dién thoai clia quy vi vao danh sach "Khong Lam
Phién" d€ tranh mot s cudc goi tiép thi qua dién thoai.

o Né&u quy vi khong mudn chuyén sang cong ty khiac, dirng dong y védi bt cir
diéu gi ma nhan vién tiép thi qua dién thoai néi. Cong ty c6 thé cb gang st
dung diéu d6 nhu bang chirng cho thay quy vi dd dong y v&i don dit hang.

Thong Tin Lién Hé CBO:

California Public
Utilities Commission
Chudng Trinh Gido Duc Va H6 Trg Vién
Thong Bang Nhiéu Ngon Ngit
(TEAM)

www.cpuc.ca.gov/team-and-changes

teamandchanges@cpuc.ca.gov

Néu quy vi khéng thé giai quyét tranh
chap vdi nha cung cap dich vu, hay
lién hé véi TEAM CBO clia minh.
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