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Guia de comparacion del servicio telefonico

Cable de linea tradicional

Inalambrico

Basado en cable

Basado en Interntet

¢, Como proporcionan el
servicio?

Usa instalaciones de servi-
cio subterraneo y/o aéreo.

Usa una combinacion de instala-
ciones de radio y cableadas.

Usalared de lade la
compania local de TV.

Usa conexiones de banda
ancha (DSL/senfal satelital).

., Se puede usar el servi-
cio en varios lugares?

No

Si

No

Si

Facturacion

Servicio de tarifa plana
(lamadas locales ilimitadas
por una tarifa mensual), o
servicio de tarifa medida (las
llamadas locales se facturan
por llamada).

Hay planes prepagados o mensua-
les. También planes con llamadas
ilimitadas. Se puede incurrir en gas-
tos por todas las llamadas. El uso
sobre el limite del plan puede factu-
rarse a una tarifa mas alta; algunas
compafiias permiten que los minutos
sin usarse pasen al mes siguiente.
Se pueden aplicar cargos por
roaming fuera del area de servicio
de su plan.

Servicio de tarifa plana (llamadas
locales ilimitadas por una tarifa
mensual), o servicio de tarifa me-
dida (llamadas locales se facturan
por llamada). Por lo general, ofre-
ce servicios empaquetados, que
pueden incluir cable y/o acceso a
Internet, junto con servicio telefé-
nico. También pueden ofrecer
servicio telefonico por si solo.

Ofrece dos planes: (1) niumero
predeterminado de minutos; (2)
llamadas ilimitadas al mes.

¢, Se aplican pagos por
activacion?

Si

Si

Si, pero no siempre

Si

¢, Se necesita contrato? No, pero se puede exigir Si, en planos que no son prepa- No No, pero se requiere
depdsito. gados. Se pueden aplicar cargos facturacion con tarjeta de crédi-
por término prematuro. to.
¢ Hay servicio al 9117 Si Si* Si Si*

Terminacion del servicio

Se puede finalizar el servicio
por falta de pago, después
de aviso por escrito. Se apli-
can pagos parciales a los
cargos por servicio local.
Usualmente se aplican car-
gos por reactivacion.

Los servicios se pueden suspen-
der o finalizar sin aviso, en cual-
quier momento, por cualquier
motivo. Se aplican cargos por
reactivacion.

La mayoria de compaiiias le
notificaran por escrito si hay
un saldo vencido y le daran la
fecha para la que se debe pa-
gar para evitar una descone-
Xién. Se aplican cargos por
reactivacion.

Usualmente se puede suspen-
der o terminar sin aviso por es-
crito si no se pagan los cargos
por servicios por cualquier moti-
vo. Se aplican cargos por reacti-
vacion.

¢,Puedo quedarme con mi Si** Si Si Si
numero si cambio de ser-

vicio?

¢, Se aplican impuestos y Si Si Si Si
tarifas del gobierno?

. Se vera afectado el ser- | No, pero los teléfonos inalam- | No, pero sdlo si el celular esta carga- | Si, pero algunas compaiiias brin- Si

vicio durante cortes de
luz?

bricos que dependen de la co-
nexion eléctrica no funcionaran.

doy las torres no se ven afectadas.
La bateria se puede cargar mediante
un accesorio en el auto.

dan una bateria de respaldo de
modo que el servicio puede fun-
cionar unas cuantas horas.

* Limitado

** Si se queda en el mismo intercambio.




