¢.Qué es slamming?

Es cuando su servicio de
teléfono de linea tradi-
cional es cambiado a ot-
ra compania sin su au-

torizacion.
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Lea su cuenta de teléfono atentamente cada vez
para verificar la informacion y cargos. Si, por ejem-
plo, su servicio de larga distancia no es proporcio-
nado por la compafia que usted ha seleccionado,
quiere decir que ha sido cambiado sin autorizacion.
Si es asi, no tiene que pagar por los primeros 30
dias del servicio de la compafiia no autoriza-
da. También, digale a la compafiia local autorizada
que desea que eliminen de su cuenta todos los car-
gos por cambio de proveedor (cargos por el cambio

de compafia).

Puede averiguar qué compaiia de larga
distancia le esta sirviendo, llamando al 1-
800-555-4141 del teléfono de su casa. La
grabadora le dira el nombre de la compania

de larga distancia.

Lo que debe saber sobre Slamming

Qué debe hacer si lo han cambiado
sin su autorizacion

Tome estos pasos para que le devuelvan el servi-
cio con la compafia que usted escogié y para
que corrijan su cuenta:

1) Contacte a su compaiiia local o su compafia
preferida de larga distancia para reportar el cam-
bio no autorizado y para que lo devuelvan a la
compafiia de su preferencia. Verifique que no le
cobren por cambiarlo. Quizas tenga derecho a un
crédito, por lo que debe preguntar cuando llame.

2) Mantenga una lista de todas las personas con
las que habl6 sobre el problema. Detalle fechas,
nombres, numeros de identificacion del emplea-
do, y que es lo que acordd cada persona en ha-
cer.

3) Presente una queja ante la Comisién de Servi-
cios Publicos de California. Llame al 1 (800) 649-
7570 o visite www.calphoneinfo.com. Lo ayudara
a proteger a otras personas contra slamming.

¢.Necesita presentar una queja?
Se puede enviar por correo a :

Slamming Complaints
Consumer Branch Affairs

California Public Utilities Commission
505 Van Ness Avenue
San Francisco, CA 94102

Prevenga que lo cambien sin su auto-
rizaciéon
Para prevenirlo, tome estos pasos:

e No dé ninguna informacién personal por telé-
fono a cualquier extrafio que lo llame.

e Pidale a su compaiia que registre quién esta
autorizado a hacer cambios en su cuenta.

e Lea todo antes de firmar. Los sweepstakes,
concursos o cheques pueden engafnarlo a que
autorice cambios.

¢ Informe de inmediato sobre su celular extravia-
do o perdido a su compafiia de servicio movil
para que bloquee su servicio para que nadie lo
pueda usar y le recargue la cuenta.

e No tiene que contestarle a los vendedores por
teléfono. Inscriba su teléfono en el registro “Do
Not Call” para evitar sus llamadas.

e Sino desea cambiar de compafia no diga si a
nada que le ofrece un vendedor telefonico. La
compania puede intentar usarlo como eviden-
cia que usted acepto la orden.

Por favor brinde la siguiente informacion:
nombre, direccion, teléfono, correo electro-
nico, nombres de todos los proveedores
involucrados en su queja, declaracion de
los hechos, lo que ha pagado y Ilo que
desea pagar.



