Coémo entender su
factura de teléfono

Las facturas de teléfono con-
tienen mucha informacion y es
posible que sea dificil entender
todo. Sin importar qué tipo de
servicio de teléfono tiene ust-
ed, recuerde siempre que:

e Usted tiene derecho a entender su factura
de teléfono.

e Revise su factura cada mes y si hay algo en
ella que usted no entiende o que usted no

solicitd, llame a su compaiiia de teléfono

inmediatamente y pida una explicacion.

Antes de llamar, lea este
folleto, es posible que aqui
estén las respuestas que
usted busca.
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Como entender su
factura de teléfono




e En resumen: La cantidad y el pago de la
factura del mes pasado, la cantidad que ust-
ed debe actualmente y la fecha en que tiene
que hacer el pago.

¢ Informaciéon de la compaiia: Coémo puede
usted contactar a la compafia de teléfono si
tiene preguntas sobre su factura o servicios.

e Informacién sobre la CPUC y la FCC:
Cdémo contactar a estas agencias en caso
de que necesite ayuda para resolver un
reclamo.

e Planes y servicios: Aqui se describen sus
servicios de telefonia y sus costos.

e Taléon de pago: Envie este taléon de pago
junto con su cheque si desea enviar el pago
por correo.

e Cobros de otras compaiias: Si otra com-
painia le factura a usted llamadas de larga
distancia u otros servicios, en una seccién
separada apareceran esos cobros y como
contactar a esa compaifiia.

Haga su pago varios dias antes de la fecha
limite para evitar cobros por retraso o por
desconexién. Si usted no puede pagar la fac-
tura en la fecha limite, entonces para que su
servicio siga funcionando, usted debe llamar a
su compaiia de teléfono y preguntar si puede
pagar en una fecha posterior o si puede hacer
un pago parcial.

adicionales
Su factura incluira cobros adicionales como:

e Cobros de instalacion: Esto se cobra
una sola vez para iniciar o cambiar el
servicio.

e Tasas, impuestos y recargos: Todas
las compafias de teléfono recaudan es-
tos cobros que son exigidos por el Go-
bierno.

e Cobros por marcar al 411: Las com-
pafias de teléfono generalmente cobran
una tarifa por agarrar numeros tele-
fonicos del directorio — 411.

e Cobros de tarjeta de llamadas: Estos
son cobros por llamadas que usted hizo
desde otro teléfono y se facturaron
usando la tarjeta de llamadas que su
compaiia de teléfono le di6. Las llama-
das pueden costar mas de lo cuestan
cuando usted marca directamente desde
su propio teléfono.

e Cobros por minutos adicionales: Si
usted tiene un servicio medido en su te-
Iéfono, la factura le indicara los cobros
por excederse de su cantidad asignada.

Reclamos

factura de teléfono

Las companias de teléfono frecuentemente
hacen ofertas como:

Paquetes: Algunas compafias le venden vari-
os servicios como teléfono, cable e Internet en
un paquete. Esto puede ser una buena idea si
usted quiere todos los servicios. Si no es asi,
puede ser mejor para usted comprar menos
servicios a un precio regular.

Opciones de servicios basicos : las companias de
teléfono de lineas locales generalmente ofrecen
dos opciones:

1) Un ndmero ilimitado de llamadas gratuitas en
un area local por una tarifa mensual fija.

2) Una cantidad limitada de llamadas locales gra-
tis por un precio bajo y le facturaran minutos
adicionales si usted se excede del limite. Este
servicio ahorra dinero si usted no hace muchas
llamadas cada mes.

e Companiias celulares ofrecen un servicio que
usted paga por adelantado y cuando usted ha
usado sus minutos, usted puede comprar mas.

Si usted tiene reclamos por algun cobro(s), usted debe informarlo a su compania de teléfono lo

mas pronto posible. Conserve notas de cuando llamd, con quién hablé y qué le dijeron. Si la

compania no ajusta su factura, usted puede presentar una queja ante la Comision de Servicios

Publicos de California (CPUC). Vea al reverso de este folleto la informaciéon de contacto.



