
Kung kailangan ninyo ng tulong sa reklamo 
tungkol sa serbisyo ng telekomunikasyon o 

kuwenta, tumawag muna sa inyong kumpanya 
ng telepono.  Kung hindi maareglo ang in-
yong problema, maaari kayong magsam-

pa ng reklamo online sa: 
www.calphoneinfo.com o tumawag sa 
Hotline ng Consumer Affairs Branch 

(Sangay para sa mga Asunto ng 
Tagakonsumo) at ng Utility Fraud 

(Pandaraya Kaugnay sa mga Palingku-
rang-bayan) sa: 1(800) 649-7570  

 

 

CPUC 

Para lalong mapag-alaman 
tungkol sa California Lifeline: 

Tumawag sa inyong lokal na 
kumpanya ng telepono at mag-

tanong tungkol sa  
California Lifeline o pumunta sa  

www.californialifeline.com 

Alam mo ba na may mga  
diskuwento sa serbisyo sa  
telepono para sa mga  may  
mabababang-suweldo?  
Ang Cali fornia Life l ine ay  
nagbibigay ng diskuwento sa  
serbisyo sa telepono para sa mga 
kuwalipikado dito.  Maaari kang 
makatanggap ng diskuwento  
alinman sa telepono sa bahay o sa 
serbisyong “wireless” pero hindi 
m a a a r i n g  s a  d a l a w a  s a  
magkasabay na oras o panahon.  

 Mga paala-ala sa 
pagpili ng serbisyo 

sa “cell phone” 
 

Tips for Choosing Cell Phone Service– May 2012—Tagalog 

Telecommunications  
Education and Assistance  

in Multiple-Languages 
(TEAM) Program

www.cpuc.ca.gov/team-and-changes 

cabteamandchanges@cpuc.ca.gov

If you are not able to resolve  
your dispute with your service provider, 

call the Consumer Affairs Branch
(800) 649-7570



6  Ang mga gamit na “mobile” 
 

Itanong ang halaga ng gamit at kung ang  

halaga ay mag-iiba kung kukuhanin na may 

kontrata o wala.  Itanong din kung ang gamit 

ay mangangailangan ng serbisyo. 

 
 

7 “Downloading” ng ibang mga katangian 
 

Kung lilipat ka ng mga kumpanya ng telepono, 

maaari mong panatilihin ang iyong numero.  

Mas magandang lumipat pagnatapos ang 

iyong kontrata, kung hindi maaari kang  

magbayad ng 'kargo dahil sa maagang  

pagtapos.”  Maaari ka ring bumili ng bagong 

cell phone dahil karamihan nito ay gumagana 

lamang sa partikular na network ng kumpanya. 

Walong (8)  
paala-ala 

1 Pumili ng tamang plano para sa iyo 
 
Ang mga plano ay maaaring kasama ang 

kumbinasyon ng “voice, texting, at data  

services.”  Ang mga kumpanya ay  

nagbibigay ng limitado o di-limitado na tasa 

ng mga minuto  sa “voice airtime”, text  

messages at data” na magagamit sa  

partikular o kahit anong oras.  Tanungin ang 

halaga ng bawat isang plano. 

3 Mga alternatibo para sa  
pang-mahabaang kontrata 

Magtanong tungkol sa  buwanan o “pay as you 
go” na mga plano.  Magtanong tungkol sa kung 
ilang minuto ang panimula at kung paano at 
kailan dapat bumili ng karagdagang mga minu-
to.  

4   Alamin ang tungkol sa “roaming” 
Ang mga kargo ng roaming ay maaaring ibigay 
kung ikaw ay gumagamit ng telepono sa ibang 
tagadala ng network.  Dapat mong malaman na 
maaaring mahal ang mga kargo na ito.  Alamin 
kung ang mga kargo ng roaming ay ibibigay, 
kung paano mo malalaman na ikaw ay nasa 
“roaming” at kung ang lahat ng mga serbisyo ay 
ibibigay habang ikaw ay nasa “roaming.”  

5   Mga Aparatong Mobile 
Magtanong kayo tungkol sa presyo ng isang 
aparato at kung nag-iiba ang mga presyo de-
pende sa kung may kasamang kontrata o wala. 
Itanong din kung nangangailangan ang aparato 
ng natatanging serbisyo. 

2 Ang iyong pagsubok sa serbisyo 
 
Alamin ang haba ng panahon upang  

masubukan ang mga katangian, serbisyo at 

ang “coverage area” na di kailangang 

bayaran ang “early termination fee” kung  

sakaling kanselahin mo ang serbisyo. 

8  Alamin ang iyong mga Kargo 
 

Humingi ng halimbawang kuwenta na nakasaad ang iyong babayaran sa 

bawat buwan.  Dapat mong malaman ang “activation fees,” mga buwis at 

iba pang mga kargo. 
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كم  امكنك أ  “  ادفع أثن ه التنقل”الأل ع  الخطط الشهراة أو 

تلأل ع  كم عدد الدق  ق الت  تبدأ به  وكال ومتى تشتري 
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  “التجوال”الر  اللزيا لن      4
قد تنطبق رلوم التجوال عندم  تلتخدم   تيك ف  أي شبكة 

مزود خدمة آخر  ولذا تأكد م  رلوم التجوال حاث قد تكو  

ب  ظة الثم   كم  امكنك الل ال عم  عذا ك ن  رلوم التجوال 

لول اتم تطباقه   وكال ت رل عذا م  كن  تلتخدم التجوال 

 وم  عذا ك ن  ك فة الخدم   الخ صة بك مت حة أثن ه التجوال 
 

 أج زة الجوال    5
الأل ع  تكلية الجه ز وم  عذا ك ن  التك لال تختلل مع أو 

بدو  وجود عقد  كم  انبغ  أ  تلأل عم  عذا ك   الجه ز 

 اتطلب خدمة م انة 

 تنزيل خصتئص إضتفيا   6
الأل ع  الرلوم الت  لول اتم تطباقه  عند تنزال مولاقى  

والول  ط المت ددة “ Apps”أو أل  ب  أو تطباق    أو 

الأخرى  وف  ح ل عذا لم تك  مت منة  م  خطتك  فقد 

تقوم ع  لتك أو أصدق  ك “ Apps”تكو  مل ولاً ع  أي 

بتنزاله  عند التخدام اله تل الخ ص بك  كم  ات ا  علاك 

 م رفة م  عذا ك   امكنك منع التنزاؤ  على   تيك 
 

 تغيير الشركت   7
عذا قم  بتغاار الشرك    فامكنك الاحتي ظ برقم   تيك  ولذا 

م  الأف ل تغاار الشركة ب د انته ه فترة الت  قد  وعلا فقد 

تدفع رلوم عنه ه مبكر  كم  قد ات ا  علاك شراه   تل جوال 

جداد حاث ع  ال داد م  الهواتل الجوالة ت مل مع شبك   

  شرك   محددة 

 اختر الخطا اللنتسبا لك 1
 

امك  أ  تشفتفمفل الفخفطفة عفلفى مفجفمفوعفة مف  

الخدم   الصوتاة والنصاة  والبا ن    مع الف فلفم 

أ  الشرك   تقدم كماة محدودة أو غفافر مفحفدودة 

م  الدق  ق الصوتاة  والرل  ل النصاة  والبانف   
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اله تل  والخدم    ومنطقة الفتفغفطفافة دو  أ  تفدففع 

 رلوم عنه ه مبكر عذا قرر  علغ ه الخدمة 
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