
 
  
หากตอ้งการความช่วยเหลือกรณีมีขอ้โตแ้ยง้เก่ียวกบั
บริการโทรคมนาคมหรือบิลค่าโทรศพัทข์องคุณ กรุณา
ติดต่อบริษทัผูใ้หบ้ริการโทรศพัทข์องคุณก่อนใน
เบ้ืองตน้ หากยงัไม่สามารถแกไ้ขปัญหาได ้ สามารถส่ง
เร่ืองร้องเรียนไปท่ี:  www.calphoneinfo.com  

หรือติดต่อสายด่วน Consumer Affairs Branch and 

Utilities Fraud Hotline ท่ีเบอร์ : 1(800) 649-7570  
 

 

 
 

หน่วยงานเรียกเกบ็เงินคอือะไร 
 

หน่วยงานเรียกเก็บเงินมีหนา้ท่ีเรียกเก็บค่าใชจ่้าย 
เกินก าหนด หน่วยงานเรียกเก็บเงินสามารถสร้าง
ผลกระทบต่อสถานะความน่าเช่ือถือทางเครดิตของ
คุณและไดรั้บค าสัง่ศาลให:้ 
 
 รับช าระเงินโดยตรงจากบญัชีเงินเดือนของคุณ   
 ไดสิ้ทธ์ิสงวนทรัพยสิ์นในครัวเรือนของคุณ  

ซ่ึงหมายความวา่ในกรณีท่ีคุณตอ้งการขายบา้น 
หน่วยงานดงักล่าวจะเรียกเก็บเงินจากก าไรท่ี 
คุณไดจ้ากการขาย 

หน่วยงาน   
เรียกเกบ็เงนิ -   

ขั้นตอนด าเนินการ 
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Telecommunications  
Education and Assistance  

in Multiple-Languages 
(TEAM) Program

www.cpuc.ca.gov/team-and-changes 

cabteamandchanges@cpuc.ca.gov

If you are not able to resolve  
your dispute with your service provider, 

call the Consumer Affairs Branch
(800) 649-7570



ภายในห้าวนั หน่วยงานเรียกเก็บเงินติดต่อไปหาคุณ
เก่ียวกับบิลท่ีเกินก าหนดช าระ หน่วยงานจะแจ้งให้ 
คุณทราบ: 
 
 ยอดเงินท่ีคา้ง 
 บริษทัท่ีคา้งช าระ 
 การโตแ้ยง้รายการค่าใช้จ่าย 
 ช่ือ ท่ีอยู่และหมายเลขโทรศัพท์ของหน่วยงาน 
เรียกเก็บเงิน 

 วนัท่ีจัดส่งหนังสือถึงคุณ 
 
 
จะท ำอย่ำงไรหลังจำกได้รับจดหมำยจำกหน่วยงำนเรียก
เก็บเงิน 
 
1. ช าระเงินโดยตรงกับพนักงานเรียกเก็บเงิน  สามารถ

พูดคุยเก่ียวกับการแบ่งจ่ายได้หากไม่สามารถจ่ายยอด
ทั้ งหมดได้ในคราวเดียวกัน อย่าโทรติดต่อหรือส่ง
เงินให้แก่บริษทัโทรศัพท ์

2. โตแ้ยง้รายการเรียกเก็บเงินหากไม่เห็นด้วยกับ
ค่าบริการตวัใด หลงัจากหน่วยงานเรียกเก็บเงิน
ทราบว่ามีการโตแ้ยง้ค่าบริการแลว้ หน่วยงาน
จะตอ้งสอบสวนขอ้โตแ้ยง้ดังกล่าว ห้ามเรียกเก็บ
ยอดคงคา้งใด ๆ จนกว่าจะด าเนินการสอบสวน
เสร็จส้ิน 

3. ปฎิเสธการช าระหน้ี หากคุณปฎิเสธการช าระหน้ีและ
ตอ้งการใหห้น่วยงานหยดุติดต่อคุณ ใหส่้งจดหมาย
แจง้ไม่ใหมี้การติดต่อกลบัมาอีก หลงัจากไดรั้บ
จดหมายดงักล่าวแลว้ หน่วยงานจะติดต่อกลบัไปหา
คุณอีกคร้ัง เพ่ือแจง้ใหท้ราบวา่จะมีการด าเนินการ
อยา่งไรกบัคุณต่อไป 

 
 

อยา่ลืมจดบนัทึกส่ิงท่ีคุณและหน่วยงานเรียกเก็บเงินมีการพดูคุย จดัท าส าเนาจดหมายและขอ้มูล 

การติดต่อระหวา่งคุณกบัหน่วยงาน หลงัจากช าระค่าใชจ่้ายแลว้ ใหแ้จง้ใหห้น่วยงานส่งหนงัสือ 

ยนืยนั (ท่ีสามารถใชเ้พื่อขอคืนสถานะความน่าเช่ือถือทางเครดิตของตนเอง) 

บริษัทโทรศัพท์อำจจัดส่งบิล 
ค่ำโทรศัพท์ที่ยงัไม่ได้ช ำระ
ให้แก่หน่วยงำนเรียกเกบ็เงิน 

โดยปกติบริษทัผูใ้ห้บริการโทรศัพท์จะตดัสัญญาณ
หรือยุติการให้บริการบางส่วนแก่คุณหากไม่มีการ
ช าระค่าบริการก่อนท่ีจะมีการส่งบิลเรียกเก็บเงิน
ให้แก่หน่วยงานเรียกเก็บ ยกเวน้ในกรณีท่ีคุณท าการ
โตแ้ยง้รายการค่าใช้จ่ายดังกล่าว บริษทัผูใ้ห้บริการ
โทรศัพท์ในแคลิฟอร์เนียไม่สามารถจัดส่งบิลเรียก
เก็บเงินให้แก่บริษทัเรียกเก็บเงินขณะท่ียงัตรวจสอบ
ขอ้โตแ้ยง้ของคุณอยู่  

หน่วยงานเรียกเกบ็เงิน - ขั้นตอนด าเนินการ 

หลีกเล่ียงการเผชิญหน้ากับหน่วยงานเรียกเกบ็เงิน 

โดยการช าระค่าบริการทุกเดือน หรือบิลล่าสุดทันที 

ท่ีได้รับ 


