
หากตอ้งการความช่วยเหลือกรณีมีขอ้โตแ้ยง้เก่ียวกบับริการ
โทรคมนาคมหรือบิลค่าโทรศพัทข์องคุณ กรุณาติดต่อบริษทัผู ้
ให้บริการโทรศพัทข์องคุณก่อนในเบ้ืองตน้ หากยงัไม่สามารถ

แกไ้ขปัญหาได ้สามารถส่งเร่ืองร้องเรียนไปท่ี: 
www.calphoneinfo.com  

ขอขอบคณุทีเ่ยีย่มชมเว็บไซตข์องเรา  ตรวจสอบ

รายละเอยีดเพิม่เตมิในภาษาทีต่อ้งการเพือ่สบืคน้

เกีย่วกบับรกิารและกลุม่อตุสาหกรรมที ่Consumer 

Affairs Branch and Utilities Fraud Hotline 

ก ากบัดแูลไดท้ี ่800-649-7570  
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ค่าธรรมเนียมช าระเงินล่าชา้  
การตดัสัญญาณและ  

เงินมดัจ า 

Late Payment Fees, Disconnects and Deposits– May 2012—
Thai 

เอกสารชุดนีร้ะบุข้อมูลต่าง ๆ ส าหรับ 
ข้อสงสัยต่อไปนีเ้กีย่วกบับริการโทรศัพท์
ของคุณ:: 
 

 ผูใ้หบ้ริการโทรศพัทส์ามารถตดัสัญญาณ 
ของฉนัไดห้รือไม่ 

 ค่าธรรมเนียมช าระเงินล่าชา้คืออะไร 
 จะตอ้งจ่ายค่าบริการท่ีมีการโตแ้ยง้หรือไม่  
 จะมีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมล่าชา้ส าหรับ

ค่าบริการเหล่าน้ีหรือไม่ 
 จะตอ้งจ่ายเงินมดัจ าหรือไม่ Telecommunications  

Education and Assistance  
in Multiple-Languages 

(TEAM) Program

www.cpuc.ca.gov/team-and-changes 

cabteamandchanges@cpuc.ca.gov

If you are not able to resolve  
your dispute with your service provider, 

call the Consumer Affairs Branch
(800) 649-7570



เกิดข้ึน  หากบริษทัไม่ยอมแกไ้ขค่าบริการ คุณ
จะตอ้งช าระค่าบริการดงักล่าวเพื่อหลีกเล่ียง
ค่าธรรมเนียมช าระเงินล่าชา้   
หากไม่พอใจกบัขอ้สรุปของบริษทัดงักล่าว 
สามารถร้องเรียนหรือส่งยอดช าระเงินใหแ้ก่   
จะต้องจ่ายเงินมดัจ าหรือไม่  
หากคุณไม่มีประวติัการช าระเงินท่ีดี หรือมีสถานะ
ความน่าเช่ือถือทางเครดิตท่ีดี คุณอาจตอ้งจ่ายเงิน
มดัจ าเม่ือเร่ิมตน้รับบริการ หากโทรศพัทข์องคุณ
ถูกตดัสัญญาณเน่ืองจากไม่ช าระเงิน คุณจะตอ้ง
จ่ายเงินมดัจ าก่อนต่อสัญญาณกลบัใหใ้หม่ จะมี
การคืนเงินมดัจ าให้หลงัจากมีการช าระเงินตรงตาม
ก าหนดเป็นเวลาหน่ึงปี หรือหากตอ้งการตดั
สัญญาณพิจารณาตามเหตุท่ีเกิดข้ึนก่อน 

บริการ  911 ฉุกเฉิน 

คค่า่าธธรรรรมมเเนนียียมมชช  าารระะเเงงินินลล่า่าชช้า้าคคือือออะะไไรร 

ค่าธรรมเนียมช าระเงินล่าช้า 
การตัดสัญญาณและเงินมดัจ า 

แมว้า่จะถูกตดัสญัญาณเน่ืองจากไม่ช าระเงิน บริษทั
โทรศพัทพ้ื์นฐานจะตอ้งยนิยอมใหคุ้ณติดต่อหมายเลข
ฉุกเฉิน 9-1-1 ไดภ้ายในระยะเวลา 120 วนั  โทรศพัท ์
ไร้สายไม่มีขอ้จ ากดัดงักล่าว เพียงแค่มีแบตเตอร่ีท่ีมี 
ประจุไฟก็สามารถติดต่อกบั 9-1-1 ได ้

ค่าธรรมเนียมช าระเงินล่าช้าจะถูกเรียกเก็บ

ในบิลของคุณหากมีการช าระเงินล่าช้า  

บิลจะระบุกรอบเวลาท่ีจะคิดค่าธรรมเนียม

ช าระเงินล่าช้าและจ านวนเงินท่ีจะเรียกเก็บ 

 
ผู้ให้บริการสามารถตัดสัญญาณของฉันได้หรือไม่ 
 
ผูใ้หบ้ริการของคุณอาจตดัสญัญาณหากคุณไม่ช าระค่าบริการ
ในพ้ืนท่ีตามก าหนด  นอกจากน้ีคุณยงัอาจถูกตดัสญัญาณหาก
แจง้ขอ้มูลท่ีเป็นเทจ็ขณะสมคัรบริการหรือใชบ้ริการผิด
วตัถุประสงค ์ เช่น ใชบ้ริการส าหรับครัวเรือนเพ่ือธุรกิจ หรือ
ละเมิดสญัญาขอ้ตกลง  ก่อนตดัสญัญาณ บริษทัจะตอ้งส่ง
หนงัสือเตือนวา่จะมีการตดัสญัญาณหากไม่ช าระเงินภาใน
วนัท่ีท่ีแจง้ในหนงัสือแจง้ดงักล่าว 

จะต้องจ่ายค่าบริการทีม่ีการโต้แย้งหรือไม่ จะมีการ
เรียกเกบ็ค่าธรรมเนียมล่าช้าส าหรับค่าบริการเหล่านี้
หรือไม่ 

ติดต่อบริษทัผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์พ่ือสอบถามเก่ียวกบั
ค่าบริการ  
คุณไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการเปล่ียนผูใ้หบ้ริการ และจะไม่
ถูกเรียกเก็บค่าธรรมเนียมล่าชา้ขณะบริษทัดงักล่าว ก าลงั
สอบสวนขอ้โตแ้ยง้ท่ี 

ทราบหรือไม่ว่าเรามีส่วนลดค่าบริการโทรศัพท์ส าหรับลูกค้าที่มีรายได้น้อยเช่นกัน 

California Lifeline ส่วนลดคา่โทรศพัทส์ าหรับลูกคา้ท่ีเขา้หลกัเกณฑโ์ดยไม่ตอ้งจ่ายเงินมดัจ า คุณสามารถรับส่วนลด 
ค่าโทรศพัทพ้ื์นฐานหรือเครือข่ายไร้สายได ้แต่ไม่สามารถรับส่วนลดบริการทั้งสองอยา่งพร้อมกนั 

ตรวจสอบรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบั California Lifeline:  ติดต่อบริษทัผูใ้ห้บริการโทรศพัทใ์นพื้นท่ีและสอบถาม
เก่ียวกบั California Lifeline หรือเขา้ไปท่ี www.californialifeline.com 

  

 ข้อสงสัยเกีย่วกบัค่าธรรมเนียมล่าช้า การตัดสัญญาณและเงิน


