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หากตอ้งการความช่วยเหลือกรณีมีขอ้โตแ้ยง้เก่ียวกบับริการ
โทรคมนาคมหรือบิลค่าโทรศพัทข์องคุณ กรุณาติดต่อบริษทัผู ้

ให้บริการโทรศพัทข์องคุณก่อนในเบ้ืองตน้ หากยงัไม่สามารถแกไ้ข
ปัญหาได ้สามารถส่งเร่ืองร้องเรียนไปท่ี: 
www.calphoneinfo.com  

ขอขอบคณุทีเ่ยีย่มชมเว็บไซตข์องเรา  ตรวจสอบ

รายละเอยีดเพิม่เตมิในภาษาทีต่อ้งการเพือ่สบืคน้

เกีย่วกบับรกิารและกลุม่อตุสาหกรรมที ่Consumer 

Affairs Branch and Utilities Fraud Hotline ก ากับ

ดแูลไดท้ี ่800-649-7570  

การเปลีย่นแปลงผู้ให้บริการ

โทรศัพท์ 

  
การเปล่ียนแปลงผูใ้หบ้ริการโทรศพัทใ์น

ท่ีน้ีหมายถึงกรณีการเปล่ียนผูใ้หบ้ริการ

โดยท่ีคุณไม่ใหค้วามยนิยอม 

Slamming— May 2012—Thai 

การเปล่ียนผูใ้หบ้ริการโทรศพัท ์ 

 
C A L I F O R N I A  

P U B L I C  

U T I L I T I E S  

C O M M I S S I O N  

CPUC 

Telecommunications  
Education and Assistance  

in Multiple-Languages 
(TEAM) Program

www.cpuc.ca.gov/team-and-changes 

cabteamandchanges@cpuc.ca.gov

If you are not able to resolve  
your dispute with your service provider, 

call the Consumer Affairs Branch
(800) 649-7570



จะท ำอย่ำงไรหำกถูกเปลีย่นผู้ให้บริกำรโดยไม่ได้รับควำม
ยนิยอม 
หากถูกเปล่ียนผูใ้หบ้ริการโดยไมไ่ดรั้บความยินยอม ใหด้ าเนินการ
ดงัต่อไปน้ีเพื่อขอรับบริการจากบริษทัท่ีคุณเลือกไวเ้ดิม และเพื่อใหมี้ 
การแกไ้ขยอดค่าใชจ่้ายในบิลเรียกเกบ็:  
  
1) ติดต่อบริษทัโทรศพัทใ์นพื้นท่ีหรือบริษทัใหบ้ริการโทรทางไกลท่ี
ตอ้งการเพื่อแจง้การเปล่ียนแปลงผูใ้หบ้ริการโดยไม่ไดรั้บความยินยอม
และเพื่อกลบัมาใชบ้ริการจากโทรศพัทท่ี์คุณตอ้งการ อยา่ใหมี้การคิด
ค่าบริการการเปล่ียนกลบัมาใชบ้ริการจากผูใ้หบ้ริการเดิม สามารถขอ 
เงินคืนได ้ติดต่อสอบถามขอ้มูลเหล่าน้ีดว้ยระหวา่งแจง้เร่ือง  
  
2) จดบนัทึกรายช่ือบุคคลท่ีคุยสายดว้ยระหวา่งแจง้ปัญหาดงักล่าว จดวนัท่ี 
ช่ือ รหสัพนกังาน และบุคคลท่ีตกลงจะด าเนินเร่ืองให ้ 
  
3) ส่งค าร้องไปยงั California Public Utilities Commission (CPUC) ติดต่อ
ไปท่ีหมายเลข (800) 649-7570 หรือท่ี www.calphoneinfo.com ทั้งน้ีเพื่อ
ป้องกนัไม่ใหผู้ใ้ชร้ายอ่ืนถูกเปล่ียนผูใ้หบ้ริการโดยไม่ไดรั้บความยินยอม
เหมือนคุณ  

ส่ิงท่ีควรทราบเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงผู้ให้บริการโดยไม่ได้รับความยินยอม 
กำรป้องกนักำรถูกเปลีย่นผู้ให้บริกำรโดยไม่ได้รับควำม
ยนิยอม 
เพื่อป้องกนัการถูกเปล่ียนผูใ้ห้บริการโดยไม่ไดรั้บความยนิยอม ให้ด าเนินการ
ดงัต่อไปน้ี 
 อยา่เปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัทางโทรศพัทแ์ก่คนแปลกหนา้ท่ีติดต่อเขา้มาหาคุณ  
 แจง้ให้บริษทับนัทึกรายช่ือบุคคลที่ไดรั้บอนุญาตให้ท าการเปล่ียนแปลงรายการ

ทางบญัชีของคุณ  
 อ่านรายละเอียดทุกอยา่งท่ีมีการลงนาม การชิงรางวลั กิจกรรมพิเศษหรือเช็ค

อาจท าให้คุณเขา้ใจผิดให้รับรองการเปล่ียนแปลงดงักล่าวโดยไม่ไดต้ั้งใจ 
 แจง้โทรศพัทห์ายหรือถูกขโมยกบัผูใ้ห้บริการเครือข่ายไร้สายทนัทีเพื่อปิด

บริการเพื่อป้องกนัการใชง้านของบุคคลอ่ืนและถูกเรียกเก็บค่าบริการท่ีไม่ได ้
ใชง้านจริง 

 คุณไม่จ าเป็นตอ้งพูดคุยกบัพนกังานขายทางโทรศพัท ์ลงทะเบียนโทรศพัทไ์ว้
กบัฝ่ายทะเบียน "Do Not Call" เพื่อหลีกเลียงสายจากฝ่ายการตลาดทาง
โทรศพัท ์ 

 หากไม่ตอ้งการเปล่ียนแปลงบริษทั อยา่ตอบรับส่ิงใด ๆ ท่ีเจา้หนา้ท่ีฝ่ายขายทาง
โทรศพัทบ์อกกบัคุณ บริษทัอาจใชก้ารตอบรับดงักล่าวเป็นหลกัฐานยนืยนัวา่
คุณยอมรับให้มีการด าเนินการดงักล่าว 

การเปลี่ยนผู้ให้
บริการโทรศัพท์ 

ต้องการร้องเรียนหรือไม่  
สามารถส่งเร่ืองร้องเรียนไปท่ี :    
 
    Slamming Complaints 
    Consumer Branch Affairs 
    California Public Utilities Commission 
    505 Van Ness Avenue 
    San Francisco, CA 94102 
 
 

อ่านรายละเอียดในบิลค่าโทรศพัทใ์ห้ละเอียดทุกเดือนเพ่ือ
ตรวจสอบขอ้มูลและค่าบริการต่าง ๆ หากพบวา่บริการโทร
ทางไกลไม่ไดจ้ดัให้โดยบริษทัท่ีคุณเลือก แสดงวา่มีการเปล่ียน
ผูใ้ห้บริการโทรศพัทโ์ดยท่ีคุณไม่ให้อนุญาต หากถูกเปล่ียนผู ้
ให้บริการโทรศพัทโ์ดยไม่ไดรั้บความยินยอม คุณไม่ตอ้งเสีย
ค่าใชจ่้ายดงักล่าวในช่วง 30 วนัแรกของท่ีมีการรับบริการของ
บริษทัท่ีมีการเปล่ียนแปลงโดยไม่ไดรั้บความยนิยอม  แจง้ให้
บริษทัผูใ้ห้บริการโทรศพัทใ์นพ้ืนท่ีทราบวา่คุณตอ้งการให้
ค่าธรรมเนียมจากการเปล่ียนผูใ้ห้บริการทั้งหมด (ค่าบริการในการ
เปล่ียนบริษทัเครือข่ายท่ีให้บริการ) ถูกลบออกจากบิลเรียกเก็บเงิน
ของคุณ 
 
 
 
 

 
กรุณาแจง้ขอ้มูลต่อไปน้ี ช่ือ ท่ีอยู ่หมายเลขโทรศพัท ์ 
อีเมลแอดเดรส ช่ือผูใ้หบ้ริการทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ร้องเรียนของคุณ ขอ้ช้ีแจง ส าเนาบิลเรียกเก็บเงิน เงินท่ี
ช าระและจ านวนเงินท่ีประสงคจ์ะช าระ  

ตรวจสอบวา่บริษทัใดท่ีใหบ้ริการสายทางไกลโดย 
โทรไปท่ี 1-700-555-4141 จากโทรศพัทพ้ื์นฐานท่ีบา้น  
ขอ้มูลท่ีบนัทึกไวจ้ะแจง้ใหท้ราบช่ือบริษทัใหบ้ริการ 
โทรสายทางไกลของคุณ  


