
หากตอ้งการความช่วยเหลือกรณีมีขอ้โตแ้ยง้เก่ียวกบับริการ
โทรคมนาคมหรือบิลค่าโทรศพัทข์องคุณ กรุณาติดต่อบริษทัผู ้
ให้บริการโทรศพัทข์องคุณก่อนในเบ้ืองตน้ หากยงัไม่สามารถ

แกไ้ขปัญหาได ้สามารถส่งเร่ืองร้องเรียนไปท่ี: 
www.calphoneinfo.com  

หรือติดต่อสายด่วน Consumer Affairs Branch and Utili-

ties Fraud Hotline  ท่ีเบอร์ : 1(800) 649-7570 
 
 

ศกึษาเกีย่วกบั 
บรกิารโทรศพัท ์
 
พรอ้ม... 
 
 

 ประหยัดเงนิ 
 หลกีเลีย่งคา่โทรทีไ่ม่
ถกูตอ้ง 

 และเลอืกบรกิารทีเ่หมาะ
กบัคณุทีส่ดุ 

หากคณุมปัีญหาการฉอ้โกงทางโทรศัพท ์ กรณุา
ตดิตอ่บรษัิทผูใ้หบ้รกิารทันท ี และแจง้ขอ ยกเลกิ
คา่บรกิารดังกลา่ว รวมทัง้ขอกลบัไปใช ้ บรกิารเดมิ
ทีค่ณุรอ้งขอ ในกรณีทีจ่ าเป็น กรณุาตดิตอ่สายดว่น
แจง้เหต ุ ดรูายละเอยีดเพิม่เตมิหรอืขอเอกสารของ 
CPUC ไดโ้ดยตดิตอ่ สายดว่นแจง้เหตหุรอืพมิพ์
ส าเนาเอกสารจาก www.calphoneinfo.com. 

ควบคมุ คา่ใชจ้า่ย
ส าหรบัโทรศพัท์

ของคณุ 
 

C A L I F O R N I A  

P U B L I C  

U T I L I T I E S  

C O M M I S S I O N  

CPUC 

Take Charge of Your Phone Service– May  2012 

Telecommunications  
Education and Assistance  

in Multiple-Languages 
(TEAM) Program

www.cpuc.ca.gov/team-and-changes 

cabteamandchanges@cpuc.ca.gov

If you are not able to resolve  
your dispute with your service provider, 

call the Consumer Affairs Branch
(800) 649-7570



California Lifeline  
คณุสามารถขอรับสว่นลดคา่โทรศพัทใ์นพืน้ทีไ่ด ้มอียูห่ลาย
วธิใีนการสมัครบรกิารนี ้ขอ้แรกรายได ้ของคณุตอ้งไมเ่กนิ: 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
(จ ากัดรายไดอ้าจมกีารเปลีย่นแปลงหลังจาก 31 พฤษภาคม 2011) 
 
ขอ้ทีส่อง คณุอาจมสีทิธิรั์บสว่นลดหากคณุไดรั้บสทิธิ
ประโยชน ์SSI, NSL,Medicaid, Medi-Cal, Healthy Fami-
lies, LIHEAP,คปูองอาหาร, TANF, WIC หรอืความ
ชว่ยเหลอืเฉพาะส าหรับชนเผ่า 
 หากคณุลงทะเบยีนไวแ้ลว้ สามารถสง่แบบฟอรม์ตอ่

อายุ สทิธิไ์ดท้กุปี ไมเ่ชน่นัน้รายชือ่ของคณุจะถกูลบ
ออกและ จะตอ้งสมัครบรกิารใหม่ 

 ตดิตอ่บรษัิทโทรศพัทข์องคณุเพือ่ขอรับแบบฟอรม์ และ
ค าแนะน า 

ควบคมุ คา่ใชจ้า่ยส าหรบัโทรศพัทข์องคณุ 
การฉอ้โกงทางโทรศพัท ์
หลกีเลีย่งการถกูฉอ้โกงโดยพจิารณารายละเอยีด

คา่โทรศพัท ์ใหล้ะเอยีดทกุเดอืน ระวงั: 
 
 โฆษณาทีท่ าใหเ้ขา้ใจผดิ - อา่นเนือ้หา

ทัง้หมดโดยละเอยีด กอ่นเลอืกบรกิาร เก็บ

ขอ้ความโฆษณา ทีค่ณุสมัครใชบ้รกิารไวเ้สมอ 

สอบถามขอ้มลู ทีจ่ัดท าเป็นภาษาของคณุ 
 
 Slamming - หมายถงึการเปลีย่นแปลงบรกิาร

โทรศพัท ์ จากบรษัิทหนึง่เป็นอกีบรษัิทหนึง่

โดยทีค่ณุ ไม่ไดอ้นุญาต 
 
 Cramming  - หมายถงึการเพิม่คา่บรกิารใน 

บลิคา่โทรศพัทข์องคณุโดยทีค่ณุไมไ่ดอ้นุญาต 

ซึง่อาจเป็นคา่บรกิารพเิศษใด ๆ ก็ได ้

ตตััววเเลลือือกก  
เบอรต์ดิตอ่ในพืน้ที ่
เปรยีบเทยีบราคาและบรกิาร คา่โทรในพืน้ทีอ่าจ
ประกอบไปดว้ย: 
 คา่ธรรมเนยีมคดิหนึง่ครัง้ส าหรับเริม่ใชห้รอื

เปลีย่นแปลงบรกิาร 
 คา่ธรรมเนยีมรายเดอืน 

 คา่ใชจ้่ายส าหรับการโทรนอก คา่โทรนอก พืน้ที ่

บรกิารโทรศพัทท์างไกล 
อาจมผีูใ้หบ้รกิารโทรศพัทท์างไกล หลายรายใหค้ณุ
เลอืกใชบ้รกิาร ดรูายละเอยีดเพิม่เตมิวา่: 
 แพคเกจบรกิารมคีา่ใชจ้่ายตอ่เดอืนเทา่ใด 

ครอบคลมุบรกิารใดบา้ง 
 มคีา่ธรรมเนยีมขัน้ต า่หรอืไม่ 
 ระวงัอตัราคา่ใชจ้า่ยพเิศษหรอืคา่ธรรมเนยีม

โปรโมชัน่ใหด้ ีเนือ่งจากอาจมใีหใ้นชว่งสัน้ ๆ 
เทา่นัน้ 

บรกิารโทรศพัทม์อืถอื 
CPUC ไดจั้ดท าเอกสารค าแนะน าส าหรับผูท้ีต่อ้งการใช ้บรกิารโทรศัพทม์อืถอืไว ้ขอรับเอกสารไดท้ีเ่บอร ์1-
800-649-7570 หรอืจดัพมิพ ์ไดจ้ากเว็บไซตท์ี ่www.calphoneinfo.com เบือ้ง ตน้: 
 พจิารณาวา่จะใชโ้ทรศัพทม์อืถอืเมือ่ใด ทีไ่หนและในรปูแบบใด จากนัน้พจิารณาจากหลาย ๆ ที ่
 ศกึษาวา่มบีรกิารใดใหส้มคัรใชแ้ละ มคีา่ใชจ้า่ยเทา่ไร 
 ใชโ้ปรโมชัน่ทดลองเพือ่ทดลองใชบ้รกิาร เพือ่ใหส้ามารถ ยกเลกิบรกิารไดใ้นชว่งเวลาดังกลา่วโดยไมต่อ้ง 

เสยีคา่ใชจ้า่ยการยกเลกิบรกิารกอ่นก าหนด 

บตัรโทรศพัท ์ 
บตัรโทรศพัทช์ว่ยใหค้ณุสามารถโทรจาก โทรศพัทเ์ครือ่ง
ไหนก็ได ้บัตรทกุใบตอ้งระบ:ุ 
1.  ชือ่บรษัิท 
2.  รายละเอยีดคา่บรกิารทัง้หมด 
3.  หมายเลขบรกิารลกูคา้ 24 ชัว่โมง 
4.  วนัหมดอายุ 
5.  การขอเงนิคนืส าหรับสายทีห่ลดุ 
6.  การปัดเศษเวลาขึน้หรอืลง 
7.  การเตมิเงนิในบตัร 
 

 

1-2 สมาชกิ $ 24,700 

3 สมาชกิ $ 28,800 

4 สมาชกิ $ 34,800  

สมาชิกแต่ละคนเพ่ิมเติม $ 6,000  


