
หากตอ้งการความช่วยเหลือกรณีมีขอ้โตแ้ยง้เก่ียวกบับริการ

โทรคมนาคมหรือบิลค่าโทรศพัทข์องคุณ กรุณาติดต่อบริษทัผู ้

ให้บริการโทรศพัทข์องคุณก่อนในเบ้ืองตน้ หากยงัไม่สามารถ

แกไ้ขปัญหาได ้สามารถส่งเร่ืองร้องเรียนไปท่ี: 

www.calphoneinfo.com  

หรือติดต่อสายด่วน Consumer Affairs Branch and Utilities 

Fraud Hotline  ท่ีเบอร์ : 1(800) 649-7570 

 

 

การปกป้องตนเองจาก 
"ค่าใช้จ่ายจากภายนอก" ที่ไม่

ต้องการ 

C A L I F O R N I A  

P U B L I C  

U T I L I T I E S  

C O M M I S S I O N  

จะท าอย่างไรหากมีค่าใช้จ่ายที่ไม่เกี่ยวข้อง
ในบิลเรียกเก็บของคุณ (ค่าใช้จ่ายแอบแฝง
จากการหลอกลวง) 
 
 กรุณาแจง้บริษัทให้บริการโทรศพัท์ทันทีหากพบค่าใช้จ่ายในบิลเรียกเก็บท่ี

คุณหรือผูใ้ช้โทรศพัท์ท่ีคุณให้อนุญาตไม่ได้สมัครไว ้ แจ้งรายละเอียด
ค่าใช้จ่ายโต้แยง้กับทางบริษัท หากมีเบอร์โทรศพัท์จดทะเบียนไวม้ากกว่า
หน่ึงหมายเลข ให้ระบุด้วยว่าเป็นหมายเลขใด  

 
 แจ้งบริษัทผูใ้ห้บริการโทรศพัท์ให้ตรวจสอบบิลรอบก่อนหน้าเพื่อพิจารณา

ว่ามีการเรียกเก็บค่าบริการดังกล่าวคร้ังแรกเม่ือใด แจ้งบริษัทผูใ้ห้บริการ
โทรศพัท์ให้คืนยอดเงินท่ีไม่เก่ียวขอ้งส าหรับทุกรอบท่ีมีการเรียกเก็บ พูดคุย
แนวทางในการระงับบริการเหล่าน้ีกับผูใ้ห้บริการโทรศพัท์  

  

  บริษัทผู ้ให้บริการโทรศัพท์ของคุณมี เวลา  30 วันในการคืนยอดเข้า
บัญชีของคุณส าหรับค่าใช้ จ่าย ท่ี มีการโต้แย ้ง  หรือในการยืนย ันว่า
ค่ าใช้ จ่าย ท่ีเ รียกเก็บเ ป็นค่าใช้ จ่าย ท่ี ถูกต้อง หากบริษัทผู ้ให้บริการ
โทรศัพท์ยินยอมคืนยอดให้แก่ คุณ ให้ตรวจสอบในรอบบิลถัดไปว่า มี
การคืนยอดครบตามจ านวนหรือไม่ 
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Telecommunications  
Education and Assistance  

in Multiple-Languages 
(TEAM) Program

www.cpuc.ca.gov/team-and-changes 

cabteamandchanges@cpuc.ca.gov

If you are not able to resolve  
your dispute with your service provider, 

call the Consumer Affairs Branch
(800) 649-7570



การปกป้องตนเองจาก "ค่าใช้จ่ายจากภายนอก" ทีไ่ม่ต้องการ 

การเปิดโอกาสให้บุคคลอืน่จดัซือ้บริการผ่านโทรศัพท์ขอคุณ 

คุณจะตอ้งรับผิดชอบค่าใชจ่้ายต่าง ๆ หากตนเองยนิยอมให้บุคคลอ่ืน 
(รวมทั้งเด็ก) ใชโ้ทรศพัทมื์อถือของตนเองเพ่ือจดัซ้ือสินคา้หรือบริการ 
หากไม่ตอ้งการให้บุคคลอ่ืนจดัซ้ือสินคา้หรือบริการจากโทรศพัทข์อง
คุณ ให้แจง้เตือนกบับุคคลเหล่าน้ีดว้ยตวัเอง 

คุณสามารถระงบัการคดิค่าบริการในบิลเรียกเกบ็ได้ 
บริษทัผูใ้ห้บริการโทรศพัททุ์กรายจะตอ้งมีบริการระงบัค่าใชจ่้ายเรียกเก็บจากภายนอก
ฟรีให้แก่ผูรั้บบริการ หากคุณตอ้งการระงบับริการเหล่าน้ี คุณยงัสามารถใชโ้ทรศพัทไ์ด้
ตามเดิม แต่จะไม่มีการจดัซ้ือสินคา้และบริการจากภายนอก และค่าใช้จ่ายเหล่าน้ีจะไม่
ถูกเรียกเก็บไปยงับิลค่าโทรศพัทข์องคุณ  

ติดต่อบริษทัผูใ้ห้บริการของคุณหรือเขา้ไปท่ีเวบ็ไซตเ์พื่อดูขั้ตอนการระงบับริการจาก
ภายนอก หากคุณมีโทรศพัทมื์อถือท่ีถูกเรียกเก็บแพคเกจมากกวา่หน่ึงหมายเลข ให้แจง้
บริษทัวา่หมายเลขใดท่ีตอ้งการระงบับริการ 

ตรวจสอบบลิค่าใช้จ่ายเพือ่ให้แน่ใจว่าค่าใช้จ่ายทั้งหมด
ถูกต้อง 

ในกรณีท่ีไดรั้บบิลค่าโทรศพัท ์ ให้ตรวจสอบวา่มีการเรียกเก็บ
ค่าใชจ่้ายบริการจากบุคคลภายนอกหรือไม่ หากมีค่าใชจ่้ายจาก
ภายนอก ให้ตรวจสอบว่าเป็นบริการท่ีคุณหรือบุคคลท่ีคุณอนุญาต
สมคัรไว ้ ตรวจสอบวา่ค่าใชจ่้ายท่ีเรียกเก็บถูกตอ้ง หากคุณไม่ได้
รับรองรายการเหล่าน้ี กรุณาติดต่อบริษทัผูใ้ห้บริการโทรศพัทข์องคุณ
ทนัที 

จะท าอย่างไรหากมค่ีาบริการแบบเตมิเงนิหรือช าระล่วงหน้า 

บริการเติมเงินหรือช าระเงินล่วงหนา้มีลกัษณะแตกต่างจากบริการผ่าน
เครือข่ายมือถือประเภทอ่ืน ผูใ้ห้บริการบางรายก าหนดให้คุณตอ้ง
จ่ายเงินในบญัชีพิเศษเพ่ือจดัซ้ือสินคา้หรือบริการดงักล่าว สอบถาม
รายละเอียดจากบริษทัผูใ้ห้บริการของคุณ 

 

 

ศึกษาข้อมูลในการรับบริการที่เรียกเก็บจากบิลค่า
โทรศัพท์ของคุณให้ถี่ถ้วน 
บริษทัผูใ้ห้บริการโทรศพัท์อาจมีระบบซ้ือสินค้าหรือบริการจดั
ไวเ้พ่ิมเติม (เช่น "แอพพลิเคชั่น" หรือแพคเกจโทรทางไกล) ซ่ึง
ให้บริการโดยบริการอ่ืนและจะเรียกเก็บผ่านบิลค่าโทรศพัท์ของ
คุณ บริการเหล่าน้ีถือเป็นบริการจากผูใ้ห้บริการภายนอก  
ก่อนขอรับบริการใด ๆ กรุณาศึกษารายละเอียด ราคาและ
เง่ือนไขท่ีเก่ียวข้อง ตรวจสอบว่าเป็นแพคเกจจ่ายคร้ังเดียวหรือ
ต่อเน่ืองเป็นรายเดือน  
ขณะจดทะเบียนรับบริการเครือข่ายโทรศพัท์ บริษทัผูใ้ห้บริการ
โทรศพัท์ควรอธิบายให้ทราบว่าคุณสามารถระงบัค่าใช้จ่ายจาก
ภายนอกได้เกือบทุกประเภทซ่ึงอาจมีการเรียกเก็บจากบิลค่า

ค าแนะน าแปดข้อที่คุณ
ควรทราบ 

การจัดซ้ือบริการทางอินเทอร์เน็ต 

สินคา้บางอย่างสามารถสั่งซ้ือได้ทางอินเทอร์เน็ตและจะ

ถูกเรียกเก็บผ่านบิลค่าโทรศัพท์ของคุณ ศึกษารายละเอียด

สินคา้และบริการท่ีจัดซ้ือ รวมทั้ งราคาก่อนจัดซ้ือ 

 ขั้นตอนท่ีปลอดภยัในการขอรับบริการผา่นโทรศพัทมื์อถือ  
การขอรับบริการผา่นโทรศพัทมื์อถืออาจท าไดง่้าย ๆ โดยการเลือก "แอพพลิเคชัน่" จากระบบออนไลน์และกดปุ่มเลือก "buy" 
 a. ก่อนจ่ายเงิน ใหท้ าตามค าแนะน าอยา่งเคร่งครัดและดูรายละเอียดทั้งหนา้จอเพ่ือศึกษาเน้ือหาและเง่ือนไขท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด 
 b. หลงัจากด "buy" คุณจะไดรั้บแจง้อีกคร้ังวา่ตอ้งการซ้ือสินคา้หรือไม่โดยท าการยนืยนัตามรูปแบบท่ีก าหนด 
 c. ทดสอบบริการท่ีเลือกซ้ือใหม่โดยเร็ซและตรวจสอบวา่มีการเรียกเก็บในบิลค่าโทรศพัทร์อบถดัไปถูกตอ้ง 


