
 
  
หากตอ้งการความช่วยเหลือกรณีมีขอ้โตแ้ยง้เก่ียวกบั
บริการโทรคมนาคมหรือบิลค่าโทรศพัทข์องคุณ กรุณา
ติดต่อบริษทัผูใ้หบ้ริการโทรศพัทข์องคุณก่อนใน
เบ้ืองตน้ หากยงัไม่สามารถแกไ้ขปัญหาได ้สามารถส่ง
เร่ืองร้องเรียนไปท่ี:  www.calphoneinfo.com  หรือ
ติดต่อสายด่วน Consumer Affairs Branch and Utili-

ties Fraud Hotline ท่ีเบอร์ : 1(800) 649-7570  

เกีย่วกบับลิค่าโทรศพัท์
ของคุณ 
 
บิลค่าโทรศัพท์มีขอ้มูลหลาย
อย่าง ซึ่งบางส่วนอาจเขา้ใจได ้
ยาก ไม่ว่าคุณจะใชบ้ริการแบบ
ใด สิ่งที่ควรทราบคือ 
  
 คณุมสีทิธิใ์นการรับทราบรายละเอยีดในบลิคา่

โทรศัพทท์ัง้หมดของคณุ 

 ตรวจสอบบลิคา่ใชจ้า่ยทกุเดอืน หากมี

รายการบางรายการทีค่ณุไมเ่ขา้ใจหรอืไมไ่ด ้

ขอใช ้ ใหต้ดิตอ่บรษัิทผูใ้หบ้รกิารทันทแีละขอ

ค าชีแ้จง 

 
กอ่นตดิตอ่กรณุาอา่น

รายละเอยีดในเอกสารชุดนี้
กอ่น เนือ่งจากอาจมคี าตอบ
ส าหรบัขอ้สงสยัของคณุ 

เกีย่วกบับลิค่า
โทรศพัทข์องคุณ 
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If you are not able to resolve  
your dispute with your service provider, 

call the Consumer Affairs Branch
(800) 649-7570



คา่บรกิารพเิศษ 
บลิคา่บรกิารจะแสดงคา่บรกิารพเิศษตา่ง ๆ เชน่  
 
 คา่ธรรมเนยีมใชบ้รกิาร: เป็นคา่บรกิารทีเ่รยีกเก็บ

เพยีงครัง้เดยีวในการเริม่ใชห้รอืเปลีย่นบรกิาร 
 
 คา่ธรรมเนยีม ภาษแีละคา่บรกิารเสรมิ: บรษัิทผู ้

ใหบ้รกิารทกุรายจะเรยีกเก็บคา่ใชจ้า่ยเหลา่นี้ เนือ่งจาก
เป็นคา่ใชจ้่ายทีภ่าครัฐก าหนด  

 
 ขอ้มูลความชว่ยเหลอื: บรษัิทผูใ้หบ้รกิารมักคดิ

คา่ธรรมเนยีมในการขอเบอรต์ดิตอ่เพือ่ขอความ
ชว่ยเหลอื - 411 

 
 คา่ธรรมเนยีมบตัรโทรศพัท:์ คา่บรกิารเหลา่นีเ้ป็น

คา่บรกิารส าหรับการโทรจากโทรศพัทเ์ครือ่งอืน่ และ
เรยีกเก็บผา่นบตัรโทรศพัทท์ีบ่รษัิทผูใ้หบ้รกิารจัดหา
ใหแ้กค่ณุ คา่โทรสว่นใหญ่จะแพงกวา่การโทรออก
โดยตรงจากเครือ่งของคณุเอง 

 
 คา่บรกิารเพิม่เตมิตอ่นาท:ี หากคณุมแีพคเกจบรกิารเปิด

ใช ้ บลิคา่ใชจ้า่ยจะแสดงคา่บรกิารในสว่นทีเ่กนิแพคเกจ
ของคณุ  

เกี่ยวกบับิลค่าโทรศพัท์ของคุณ 
เลอืกบรกิารทีเ่ป็นประโยชน ์

บริษัทผูใ้หบ้ริการโทรศัพท์มักมีขอ้เสนอต่าง ๆ เช่น 
 

แพคเกจพเิศษ: บรษัิทบางรายจะเสนอบรกิารตา่ง ๆ 
เชน่ คา่โทร เคเบลิหรอือนิเทอรเ์น็ตรวมกนั แพคเกจ
เหลา่นีจ้ะคุม้คา่หากคณุสามารถใชบ้รกิารเหลา่นี้ทัง้หมด 
หากไมเ่ป็นเชน่นี ้ แนะน าใหล้ดแพคเกจบรกิารใหน้อ้ยลง
หรอืจัดหาบรกิารเหลา่นี้แยกเอง 

แพคเกจบรกิารเริม่ตน้: ผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทพ์ืน้ฐานมักมี
แพคเกจสองแบบ ไดแ้ก่ 

a) โทรฟรไีมจ่ ากัดในพืน้ที ่ โดยคดิคา่ใชจ้่าย
ตายตัวตอ่เดอืน 

b) โทรฟรแีบบจ ากดัจ านวน สามารถโทรภามใน
พืน้ทีไ่ดใ้นราคาพเิศษ คณุจะถกูเรยีกเก็บเงนิ
เพิม่เตมิหากโทรเกนิแพคเกจทีก่ าหนด บรกิารนี้
สามารถชว่ยลดคา่ใชจ้า่ยไดห้ากคณุโทรนอ้ย
ครัง้ในแตล่ะเดอืน  

ผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทม์อืถอืหลายรายอาจใหค้ณุจ่ายเงนิ
กอ่นลว่งหนา้ เมือ่ใชเ้ครดติทีซ่ือ้ไวห้มด คณุจะตอ้งเตมิ
เงนิ ในกรณีทีเ่ลอืกใชแ้พคเกจเหลา่นี ้ อาจไมม่บีลิเรยีก
เก็บเงนิรายเดอืน หรอืบลิอาจมรีายละเอยีดเพยีงเล็กนอ้ย 
 
 

บลิค่าโทรศพัท์
ประกอบดว้ย
อะไรบา้ง 

ขอ้พิพาท  
 
หากคณุไมเ่ห็นดว้ยกบัคา่บรกิารทีเ่รยีกเก็บ กรณุาแจง้กบัผูใ้หบ้รกิารโดยทันท ีจดบนัทกึเวลาทีต่ดิตอ่ 

บคุคลทีพ่ดูคยุดว้ยและเนือ้หาทีม่กีารพดูคยุ หากบรษัิทไมแ่กไ้ขคา่บรกิารทีเ่รยีกเกบ็กบัคณุ 

สามารถรอ้งเรยีนไปยงัคณะกรรมการสาธารณูปโภคของแคลฟิอรเ์นยี (CPUC) 

ดรูายละเอยีดการตดิตอ่ไดจ้ากดา้นหลังของเอกสารนี ้

 
 สรุป：：ยอดคา่บรกิารเดอืนลา่สดุและการช าระเงนิ 
ยอดทีค่งคา้งในปัจจบุนัและวนัครบก าหนดช าระเงนิ 

 ขอ้มูลบรษิทั: การตดิตอ่กบัผูใ้หบ้รกิารโทรศพัท์
หากมขีอ้สงสยัเกีย่วกบับลิคา่ใชจ้า่ยหรอืบรกิาร  

 ขอ้มูล CPUC และ FCC: จะตดิตอ่หน่วยงาน
เหลา่นีอ้ย่างไรหากคณุตอ้งการความชว่ยเหลอืเมือ่
มขีอ้พพิาทเกดิขึน้  

 แพคเกจและบรกิาร: ระบบุรกิารโทรศพัทข์องคณุ
และคา่ใชจ้่ายตา่ง ๆ 

 สลปิการช าระเงนิ: สง่สลปินีพ้รอ้มกับเชค็หาก
ตอ้งการช าระเงนิทางไปรษณีย ์

 คา่บรกิารจากบรษิทัอืน่: หากผูใ้หบ้รกิารอืน่คดิ
คา่ใชจ้่ายโทรทางไกลกับคณุหรอืคา่บรกิารอืน่ใด 
คา่บรกิารเหลา่นี ้ รวมทัง้ขอ้มูลตดิตอ่บรษัิทเหลา่นี้
จะแสดงไวใ้นสว่นขอ้มลูแยกจากกนั  

การจา่ยบลิ 
กรณุาช าระเงนิลว่งหนา้กอ่นถงึวันครบก าหนดเพือ่ป้อ
งกนัคา่ธรรมเนยีมการจา่ยเงนิลา่ชา้หรอืถกูตดับรกิาร  
หากคณุไมส่ามารถช าระเงนิไดต้ามก าหนดเวลา 
และตอ้งการใชบ้รกิารตอ่เนือ่ง 
กรณุาตดิตอ่กบับรษัิทผูใ้หบ้รกิาร 
และแจง้วา่จะช าระเงนิในภายหลังหรอืช าระเงนิเพยีง
บางสว่น 
 


