Héa don dién thoai chlfa rat nhiéu
théng tin va c6 thé kho hiéu.

B4t ké quy vi stf dung loai dich vu
dién thoai nao, hay luén nhé rang:

+ Quy vi c6 quyén tim hiéu vé hoa
don dién thoai ciia minh.

« Mbi thang quy vi déu kiém tra héa
dan va néu co diéu gi quy vi khdng
hiéu hodc khéng yéu cau, hay goi
ngay cho cong ty dién thoai cla
quy vi d€ yéu cau giai thich.

Trudc khi goi dién, hay doc ta roi
nay. N6 co thé chiia nhiing cau tra
[Gi quy vi can.
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Hoéa don dién thoai cia quy vi ghi nhitng khoan phi gi?

« Thong tin tém tat: S6 tién hoa don thang truéc va s6 tien da thanh toan,
sd tién con no hién tai va thoi han thanh toén.

o Théng tin cong ty: Cach thirc lién hé v&i cong ty dién thoai néu quy vi c6
thac méic.

o Théng tin vé CPUC va FCC: Cach lién hé véi cic co quan nay néu quy vi
cAn trg gidp gidi quyét tranh chip.

e GOi cwére va dich vu: Phan nay mo ta cac dich vu dién thoai va chi phi
cla chung.

e Phiéu thanh toan: Vui long gi phiéu nay cuing védi séc néu quy vi giri
thanh toan qua duwdong bwu dién.

e Cwdc phi tir cac cong ty khac: Néu mot cong ty khac tinh phi cho cac
cudc goi dwong dai hoac cac dich vu khac, phi cia ho va cach lién hé véi
cobng ty dé sé dugc hién thi trong mot phin riéng biét.

Thanh toan héa dan ctia quy vi

Hay thanh todn héa don vai ngay trwdc ngay dén han dé tranh phi phat hoic
bi cit dién. Néu quy vi khong thé thanh toan héa don dung han, quy vi nén
goi cho cong ty dién thoai va hoi xem liéu quy vi cé thé thanh todn vao ngay
khac hoic thanh todn mét phan d€ duy tri dich vu hay khong.

Hiéu RO Hoa Don Pién Thoai Clia Quy Vi
Phi Phat Sinh
Ho6a don clia quy vi sé hién thi cdc khoadn phi b6 sung, chdng han nhu:
o Phi thiét 1ap: Pay 1a khodn phi mdt 1an dé bit dau hoic thay ddi dich vu.
o Phi, thué va phu phi: T4t ca cac cong ty dién thoai déu thu cic khoan phi

nay. Chung 12 nhitng khoan phi yéu ciu bt budc tir phia chinh phu.

tiép tuc & mdt sau
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Hi€u R Hoa Dan Dién Thoai Cuia Quy Vi

tiép tuc & mdt trwée

e Phi dich vu 411: Cac cong ty dién thoai thuwdng tinh phi khi quy vi lay s6
dién thoai ttr dich vu tra ctru danh ba - 411.

e Cwoc phi thé dién thoai: Pay la cac khoan phi cho cic cudc goi dugce tinh
khi str dung thé dién thoai ma cong ty dién thoai da cip cho quy vi. Cac cudc
g0i nay c6 thé tdn kém hon so v&i viéc goi truc tiép tir dién thoai cla quy vi.

e Phi tinh theo phit virg’t mirc: Néu quy vi stt dung dich vu tinh theo
dung lwgng, héa don sé hién thi bat ky khoan phi nao phat sinh khi vwot
qua s6 phut cho phép.

Chon Céc Dich Vu Hitu ich

Céc cong ty dién thoai thwong dwa ra cac wu dai, chang han nhu:

Theo Géi Cudc:

Mot s cong ty ban cac dich vu nhw dién thoai, truyén hinh cap va internet
theo géi cuére. Néu quy vi mudn st dung tat ca cac dich vu thi day cé thé la
mot lwa chon t6t. NEu khong, quy vi c6 thé tiét kiém nhiéu hon bang cach
mua it dich vu hon véi gia thong thuwdng.

Cac tuy chon Dich Vu Cd Ban:
Céc cong ty dién thoai c6 dinh thwong cung cip:

» Khong gi&i han s6 cudc goi mién phi trong khu virc nodi hat véi mot mirc
phi c6 dinh hang thang.

e Quy vi duoc goi mién phi mot s6 lwgng cudc goi ndi hat nhat dinh véi gia
thap, va sé bi tinh thém phi néu vwot qua gidi han. Dich vu nay gidp quy
vi tiét kiém tién néu quy vi khdng thuc hién nhiéu cudc goi mdi thang.

Céc cong ty vién thong khong day c6 thé cung cip dich vu tra tién trwdc va
khi hét phtt st dung, quy vi sé mua thém.

Tranh chap

Néu quy vi ¢ tranh chip vé cac khoan phi, hdy thong bao cho cdng ty cang
s&'m cang tot. Hay ghi lai thoi diém quy vi goi, ngudi quy vi da ndi chuyén
cung va ndi dung cudc tro chuyén. Néu cong ty khong diéu chinh hoa don
ctia quy vi, quy vi c6 thé khiéu nai 1én Uy Ban Tién fch Cong Cong California.
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Chuong Trinh Gido Duc Va Ho Trg Vién
Thong Bang Nhiéu Ngon Ngit

(TEAM)
www.cpuc.ca.gov/team-and-changes

teamandchanges@cpuc.ca.gov

Néu quy vi khéng thé giai quyét tranh
chap vdi nha cung cap dich vu, hay
lién hé véi TEAM CBO clia minh.



https://www.cpuc.ca.gov/team-and-changes
mailto:teamandchanges%40cpuc.ca.gov?subject=

