
Hiểu Rõ Hóa Đơn Điện Thoại Của Quý Vị

Hóa đơn điện thoại của quý vị ghi những khoản phí gì? 
•	 Thông tin tóm tắt: Số�  tiề�n hó� a đơn thá�ng trướ� c và�  số�  tiề�n đã�  thanh toá�n, 

số�  tiề�n còn nợ hiện tại và thời hạn thanh toán.
•	 Thông tin công ty: Cá� ch thứ� c liê�n hệ��  vớ� i cô� ng ty điệ��n thoạ� i nế�u quý�  vị� có�  

thắ� c mắ� c. 
•	 Thông tin về CPUC và FCC: Cá� ch liê�n hệ��  vớ� i cá� c cơ quan nà�y nế�u quý�  vị� 

cầ�n trợ giúp giải quyế� t tranh chấ�p. 
•	 Gói cước và dịch vụ: Phầ�n nà�y mô�  tả�  cá� c dị�ch vụ�  điệ��n thoạ� i và�  chi phí� 

của chúng. 
•	 Phiếu thanh toán: Vui lò� ng gử� i phiế�u nà�y cù� ng vớ� i sé�c nế�u quý�  vị� gử� i 

thanh toán qua đường bưu điện. 
•	 Cước phí từ các công ty khác: Nế�u mộ�� t cô� ng ty khá� c tí�nh phí� cho cá� c 

cuộc gọi đường dài hoặc các dịch vụ khác, phí� của họ và cách liên hệ với 
công ty đó sẽ được hiể�n thị trong một phầ�n riêng biệt.

Thanh toán hóa đơn của quý vị 
Hã�y thanh toá�n hó� a đơn và� i ngà�y trướ� c ngà�y đế�n hạ� n để�  trá�nh phí� phạ� t hoặ�� c 
bị� cắ� t điệ��n. Nế�u quý�  vị� khô� ng thể�  thanh toá�n hó� a đơn đú� ng hạ� n, quý�  vị� nê�n 
gọ� i cho cô� ng ty điệ��n thoạ� i và�  hỏ� i xem liệ��u quý�  vị� có�  thể�  thanh toá�n và�o ngà�y 
khá� c hoặ�� c thanh toá�n mộ�� t phầ�n để�  duy trì� dị�ch vụ�  hay khô� ng. 

Hiểu Rõ Hóa Đơn Điện Thoại Của Quý Vị
Phí Phát Sinh
Hó� a đơn củ� a quý�  vị� sẽ�  hiể�n thị� cá� c khoả�n phí� bổ�  sung, chẳ�ng hạ� n như: 
•	 Phí thiết lập: Đâ�y là�  khoả�n phí� mộ�� t lầ�n để�  bắ� t đầ�u hoặ�� c thay đổ� i dị�ch vụ� . 
•	 Phí, thuế và phụ phí: Tấ� t cả�  cá� c cô� ng ty điệ��n thoạ� i đề�u thu cá� c khoả�n phí� 

này. Chúng là những khoản phí� yêu cầ�u bắ� t buộc từ phí�a chí�nh phủ. 

505 Van Ness Ave.  
San Francisco, CA 94102

800-848-5580  
(Tổng Đài Miễn Phí)
cpuc.ca.gov
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Hóa đơn điện thoại chứa rất nhiều 
thông tin và có thể khó hiểu.  
Bất kể quý vị sử dụng loại dịch vụ 
điện thoại nào, hãy luôn nhớ rằng: 

•	 Quý vị có quyền tìm hiểu về hóa 
đơn điện thoại của mình. 

•	 Mỗi tháng quý vị đều kiểm tra hóa 
đơn và nếu có điều gì quý vị không 
hiểu hoặc không yêu cầu, hãy gọi 
ngay cho công ty điện thoại của 
quý vị để yêu cầu giải thích. 

Trước khi gọi điện, hãy đọc tờ rơi 
này. Nó có thể chứa những câu trả 
lời quý vị cần.

tiếp tục ở mặt sau

http://www.cpuc.ca.gov
https://www.cpuc.ca.gov
https://www.facebook.com/CaliforniaPUC/
https://bsky.app/profile/californiapuc.bsky.social
https://www.instagram.com/CaliforniaPUC/
https://www.youtube.com/californiapuc
https://www.linkedin.com/company/californiapuc/


Hiểu Rõ Hóa Đơn Điện Thoại Của Quý Vị
tiếp tục ở mặt trước

•	 Phí dịch vụ 411: Cá� c cô� ng ty điệ��n thoạ� i thườ� ng tí�nh phí� khi quý�  vị� lấ�y số�  
điện thoại từ dịch vụ tra cứu danh bạ - 411. 

•	 Cước phí thẻ điện thoại: Đâ�y là�  cá� c khoả�n phí� cho cá�c cuộ�� c gọ� i đượ� c tí�nh 
khi sử dụng thẻ điện thoại mà công ty điện thoại đã cấ�p cho quý vị. Các cuộc 
gọi này có thể�  tố� n kém hơn so với việc gọi trực tiế�p từ điện thoại của quý vị. 

•	 Phí tính theo phút vượt mức: Nế�u quý�  vị� sử�  dụ� ng dị�ch vụ�  tí�nh theo 
dung lượng, hóa đơn sẽ hiể�n thị bấ� t kỳ khoản phí� nào phát sinh khi vượt 
quá số�  phút cho phép. 

Chọn Các Dịch Vụ Hữu Ích 
Cá� c cô� ng ty điệ��n thoạ� i thườ� ng đưa ra cá� c ưu đã� i, chẳ�ng hạ� n như: 

Theo Gói Cước:
Mộ�� t số�  cô� ng ty bá�n cá� c dị�ch vụ�  như điệ��n thoạ� i, truyề�n hì�nh cá�p và�  internet 
theo gó� i cướ� c. Nế�u quý�  vị� muố� n sử�  dụ� ng tấ� t cả�  cá� c dị�ch vụ�  thì� đâ�y có�  thể�  là�  
mộ�� t lự� a chọ� n tố� t. Nế�u khô� ng, quý�  vị� có�  thể�  tiế� t kiệ��m nhiề�u hơn bằ�ng cá� ch 
mua í�t dị�ch vụ�  hơn vớ� i giá�  thô� ng thườ� ng. 

Các tùy chọn Dịch Vụ Cơ Bản: 
Cá� c cô� ng ty điệ��n thoạ� i cố�  đị�nh thườ� ng cung cấ�p: 

•	 Khô� ng giớ� i hạ� n số�  cuộ�� c gọ� i miễ�n phí� trong khu vự� c nộ�� i hạ� t vớ� i mộ�� t mứ� c 
phí� cố�  định hàng tháng. 

•	 Quý�  vị� đượ� c gọ� i miễ�n phí� mộ�� t số�  lượ� ng cuộ�� c gọ� i nộ�� i hạ� t nhấ� t đị�nh vớ� i giá�  
thấ�p, và sẽ bị tí�nh thêm phí� nế�u vượt quá giới hạn. Dịch vụ này giúp quý 
vị tiế� t kiệm tiề�n nế�u quý vị không thực hiện nhiề�u cuộc gọi mỗ� i tháng. 

Cá� c cô� ng ty viễ�n thô� ng khô� ng dâ�y có�  thể�  cung cấ�p dị�ch vụ�  trả�  tiề�n trướ� c và�  
khi hế� t phú� t sử�  dụ� ng, quý�  vị� sẽ�  mua thê�m. 

Tranh chấp
Nế�u quý�  vị� có�  tranh chấ�p về�  cá� c khoả�n phí�, hã�y thô� ng bá�o cho cô� ng ty cà�ng 
sớ� m cà�ng tố� t. Hã�y ghi lạ� i thờ� i điể�m quý�  vị� gọ� i, ngườ� i quý�  vị� đã�  nó� i chuyệ��n 
cù� ng và�  nộ�� i dung cuộ�� c trò�  chuyệ��n. Nế�u cô� ng ty khô� ng điề�u chỉ�nh hó� a đơn 
củ� a quý�  vị�, quý�  vị� có�  thể�  khiế�u nạ� i lê�n Ủ� y Ban Tiệ��n Í�ch Cô� ng Cộ�� ng California.

Chương Trình Giáo Dục Và Hỗ Trợ Viễn 
Thông Bằng Nhiều Ngôn Ngữ

(TEAM)
www.cpuc.ca.gov/team-and-changes

teamandchanges@cpuc.ca.gov

Nếu quý vị không thể giải quyết tranh 
chấp với nhà cung cấp dịch vụ, hãy 

liên hệ với TEAM CBO của mình.

Thông Tin Liên Hệ CBO:

https://www.cpuc.ca.gov/team-and-changes
mailto:teamandchanges%40cpuc.ca.gov?subject=

