
Nếu quý vị cần giúp đỡ trong một tranh chấp 
về dịch vụ hoặc hóa đơn truyền thông, đầu 

tiên, hãy gọi cho công ty điện thoại của quý vị. 
Nếu vấn đề của quý vị không được giải quyết, 
quý vị có thể nộp đơn khiếu nại trên mạng tại: 
www.calphoneinfo.com hoặc gọi cho Con-

sumer Affairs Branch (Chi Nhánh Sự Vụ 
Người Tiêu Dùng) và Utility Fraud Hotline 

(Đường Dây Nóng Chống Gian Lận về Tiện 
Ích) tại số: 1(800) 649-7570 

 

 

CPUC 

Để tìm hiểu thêm về   
California Lifeline:  

Xin gọi cho công ty điện thoại 
địa phương của quý vị và hỏi về   
California Lifeline hoặc ghé vào  

www.californialifeline.com 

Quý vị có biết rằng có các 
khoản giảm giá cho dịch vụ 
điện thoại cho những khách 
hàng lợi tức thấp hay không? 

 
California Lifeline có các khoản giảm 

giá cho dịch vụ điện thoại cho những 

khách hàng hội đủ điều kiện. Quý vị 

có thể nhận được một khoản giảm 

giá cho điện thoại nhà hay điện thoại 

cầm tay, nhưng có thể không được 

giảm giá cho cả hai dịch vụ cùng 

một lúc. 

 Lời Khuyên để  
Lựa Chọn Dịch Vụ 

Điện Thoại Cầm Tay 
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Tips for Choosing Cell Phone Service– May 2012  
— Vietnamese 

Telecommunications  
Education and Assistance  

in Multiple-Languages 
(TEAM) Program

www.cpuc.ca.gov/team-and-changes 

cabteamandchanges@cpuc.ca.gov

If you are not able to resolve  
your dispute with your service provider, 

call the Consumer Affairs Branch
(800) 649-7570



6  Tải Xuống Thêm Tính Năng 
Hỏi xem có áp dụng lệ phí nào cho việc tải nhạc, trò 

chơi, ứng dụng hay “Apps” và các phương tiện 

truyền thông khác, nếu trong chương trình của quý 

vị chưa có sẵn. Quý vị có thể phải trả cho bất kỳ 

“Apps” nào mà gia đình mà bạn bè mình tải xuống 

khi dùng điện thoại của quý vị. Quý vị có thể muốn 

tìm hiểu xem quý vị có thể chặn việc tải xuống trên 

điện thoại của mình hay không. 
 

7 Đổi Hãng 
Nếu quý vị đổi hãng điện thoại, quý vị có thể giữ lại 

số điện thoại của mình. Tốt nhất là đổi hãng khi hợp 

đồng của quý vị đã hết hạn, nếu không quý vị có thể 

phải trả Lệ Phí Chấm Dứt Sớm. Có thể quý vị sẽ 

cần phải mua điện thoại cầm tay mới vì một số điện 

thoại cầm tay chỉ dùng được trong mạng lưới của 

hãng điện nào đó mà thôi. 

 

8 Lời Khuyên 

1 Chọn Chương Trình Phù Hợp 
cho Quý Vị   
Chương trình có thể bao gồm bất kỳ kết hợp 

nào giữa thoại, nhắn tin và dịch vụ dữ liệu. 

Các công ty có giới hạn hoặc không giới hạn 

số phút gọi điện, tin nhắn bản văn và dữ liệu 

để sử dụng theo giờ giấc hoặc bất kỳ lúc nào. 

Hãy hỏi về phí tổn cho mỗi chương trình. 

3 Thay Thế cho Hợp Đồng Dài Hạn  
Hỏi về chương trình hàng tháng hay “trả theo mức sử 

dụng”. Hỏi về số phút quý vị bắt đầu sử dụng và xem 

khi nào phải mua thêm phút và mua bằng cách nào.  
 

4    Biết về “Hòa Mạng”   
Có thể áp dụng phí hòa mạng khi quý vị sử dụng điện 

thoại trên mạng lưới của hãng điện thoại khác. Xin 

nhớ rằng phí hòa mạng có thể đắt. Xin hỏi xem có áp 

dụng lệ phí hòa mạng hay không, bằng cách nào để 

quý vị biết là mình đang hòa mạng và xem tất cả các 

dịch vụ của quý vị có sẵn khi hòa mạng hay không.  
 

5   Máy Cầm Tay 
Hỏi về phí tổn của máy và hỏi xem phí tổn có khác 

nhau không khi ký hợp đồng hay không ký hợp đồng. 

Cũng hỏi xem có cần dịch vụ đặc biệt cho loại máy 

đó hay không. 

2    Thời Hạn Dùng Thử  
 
Tìm hiểu xem quý vị có bao lâu để dùng thử 

những tính năng của điện thoại, dịch vụ, và 

vùng phủ sóng mà không phải trả Lệ Phí 

Chấm Dứt Sớm khi quý vị bỏ dịch vụ. 

8  Hiểu Rõ các Khoản Lệ Phí của Quý Vị 
 
Hỏi xin một hóa đơn mẫu để ước tính xem quý vị sẽ phải trả những khoản 

gì mỗi tháng. Quý vị nên biết về Lệ Phí Mở Đường Dây, thuế và phụ phí. 

  باائل لقوا طويلا الألا  3
كم  امكنك أ  “  ادفع أثن ه التنقل”الأل ع  الخطط الشهراة أو 

تلأل ع  كم عدد الدق  ق الت  تبدأ به  وكال ومتى تشتري 

 المزاد م  الدق  ق 
 

  “التجوال”الر  اللزيا لن      4
قد تنطبق رلوم التجوال عندم  تلتخدم   تيك ف  أي شبكة 

مزود خدمة آخر  ولذا تأكد م  رلوم التجوال حاث قد تكو  

ب  ظة الثم   كم  امكنك الل ال عم  عذا ك ن  رلوم التجوال 

لول اتم تطباقه   وكال ت رل عذا م  كن  تلتخدم التجوال 

 وم  عذا ك ن  ك فة الخدم   الخ صة بك مت حة أثن ه التجوال 
 

 أج زة الجوال    5
الأل ع  تكلية الجه ز وم  عذا ك ن  التك لال تختلل مع أو 

بدو  وجود عقد  كم  انبغ  أ  تلأل عم  عذا ك   الجه ز 

 اتطلب خدمة م انة 

 تنزيل خصتئص إضتفيا   6
الأل ع  الرلوم الت  لول اتم تطباقه  عند تنزال مولاقى  

والول  ط المت ددة “ Apps”أو أل  ب  أو تطباق    أو 

الأخرى  وف  ح ل عذا لم تك  مت منة  م  خطتك  فقد 

تقوم ع  لتك أو أصدق  ك “ Apps”تكو  مل ولاً ع  أي 

بتنزاله  عند التخدام اله تل الخ ص بك  كم  ات ا  علاك 

 م رفة م  عذا ك   امكنك منع التنزاؤ  على   تيك 
 

 تغيير الشركت   7
عذا قم  بتغاار الشرك    فامكنك الاحتي ظ برقم   تيك  ولذا 

م  الأف ل تغاار الشركة ب د انته ه فترة الت  قد  وعلا فقد 

تدفع رلوم عنه ه مبكر  كم  قد ات ا  علاك شراه   تل جوال 

جداد حاث ع  ال داد م  الهواتل الجوالة ت مل مع شبك   

  شرك   محددة 

 اختر الخطا اللنتسبا لك 1
 

امك  أ  تشفتفمفل الفخفطفة عفلفى مفجفمفوعفة مف  

الخدم   الصوتاة والنصاة  والبا ن    مع الف فلفم 

أ  الشرك   تقدم كماة محدودة أو غفافر مفحفدودة 

م  الدق  ق الصوتاة  والرل  ل النصاة  والبانف   

لالتخدامه  ف  وق  محدد أو أي وقف   افمفكفنفك 

 الل ال ع  كل خطة  

    ن صات ئ    8 

  بك فترة التجربا الختصا       2
 

اعرل المدة الت  امكفنفك خفؤلفهف  تفجفربفة خصف  فص  

اله تل  والخدم    ومنطقة الفتفغفطفافة دو  أ  تفدففع 

 رلوم عنه ه مبكر عذا قرر  علغ ه الخدمة 

 لعرفا الرسوم   8
 
الأل ع  نموذج ف تورة مع تقدار لم  قد تدف ه ف  كل شهر  كم  ات اف  عفلفافك أ  تف فرل 

 ع  رلوم التي ال  وال را ب  والرلوم الأخرى 
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