Phai 1am gi néu c6 khoan
phi khéng dwoc quy vi uy
quyén trén héa don

Hay lién lac ngay dén cong ty dién thoai néu
quy vi thay c6 mét khoan phi trén hoa don
khéng dwoc quy vi hoac nguwdi dwoc chap
thuan st dung dién thoai khac Uy quyén. Noi
voi cong ty ve cac khoan phi ma quy vi dang
tranh chap. Néu quy vi c6 nhieéu hon mét so
dién thoai trén trwong muc cla minh, noi rd
s0O dién thoai nao da dwgec tinh phi.

Yéu clu cong ty dién thoai kiém tra cac hoa
don trwéc day cla quy vi dé tim khoan cwéc
phi bi tinh ngay ttr 1an dau tién. Yéu cau cong
ty dién thoai trir lai khoan cudc phi khéng
dwoc Gy quyen cho moi thang da tinh trén
héa don. Clng nén ndi chuyén vé viéc tuy
chon chan dich vu véi cong ty dién thoai clia
quy Vi.

Cong ty dién thoai c6 30 ngay dé triv lai cac
khoan cwaéc phi tranh chap vaq treong muc
cta quy vi, hoac dé xac minh rang cwoc phi
nay da duo’c dy quyén. Néu cong ty dién
thoai dong y triv lai tién, hay kiém tra hda don
tlep theo dé biét chac ho da trv lai day dii cho

quy Vvi.
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Khén ngoan khi mua cac dich vu
dwoc tinh phi vao héa don dién
thoai cua quy vi.

Cong ty dién thoai ¢ thé cho phép quy vi mua
cac moén hang hoac dich vu (nhw “&ng dung,”
ho&c cac chwong trinh goi vién lién) tir cac cong
ty khac va tinh phi vao héa don dién thoai cua
quy vi. D6 la cac dich vu ctia dé tam nhan.

Trwéce khi mua, hay kiém tra k§ dé& hiéu rd quy vi
dang mua gi, gia ca, va béat ky diéu kién nao ap
dat trén d6. Tim hiéu xem d6 la moén hang mua
mot lan, hay la phai tiép tuc trd hang thang.

Kh| quy VI thiét Iap dich vu dlen thoal cho m|nh

,,,,,

thé chan hau net cac khoan |é phi cltia dé tam
nhan c6 thé xuét hién trén héa don ctia quy vi.

Cach Bao Vé Ban Than khoi “Cac thén Cuoc
Phi cua Bé Tam Nhan” Khéng Puoc Uy Quyén

Cho phép nhirng ngwei khac mua

dich vu bang dién thoai cua quy vi
Quy vi cé the pha| ch|u trach nhiém trd cac
khoan ph| néu quy vi cho phep ai do (ke ca
tré em) st dung dién thoai cam tay dé mua
mén hang nao do. Néu quy vi khong muén
ngu’o’l khac mua hang bang dién thoai cla
quy vi, nh¢ dan ho dwng mua bét ky cai gi
bang dién thoai cGa quy vi.

Quy vi co thé chan cac khoan phi khoi
xudt hién trén hoéa don cua minh
T4t ca cac cong ty dién thoai déu phai cung cap
kha nang chan hau hét cac cwoc phi clia dé tam
nhan mien ph| Néu quxy vi chan nhirng cwéc ph|
nay, quy vi van co thé str dung dién thoai cta
minh, nhwng khong thé mua cac mon hang tiv dé
tam nhan va dwoc tinh tién vao héa don cho
trirong muc clia quy vi.

Goi cho_cong ty cla quy vi hodc vao xem trang
mang dé biét quy trinh chan. Neu quy vi cé nhiéu
hon mét dién thoai dwoc tinh phi trén chuwong

trinh clia minh, quy vi phai cho cong ty biét la quy
vi muon chan dién thoai hoac nhirng dién thoai
nao.

Kiem fra héa don dé biét chac rang tat ca cac
Khi quy vi nhan hoa don dién thoai, xin nho
kiém tra xem minh cé bj tinh phi cho céac dich
vu cta dé tam nhan hay khong. Neu quy Vi O
bi tinh phi, kiém tra d& biét chac rang cac dich
vu nay do quy vi dat mua hoac quy vi ¢6 Qy
quyen cho ai d6 mua. Kiém tra dé& biét chac
rang quy vi dwoc tinh phi ding. Néu quy Vi
khéng cho phép nhirng khoan dat mua nay, hay
lién lac ngay v&i cong ty dién thoai clia quy vi.
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Dich vu tra trude hay dich vu dién thoai cam tay
trd trude cd khac so voi céc loai dich vu cdm tay
khéac. Mot so dich vu doi hoi quy vi phai dat tién
trong mot truong muc dic biét & mua hang theo
cach nay. Xin lién lac véi cong ty cua quy vi dé
bict chi tiét.

Céac quy trinh an toan dé mua djch vu qua dién thoal cam tay cla quy Vi.
Mua dich vu qua dién thoai cam tay clia quy vi cé thé 1a don gian, nhw chon mét “irng dung” ttr thi
trwdng trén mang va bam vao chir “mua.”

a. Trwde khi mua, quy vi hay can than lam theo hwéng dan va cudn xubng hét cd man hinh dé
doc tt ca théng tin.
b. Sau khi bAm “mua,” quy vi c6 thé duwoc hdi lai xem quy vi c6 mubén mua san pham nay,

Mua dich vu qua Internet

Mot s& moén hang cé thé dwoc dat mua t
Internet va duwgc tinh phi vao héa don dién

thoai cta quy vi. Hiéu xem minh dang mua

bang cach tra & mot s6 cau xac nhan dat mua. ; )
c. Thr dich vu vira mé&i mua cta quj vi cang s&m cang tot va kiém tra xem no cé dwore tinh
phi ding trén héa don dién thoai tiép theo cia quy vi hay khéng.

gi va gia cta no trwéc khi quy vi mua.



