Cé nhiéu cach dé quy vi nhan ducc
sy trg gitp vé dich vu dién thoai
hoac héa dan, chang han nhu:

« Lién hé vgi cong ty dién thoai cla
quy vi

« Lién hé véi CPUC

« Lién hé véi FCC

. California Public
' Utilities Commission

Hay Lién Hé VGi Nha Cung Cap Dich Vu Pién Thoai Clia
Quy Vi Ngay Khi Phat Hién Ra Su C6

Né&u quy vi gap sw cd vai dich vu dién thoai hodc héa don, hiy lién hé véinha
cung cip dich vu dién thoai cang sém cang tdt d€ dworc giai quyét van de.

 Hay goi dén s6 dién thoai cham s6c khach hang mién phi clia cong ty dién
thoai hoic lién hé véi trung tAm chdm séc khach hang qua internet, néu cé.
o Néu quy vi khéng thé giai quyét vAn dé mdt cach thoa dang véi nhan vién
chdm séc khach hang, hiy yéu ciu dwgc no6i chuyén véi ngudi quan 1y, Nhan
vién cip cao hon c6 thé c6 thAm quyén 16n hon dé giai quyét van dé ctia quy vi.
Hay nhé rang d6i khi phai mat vai phat méi cé thé lién lac dwoc véi nhan
vién truec tiép cia tong dai, vi vy hay goi dién khi quy vi khéng voi.

Hay Lién Hé VGi CPUC Néu Cong Ty Dién Thoai Cua Quy
Vi Khong Ho Trd

Néu quy vi di lién hé véi cong ty dién thoai cia minh va ho khong gidp quy
vi gidi quyét van deé, quy vi c6 thé giri khi€u nai dén Chi Nhanh Bao Vé Nguoi
Tiéu Dung Ciia CPUC. CPUC c6 thé gitp quy vi gidi quyét cac khiéu nai vé
dich vu dién thoai hodc héa don, bao gdm bat ky khoan phi nao ma quy vi
khong cho phép hodc néu dich vu dién thoai ctia quy vi bi chuyén sang cong
ty dién thoai khac ma khong cé sw chap thuin cia quy vi. Quy vi c6 thé lién
hé v&i CPUC qua dién thoai, Internet hoac thu tin:

o Bang Pién Thoai: 1-800-649-7570
e Trwc Tuyén: https://ia.cpuc.ca.gov/cimsapp/

¢ Qua Thw Tin: Chi Nhanh Bao Vé Nguwoi Tiéu Dung CPUC,
505 Van Ness Ave. San Francisco, CA 94102

tiép tuc & mdt sau

505 Van Ness Ave. 800-848-5580
San Francisco, CA 94102 (Téng Dai Mién Phi)
cpuc.ca.gov 06O
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https://ia.cpuc.ca.gov/cimsapp/
http://www.cpuc.ca.gov
https://www.cpuc.ca.gov
https://www.facebook.com/CaliforniaPUC/
https://bsky.app/profile/californiapuc.bsky.social
https://www.instagram.com/CaliforniaPUC/
https://www.youtube.com/californiapuc
https://www.linkedin.com/company/californiapuc/

Nén Khiéu Nai VGi Ai?

tiép tuc & mdt trwée

Hay Tim Trd Gilp TU Cac Cd Quan Khac Néu CPUC
Khong Thé Giup Quy Vi

Néu cong ty dién thoai clia quy vi va CPUC khong thé tro gitp, quy vi c6 thé
lién hé v&i FCC néu quy vi dang thic mic vé cac cudc goi dwoce thue hién tiv
hoic dén mot ti€u bang Khac hoic tir hodc dén mét qudc gia khac. Quy
vi ¢6 thé lién hé véi FCC:

Qua Email: fccinfo@fcc.gov
Trwc Tuyén: www.fcc.gov/cgb/complaints.html

Qua Thw Tin: Uy Ban Truyén Thong Lién Bang - B6 Phan Bao Vé Nguoi
Tiéu Dung va Chinh Pht. Van Phong Ngoai Giao, 445 12th Street, SW
Washington, D.C. 20554

Qua Fax: 1-866-418-0232

Bang Thw Thoai: 1-888-225-5322 TTY: 1-888-835-5322

Trwdc khi lién hé véi cong ty dién thoai, hiy chuin bi k§ cang. Hay thu thap
héa don, bién lai hodc bat cir thir gi khdc ma quy vi mudn tham khao va
dirng quén ghi lai thoi diém quy vi lién hé véi cong ty, ngudi quy vi da néi
chuyén ciing va nhirng gi ngwdi dé da déng y thuwe hién.

Thong Tin Lién Hé CBO:

California Public

Utilities Commission
Chudng Trinh Gido Duc Va Ho Trg Vién
Thong Bang Nhiéu Ngon Ngit
(TEAM)

www.cpuc.ca.gov/team-and-changes

teamandchanges@cpuc.ca.gov

Néu quy vi khéng thé giai quyét tranh
chdp véi nha cung cap dich vu,
hay lién hé véi TEAM CBO clia minh.
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