Para mds informacion en como este cambio impactard su factura, llame al (408) 279-7900.

NOTICE OF APPLICATION
San Jose Water Company’s
Request to Increase Water Rates
Application 24-01-001

Why am | receiving this notice?

On January 2, 2024, San Jose Water Company (SJWC) filed its General Rate Case (GRC) Application
24-01-001 seeking authority from the California Public Utilities Commission (CPUC) to increase
rates in 2025, 2026, and 2027. The application is requesting a total increase of $103,047,000 in
cost of service over the three-year period of 2025-2027.

If the CPUC approves this application, SIWC will recover forecasted costs in rates over a three-year
period beginning January 1, 2025. This will increase your bill.

Why is SJWC requesting this rate increase?

SJWC has been providing safe and reliable water service for more than 150 years and many of the
facilities used for water service have reached the end of their useful lives. SJWC is proposing this
rate increase due to escalating operating expenses, including costs for employees and benefits,
and infrastructure replacements.

Infrastructure improvements are necessary to maintain safe and reliable water service. These
improvements include water main and well replacements, enhancements to pumping stations and
well fields, as well as water tank upgrades and replacements throughout SJIWC’s 140-square-miles
of service area.

How could this affect my water bill?

If SIWC's rate request is approved by the CPUC, the average monthly residential bill with a 3/4-inch
meter using 10 Ccf (1 Ccf = 748 gallons) per month would increase by $13.18 (or 12.3%) from
$107.44 to $120.62 in 2025, by $4.82 (or 4.0%) to $125.44 in 2026, and by $5.68 (or 4.5%) to
$131.12 in 2027. These rates exclude current and requested surcharges and fees.

SJWC also seeks authority for recovery of $23,462,630 for its balancing account via a $0.5459/Ccf
customer surcharge for 12 months beginning January 1, 2025, until recovered. These surcharges
are excluded in the approximate rates stated in the previous paragraph. The charges shown on
your water bill may vary from the numbers shown above due to temporary credits or surcharges in
effect.



Proposed Water Rate Increase

Schedule 1 and Schedule 1C—- General Metered Service Charge Rate Impact

Meter Size 2023 2025 2026 2027

(inches) (current) | (proposed) | Increase | (proposed) | Increase | (proposed) | Increase
5/8 $52.97 $70.44 33.0% 73.23 4.0% 76.51 4.5%
3/4 $52.97 $70.44 33.0% 73.23 4.0% 76.51 4.5%
1 $88.32 $117.40 32.9% 122.05 4.0% 127.52 4.5%
11/2 $176.64 $234.79 32.9% 244.10 4.0% 255.04 4.5%
2 $282.61 $375.66 32.9% 390.57 4.0% 408.07 4.5%
3 $529.89 $704.37 32.9% 732.31 4.0% 765.13 4.5%
4 $883.14 | $1,173.95 32.9% 1,220.52 4.0% 1,275.22 4.5%
6 $1,766.31 | $2,347.90 32.9% 2,441.65 4.0% 2,550.44 4.5%
8 $2,826.10 | $3,756.65 32.9% 3,906.33 4.0% 4,080.70 4.5%
10 $4,062.49 | $5,400.18 | 32.9% | 5,615.38 4.0% | 5,866.00 4.5%

Schedule 1 and 1C - Per Ccf Rate Impact

Residential Customers Rates Proposed in SJWC's Application

Present 2025 2026 2027
Usage Rates* | Rates | Change | Rates | Change | Rates | Change
0to 6 Ccf $4.73 $4.19 | -11.4% $4.36 | 4.0% $4.56 4.6%
6+ to 12 Ccf $6.52 $6.26 | -4.0% $6.51 | 4.0% $6.81 4.6%
12+ Ccf $9.75 | $11.95| 22.6% |S$12.43| 4.0% | $13.00 4.6%
All Other Customers: (Business,
Industrial, Public Authority,
All Usage $6.52 $6.26 -4.0% $6.51 4.0% $6.81 4.6%

*Quantity Charge Present Rates include current Valley Water expense offset surcharges

How does the rest of this process work?

This application will be assigned to a CPUC Administrative Law Judge who will consider proposals
and evidence presented during the formal hearing process. The Administrative Law Judge will issue
a proposed decision that may adopt SIWC’s application, modify it, or deny it. Any CPUC
Commissioner may sponsor an alternate decision with a different outcome. The proposed decision,
and any alternate decisions, will be discussed and voted upon by the CPUC Commissioners at a
public CPUC Voting Meeting.

Parties to the proceeding may review SJWC’s application, including the Public Advocates Office,
which is an independent consumer advocate within the CPUC that represents customers to obtain
the lowest possible rate for service consistent with reliable and safe service levels. For more
information regarding the Public Advocates Office, please call (415) 703-1584, emalil
PublicAdvocatesOffice@cpuc.ca.gov, or visit PublicAdvocates.cpuc.ca.gov.




Where can | get more information?
Contact SJWC
Phone: (408) 279-7900
Email: customer.service@sjwater.com
Mail: 110 W. Taylor Street, San Jose, CA 95110
A copy of the application and any related documents may also be reviewed at:
https://www.sjwater.com/GRC2025

Contact CPUC
Please visit apps.cpuc.ca.gov/c/A2401001 to submit a comment about this proceeding on the CPUC
Docket Card. Here you can also view documents and other public comments related to this

proceeding. Your participation by providing your thoughts on SJWC's request can help the CPUC
make an informed decision.

If you have questions about CPUC processes, you may contact the CPUC’s Public Advisor’s Office
at:
Phone: 1-866-849-8390
Email: Public.Advisor@cpuc.ca.gov
Mail:  CPUC Public Advisor’s Office
505 Van Ness Avenue
San Francisco, CA 94102

Please reference Application 24-01-001 in any communications you have with the CPUC regarding
this matter.



Para mds informacion en como este cambio impactard su factura, llame al (408) 279-7900.

AVISO DE SOLICITUD
Solicitud de San Jose Water Company
para aumentar las tarifas del agua
Solicitud 24-01-001

éPor qué recibo este aviso?

El 2 de enero de 2024, San Jose Water Company (SJWC) presentd su Solicitud 24-01-001 de Caso
de tarifas generales (GRC), en la que solicitaba la autorizacién de la Comisién de Servicios Publicos
de California (CPUC) para aumentar las tarifas en 2025, 2026 y 2027. La solicitud pide un aumento
total de $103,047,000 en el costo del servicio durante el periodo de tres afios de 2025-2027.

Si la CPUC aprueba esta solicitud, SJWC recuperara los costos previstos en las tarifas durante un
periodo de tres afios a partir del 1 de enero de 2025. Esto aumentara su factura.

éPor qué SJWC solicita este aumento en las tarifas?

SJWC ha brindado un servicio de agua seguro y confiable durante mas de 150 afios, y muchas de
las instalaciones utilizadas para el servicio de agua han llegado al final de su vida uatil. SIWC
propone este incremento de tarifas debido al aumento de los gastos operativos, incluidos los
costos de los empleados y los beneficios, y los reemplazos de infraestructura.

Las mejoras de la infraestructura son necesarias para mantener un servicio de agua seguro y fiable.
Estas mejoras incluyen la sustitucién de tuberias principales y pozos de agua, mejoras en las
estaciones de bombeo y campos de pozos, asi como mejoras y sustituciones de depdsitos de agua
en las 140 millas cuadradas del area de servicio de SJWC.

¢Como podria esto afectar a mi factura de agua?

Si la CPUC aprueba la solicitud de SJWC sobre las tarifas, la factura residencial mensual promedio
con un medidor de 3/4 de pulgada que consume 10 Ccf (1 Ccf = 748 galones) por mes aumentara
$13.18 (0 12.3%) de $107.44 a $120.62 en 2025, $4.82 (0 4.0%) a $125.44 en 2026 y $5.68 (0 4.5%)
a $131.12 en 2027. Estas tarifas no incluyen cargos adicionales y tarifas vigentes y solicitadas.

SJWC también solicita autorizacidon para la recuperacién de $23,462,630 para su cuenta de
compensacidon mediante un recargo a clientes de $0.5459/Ccf durante 12 meses a partir del 1 de
enero de 2025, hasta que se recupere. Estos recargos estan excluidos en las tarifas aproximadas
indicadas en el parrafo anterior. Los cargos que figuran en su factura de agua pueden variar de los
numeros que se muestran arriba debido a créditos temporales o cargos adicionales vigentes.



Aumento propuesto de las tarifas de agua

Programacion 1y programacion 1C: impacto en la tasa de cargo general por servicio medido

Tamaiio del
medidor 2023 2025 2026 2027
(pulgadas) (actual) | (propuesto) | Aumento | (propuesto) | Aumento | (propuesto) | Aumento
5/8 $52.97 $70.44 33.0% 73.23 4.0% 76.51 4.5%
3/4 $52.97 $70.44 33.0% 73.23 4.0% 76.51 4.5%
1 $88.32 $117.40 32.9% 122.05 4.0% 127.52 4.5%
11/2 $176.64 $234.79 32.9% 244.10 4.0% 255.04 4.5%
2 $282.61 $375.66 32.9% 390.57 4.0% 408.07 4.5%
3 $529.89 $704.37 32.9% 732.31 4.0% 765.13 4.5%
4 $883.14 $1,173.95 32.9% 1,220.52 4.0% 1,275.22 4.5%
6 $1,766.31 $2,347.90 32.9% 2,441.65 4.0% 2,550.44 4.5%
8 $2,826.10 $3,756.65 32.9% 3,906.33 4.0% 4,080.70 4.5%
10 $4,062.49 $5,400.18 32.9% 5,615.38 4.0% 5,866.00 4.5%

Programacion 1y 1C: impacto en la tasa por CCF
Clientes residenciales Tarifas propuestas en la solicitud de SJWC

Tarifas | Tarifas Tarifas Tarifas

Uso actuales* | 2025 S | Cambio | 2026 S | Cambio | 2027 $ | Cambio
0 a6 Ccf $4.73 $4.19 | -11.4% $4.36 4.0% $4.56 4.6%
6+ a 12 Ccf $6.52 $6.26 -4.0% $6.51 4.0% $6.81 4.6%
12+ Ccf $9.75 $11.95 22.6% $12.43 4.0% $13.00 4.6%
Todos los demas clientes:
(comercial, industrial,
autoridad publica, reventa)
Todo uso $6.52 $6.26 -4.0% $6.51 4.0% $6.81 4.6%

*Las tarifas actuales incluyen los recargos actuales por compensacion de gastos de Valley Water

¢Como funciona el resto de este proceso?

Esta solicitud se asignara a un juez de derecho administrativo de la CPUC, quien considerara las
propuestas y las pruebas presentadas durante el proceso de audiencia formal. El juez de derecho
administrativo emitird una propuesta de decisién que puede adoptar la solicitud de SIWC,
modificarla o denegarla. Cualquier Comisionado de la CPUC puede patrocinar una decision
alternativa con un resultado diferente. Los Comisionados de la CPUC analizaran y votaran por la
decisidon propuesta, y cualquier decisién alternativa, en una reuniéon publica de votacidon de
la CPUC.

Las partes del procedimiento pueden revisar la solicitud de SJWC, incluida la Oficina del Defensor
Pudblico, que es un defensor independiente de los consumidores, dentro de la CPUC, que
representa a los clientes para que obtengan la tarifa mas baja posible por un servicio que sea
coherente con niveles de servicio confiables y seguros. Para obtener mas informacién acerca de la
Oficina del Defensor Publico, llame al (415) 703-1584, envie un correo electréonico a
PublicAdvocatesOffice@cpuc.ca.gov o visite PublicAdvocates.cpuc.ca.gov.




é¢Donde puedo obtener mas informacion?
Comuniquese con la SJWC

Teléfono: (408) 279-7900
Correo electrénico: customer.service@sjwater.com
Correo postal: 110 W. Taylor Street, San Jose, CA 95110

También se puede revisar una copia de la Solicitud y los documentos relacionados en
https://www.sjwater.com/GRC2025.

Comuniquese con la CPUC

Visite apps.cpuc.ca.gov/c/A2401001 para enviar un comentario sobre este procedimiento en la
tarjeta de expediente de la CPUC. Aqui también puede ver documentos y otros comentarios
publicos relacionados con este procedimiento. Su participacién al brindar sus opiniones sobre la
solicitud de SJWC puede ayudar a la CPUC a tomar una decisién informada.

Si tiene preguntas sobre los procesos de la CPUC, puede comunicarse con la Oficina del Asesor
Publico de la CPUC en:

Teléfono: 1-866-849-8390
Correo electrénico: Public.Advisor@cpuc.ca.gov
Correo postal: CPUC Public Advisor’s Office

505 Van Ness Avenue
San Francisco, CA 94102

Vea como referencia la Solicitud 24-01-001 en toda comunicacién que tenga con la CPUC con
respecto a este asunto.



THONG BAO VE BPON XIN
Yéu Cau Tang Gia Nwéc
cua San Jose Water Company
Pon Xin 24-01-001

Tai sao té6i nhan dwoc thong bao nay?

Vao ngay 2 Thang Giéng, 2024, San Jose Water Company (SJWC) da ndp Bon Xin 24-01-
001 vé Hb So Biéu Gia Chung (General Rate Case, GRC), xin phép Uy Ban Tién ich Céng
Coéng California (California Public Utilities Commission, CPUC) tang gia trong cac nam
2025, 2026 va 2027. Don xin nay yéu cau tang tdng chi phi dich vu thém $103,047,000
trong th&i gian ba nam tir 2025-2027.

Néu CPUC chép thuan don xin nay, SJWC sé& thu hoi cac chi phi dw kién nho' mirc gia
trong thoi gian ba nam bat dau tr ngay 1 Thang Giéng, 2025. Biéu nay sé lam tang hoa
don cla quy vi.

Tai sao SJWC dwa ra yéu cau ting gia nay?

SJWC da cung cép dich vu nwéc an toan va én dinh trong hon 150 ndm va nhiéu co s&
duwoc str dung cho dich vu nwéc da hét thoi han st dung. SJWC dang dé xuat mac tang
gia nay do chi phi van hanh leo thang, bao gdm chi phi cho nhan vién va phuc lgi ciing
nhw thay thé co s& ha tang.

Cai thién co s& ha tang 1a can thiét dé& duy tri dich vu nwéc an toan va én dinh. Nhirng cai
thién nay bao gom thay thé dwdng éng dan nwéc chinh va giéng, cai tién cac tram bom va
mé giéng, cling nhw nang cip va thay thé bé chira nwéc trong toan bd khu vye dich vu
rong 140 dam vudng cua SJWC.

Diéu nay c6 thé anh hwéng nhw thé nao dén héa don nwéc cia toi?

Néu yéu ciu tang gia clia SUIWC dwoc CPUC chip thuan thi héa don trung binh hang
thang cla cw dan c6 déng hd nwédc 3/4 inch va st dung 10 Ccf (1 Ccf = 748 gallon) méi
thang sé tang thém $13.18 (twong dwong 12.3%) tir $107.44 1én $120.62 vao nam 2025,
tang thém $4.82 (twong dwong 4.0%) Ién $125.44 vao nam 2026 va tang thém $5.68
(twong dwong 4.5%) l1én $131.12 vao nam 2027. Cac mic gia nay khéng bao gédm cac
phu phi va phi hién tai va dwoc yéu cau.

SJWC ciing xin phép thu hdi $23,462,630 cho tai khoan can déi cla cong ty théng qua
khoan phu phi khach hang $0.5459/Ccf trong 12 thang bét dau t&» ngay 1 Thang Giéng,
2025 cho dén khi thu hdi hét. Nhirtng khoan phu Pphi nay khéng duwoc tinh vao mirc gia gan
dung dwoc néu & doan trwéc. Cac khodn phi hién thij trén héa don nwéc cla quy vi co thé
khac v&i cac con sb dwoc néu & trén do co cac khoan tin dung hodc phu phi tam théi cé
hiéu Iwc.



Mirc Tang Gia Nwéc Dwoc Dé Xuat

Danh Muc 1 va Danh Muc 1C -

Tac Bong Gia do Phi Dich Vu C6 Po Lwong Théong Thwéng

Kich Thwéc

béng H6 2023 | 2025 2026 | Mirc 2027 | Mirc
(inch) (hién tai) | (de xuat) | Mrc Tang | (dé xuat) | Tang | (dé xuat) | Tang
5/8 $52.97 $70.44 33.0% 73.23 | 4.0% 7651 | 4.5%
3/4 $52.97 $70.44 33.0% 73.23 | 4.0% 7651 | 4.5%
1 $88.32 | $117.40 32.9% 122.05 | 4.0% 127.52 | 4.5%
11/2 $176.64 | $234.79 32.9% 24410 | 4.0% 255.04 | 4.5%
2 $282.61 | $375.66 32.9% 390.57 | 4.0% | 408.07| 4.5%
3 $529.89 | $704.37 32.9% 732.31 | 4.0% 765.13 | 4.5%
4 $883.14 | $1,173.95 32.9% | 122052 | 4.0% | 127522 | 4.5%
6 $1,766.31 | $2,347.90 32.9% | 244165| 4.0% | 255044 | 4.5%
8 $2,826.10 | $3,756.65 32.9% | 3,906.33 | 4.0% | 4,080.70 | 4.5%
10 $4,062.49 | $5,400.18 32.9% | 5615.38| 4.0% | 5866.00 | 4.5%

Danh Muc 1 va 1C — Tac bong Gia Theo Ccf

Khach Hang Cw Dan Mrc Gia Dwoc Dé Xuat trong Pon Xin cia SJWC
Mcrc Mcrc Mcrc Muwc
Gia Gia Mtrc Gia Mtrc Gia | Muc
Hién Nam Thay Nam Thay Nam | Thay
Mdrc S&r Dung Tai* |2025% pi 2026 $ | D6 | 2027 $ | Do
0 dén 6 Ccf $4.73 | $4.19| -11.4% | $4.36 | 4.0% $4.56 | 4.6%
6+ dén 12 Ccf $6.52 | $6.26 | -4.0% $6.51 | 4.0% $6.81 | 4.6%
12+ Ccf $9.75 | $11.95| 22.6% | $12.43 | 4.0% | $13.00| 4.6%
TAt Ca Cac Khach Hang
Khac: (Kinh Doanh, Coéng
Nghiép, Co Quan Chinh
Phu, Mua Ban Lai)
Tat Ca Cac Mirc Sir Dung $6.52 | $6.26 | -4.0% | $6.51 | 4.0% | $6.81 4.6%

*Mlrc Gia Hién Tai Theo Lwgng St Dung bao gom cac khodn phu phi bu chi phi hién tai
cua Valley Water

Phan con lai cia quy trinh nay sé dién ra nhw thé nao?

DPon xin sé duwgc giao cho mot ThAm Phan Luat Hanh Chanh ctia CPUC dé xem xét cac
dé xuat va bang chirng dwoc dwa ra trong quy trinh diéu trAn chinh thirc. ThAm Phan Luat
Hanh Chanh sé ra quyét dinh dé& xuét co thé ap dung, stra déi hodc tlr chdi don xin cla
SJWC. Moi Uy Vién CPUC déu duwoc phép Gng hd quyét dinh thay thé véi két qua khac.
Quyét dinh dé xuét va moi quyét dinh thay thé sé dwoc cac Uy Vién CPUC thao luan va
biéu quyét tai Cudc Hop Biéu Quyét cong khai cia CPUC.

Céac bén tham gia phién t6 tung c6 thé xem xét don xin ctia SJWC, bao gdm Public
Advocates Office (Van Phong Bién H6 Céng), co quan bién hd déc lap cho nguwoi tiéu
dung thuéc CPUC, dai dién cho khach hang dé cé dwoc biéu gia dich vu thap nhét cé
thé, phu hop véi mirc dd dich vu én dinh va an toan. D& biét thém thong tin lién
quan dén Public Advocates Office, vui long goi (415) 703-1584, gri email dén
PublicAdvocatesOffice@cpuc.ca.gov hoac truy cap PublicAdvocates.cpuc.ca.gov.




Toi c6 thé nhan thém théng tin & dau?
Lién hé véi SUIWC
Dién Thoai: (408) 279-7900
Email: customer.service@sjwater.com
Gwi Thu: 110 W. Taylor Street, San Jose, CA 95110
Quy vi ciing c6 thé xem xét don xin va bat ky tai liéu lién quan nao tai
https://www.sjwater.com/GRC2025.

Lién hé véi CPUC

Vui long truy cap apps.cpuc.ca.gov/c/A2401001 dé glri y kién vé phién té tung nay trong
Thé Ghi An CPUC. Tai day, quy vi cling c6 thé xem cac tai liéu va y kién cong khai khac
lién quan dén phién t4 tung. Sw tham gia clGa quy vi bang cach dwa ra y kién vé kién nghi
ctia SUIWC c6 thé giup CPUC ra quyét dinh sang sudbt.

Moi thdc mac vé quy trinh ctia CPUC, quy vi c6 thé lién hé véi Public Advisor's Office (Van
Phong Cb V4an Cong Cong) ctia CPUC:
Dién Thoai: 1-866-849-8390
Email: Public.Advisor@cpuc.ca.gov
Gui Thw:  CPUC Public Advisor’s Office
505 Van Ness Avenue
San Francisco, CA 94102

Vui long tham khao Pon Xin 24-01-001 trong bat ky ndi dung trao déi nao clia quy vi véi
CPUC vé van de nay.
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