에너지 관련 서비스에 대한 설문조사
설문조사 지침
· 보기 왼쪽에 있는 확인란에 체크 표시를 하여 모든 질문에 답변하여 주십시오.
· 일부 질문을 건너뛰라는 지시가 있을 수도 있습니다. 이러한 경우에는 다음에 답변해야 할 질문이 무엇인지 알려주는 메시지와 함께 화살표가 표시됩니다. 메모가 없으면 다음 질문으로 계속 넘어가십시오. 메시지와 함께 표시되는 화살표의 예가 아래에 나와 있습니다.
· 예
· 아니요  Q5 질문으로 이동
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커뮤니티 기반 조직, 즉 CBO는 예를 들어 지역 사회 주민들이 에너지 요금을 이해하거나 지불하는 데 도움이 필요할 때 방문하는 지역 기관입니다.
귀하께서는 <YEAR>년에 해당 지역의 CBO로부터 에너지 관련 서비스 또는 지원을 받으신 것 같습니다. 해당 CBO와의에 대해 생각해 보시고 아래 질문에 답변하여 주십시오.(상담)
에너지 관련 서비스
귀하(또는 귀하 가족 중 누군가)께서는 <YEAR>년에 귀하가 거주하고 계신 지역의 CBO로부터 어떠한 것이든 에너지 관련 서비스를 받으신 적이 있습니까? 
이러한 서비스에는 전기/가스 요금에 대한 이해, 전기/가스 요금 절감 또는 지불, 가정에서 에너지를 절약하기 위한안내등이 포함될 수 있습니다.
1 예  
2 아니요  Q20 질문으로 이동
3 잘 모르겠음  Q20 질문으로 이동

[bookmark: _Ref116372498]CBO로부터 어떤 에너지 관련 서비스 및 지원을 받으셨습니까? 해당되는 것을 모두 고르십시오.
	그들은...
1 내 계정을 개설하거나 관리하는 데 도움을 주었다
[bookmark: _Hlk116649709][bookmark: _Hlk115100429]2 요금을 이해하는 데 도움을 주었다
3 과다 청구와 같은 요금 문제를 해결하는 데 도움을 주었다
4 요금에 대한납부기한연장을 받거나분할납부를 받을 수 있게 도움을 주었다
5공과금이나 전기/가스 서비스에 대해 공공기관과 연락할 수 있도록 도움을 주었다
6 LIHEAP/HEAP, AMP, CARE, ESA 등 내가 이용할 수 있는 지원 프로그램을 신청하거나 그에 대한 정보를 얻을 수 있도록 도움을 주었다
7 전기/가스 서비스를중단하거나 다시 받을 수 있도록 도움을 주었다)
8 에너지를 절약하는 방법 또는 전기 및 가스 안전과 같은 주제에 대한 정보를 얻는 데 도움을 주었다
9 다른 에너지 서비스로 도움을 주었다
10 상기 중 없음  Q20 질문으로 이동

[bookmark: _Ref116372501]CBO가 제공한 에너지 관련 서비스 중 귀하에게 가장 도움이 된 것은 무엇입니까? 최대 세 가지를 선택하십시오.
1 내 계정을 개설하거나 관리하는 데 도움을 줌
2 전기/가스 요금을 이해하는 데 도움을 줌
3 과다 청구와 같은 요금 문제를 해결하는 데 도움을 줌
4 요금에 대한납부기한연장을 받거나분할납부를 받을 수 있게 도움을 줌
5 공과금이나 전기/가스 서비스에 대해 공공기관과 연락할 수 있도록 도움을 줌
6 LIHEAP/HEAP, AMP, CARE, ESA와 같은재정지원 프로그램을 신청하는 데 도움을 줌
7 전기/가스 서비스를중단하거나 다시 받을 수 있도록 도움을 줌
8 에너지를 절약하는 방법 또는 전기 및 가스 안전에 대해 알려줌
9 에너지 요금을 지불하거나 에너지 사용을 줄이는 데 도움이 될 수 있는 다른 에너지 프로그램에 대해 설명해 줌

CBO의 담당자가 이러한 문제를 해결하기 위해 귀하와 함께 보낸 시간은 대략적으로 얼마나 됩니까?
1 1~2시간
2 3~4시간
3 4~8시간
4 며칠
5 잘 모르겠음

[bookmark: _Ref115681853]해당 CBO가 제공하는 에너지 관련 서비스에 대해 어떻게 알게 되었습니까?
1 가족 또는 친구로부터 들었다
2 CBO에서 주관하는 다른 프로그램에 참여했었다
3 TV, 라디오 또는 광고용 인쇄물이나 홍보/인터뷰를 통해 알게 되었다
4 Facebook, Instagram, Twitter 등과 같은 소셜 미디어를 통해 알게 되었다
5 웨비나, 커뮤니티 이벤트 또는 행사에서 들었다
6 다른 CBO에서 들었다
7 기억나지 않음
CBO에 연락하기
[bookmark: _Ref116372592]도움이 필요할 때 귀하가 거주하는 지역의 CBO의 누군가에게 연락하는 것이 얼마나 쉽습니까?
1 매우 쉽다
2 다소 쉽다
3 보통
4 다소 어렵다
5 매우 어렵다

[bookmark: _Ref116372595]CBO 또는 CBO 직원과 보통 어떤 식으로 연락하십니까? 
1 직접 대면
2 전화 통화  Q10 질문으로 이동
3 이메일  Q10 질문으로 이동
4 우편  Q10 질문으로 이동
5CBO 담당자가 나에게 방문한다  Q10 질문으로 이동

[bookmark: _Ref116372597]귀하의 집에서 CBO까지의 거리는 얼마나 됩니까?
1 굉장히 멀다
2 꽤 멀다
3 다소 멀다
4 약간 멀다
5 별로 멀지 않다

[bookmark: _Ref116372653]어떤 교통 수단을 이용하십니까? 해당되는 것을 모두 고르십시오
1 자가용 이용
2 친구나 가족이 데려다 줌
3 대중 교통 
4 Uber/Lyft 이용
5 자전거, 스쿠터 또는 휠체어
6 도보
공공기관에 연락하기
지난 2년 동안 에너지 요금, 계정 또는 공공기관과 관련된 에너지 관련 문제를 해결하는 데 얼마나 자주 어려움을 겪으셨습니까?
[bookmark: _Hlk115102264]1 0회  Q15 질문으로 이동
2 1~2회
3 3~5회 
4 6~10회 
5 11회 이상 
6 잘 모르겠음  Q12 질문으로 이동

[bookmark: _Ref116372513]그 중 언어 장벽으로 인한 어려움이 차지하는 비율은 얼마나 됩니까?
1 전부
2 대부분
3 그 중 일부
4 약간
5 없음

[bookmark: _Ref115270423]에너지 요금이나 계정에 문제가 있는 경우 해당 공공기관에 직접 연락하십니까?
1 항상 직접 연락한다  Q14 질문으로 이동
2 가끔 직접 연락한다  Q14 질문으로 이동
3 직접 연락하지 않는다 
4 에너지 요금이나 계정에 문제가 없었다  Q15 질문으로 이동

[bookmark: _Ref115270459][bookmark: _Ref116372521]공공기관에 직접 연락하지 않으시는 이유는 무엇입니까? 해당되는 것을 모두 고르십시오.
1 사전 녹음된 안내 멘트를 이해할 수 없어서 
2 상담원과 직접 통화하기가 어려워서 
3 안내 멘트가 내 모국어로 되어 있지 않아서 
4 상담원이 우리말을 하지 못해서 
5 대기 시간이 너무 길어서 
6 공공기관의 담당자를 믿을 수 없어서 
7 공공기관의 담당자가 우리 문화를 이해하지 못할 수 있어서 
8 어디로 전화해야 되는지 몰라서 
9 문제를 완벽하게 이해하지 못하거나 설명하는 데 문제가 있어서 
10 전화를 했을 때 결과가 두려워서 
11 신체적 또는 정신적 장애로 인해 전화하기가 어려워서
[bookmark: _Hlk117150733]12 잘 모르겠음 

[bookmark: _Ref115270451][bookmark: _Ref116372524]해당 공공기관에 마지막으로 직접 연락하셨을 때를 떠올려 봤을 때 다음 문장에 동의하십니까? 귀하에게 해당되지 않는다면 빈 칸으로 남겨 두십시오.
1 공공기관에 직접 연락한 적이 없다  Q15 질문으로 이동
             예     아니요
a. 사전 녹음된 안내 멘트가 이해하기 쉬웠다 	1	2
b. 상담원과 직접 통화하기가 어려웠다	1	2
c. 사전 녹음된 안내 멘트가 모국어로 제공되었다 	1	2
d. 상담원이 우리말로 응대하였다 	1	2
e. 대기 시간이 너무 길었다	1	2
f. 상담원이 에너지 관련 문제를 해결해주었다	 1	2
g. 상담원과의 상호 작용이 불쾌하였다	 1	2
h. 내가 에너지 관련 문제를 이해하고 해결할 수 있도록 상담원이 충분한 시간을 할애하였다	1	2
피드백 제공

CBO로부터 에너지를 절약하는 방법, 이용할 수 있는재정지원 프로그램 또는 기타 유용한 주제를 설명하는 전단지나 브로셔와 같은 인쇄물을 받으셨습니까?
1 예 
2 아니요  Q17 질문으로 이동
3 기억나지 않음  Q17 질문으로 이동

[bookmark: _Ref116372578]귀하가 받으신 인쇄물에 대한 아래의 각 문장에 동의하십니까?
	         예      아니요
a. 그로 인해 에너지 관련 주제에 대한 인식이 높아졌다  	1	2
b. 내가 찾던 정보를 제공하였다	1	2
c. [bookmark: _Hlk115881496]정보가 이해하기 쉬웠다	1	2
d. [bookmark: _Hlk115896347]앞으로 다양한 주제에 대한 추가 인쇄물을 받고 싶다	1	2

CBO 및 CBO에서 제공한 에너지 관련 서비스에 대한 전반적인 경험을 떠올려 볼 때 다음 문장에 동의하십니까? 귀하에게 해당되지 않는다면 빈 칸으로 남겨 두십시오. 

 예    아니요
a. [bookmark: _Ref116372580][bookmark: _Ref115270579]나 혼자서는 처리할 수 없었을 방식으로 도움을 주었다	          1	2
b. 내가 이해할 수 있게 설명해 주었다	     1	2
c. 요금과 에너지를 절약하는 방법에 대해 더 잘 이해하게 되었다	         1	2
d. 에너지 관련 문제를 스스로 해결할 수 있을 것 같다	          1	2
e. 앞으로는 에너지 관련 문제가 발생할 경우 공공기관에 직접 연락할 수 있을 것 같다	          1	2
f. 다른 에너지 관련 문제가 발생한다면 CBO를 다시 방문할 것이다 	          1	2        
g. 내가 우려했던 주요 문제를 다루지 않았다	          1	2
h. 서비스가 만족스럽지 않았고 같은 문제로 한 번 더 방문해야 했다	          1	2
i. 이동거리가 너무 길어 그만한 가치를 못 느꼈다	          1	2

[bookmark: _Ref116372582]CBO와의 전반적인 경험을 토대로 했을 때 <YEAR>년에 귀하가 받으신 서비스에 얼마나 만족하십니까? 
1 극도로 만족한다
2 매우 만족한다
3 다소 만족한다
4 약간 만족한다
5 전혀 만족하지 않는다

CBO 및 CBO가 제공하는 에너지 관련 서비스를 친구, 동료 또는 가족에게 추천할 가능성은 얼마나 됩니까? 
1 가능성이 극도로 높다
2 가능성이 매우 높다
3 가능성이 다소 있다
4 가능성이 약간 있다
5 가능성이 전혀 없다
개인 정보
이번 섹션의 질문은 선택 사항이므로 반드시 답변하지 않으셔도 됩니다. 단, 귀하의 답변은 프로그램의 혜택을 받는 설문 참가자의 다양성을 이해하는 데 도움이 될 것입니다.
나이가 어떻게 되십니까?
[bookmark: _Hlk115895962]1 18세 미만      5 65~74세
2 18~34세	  6 75~84세
3 35~54세	  785세 이상
4 55~64세	   8 답변하고 싶지 않음

귀하의 최종 학력은 어떻게 됩니까?
1 고등학교 중퇴 이하
2 고등학교 졸업 또는 검정고시
3 준학사 또는 실업/직업 학교 학위
4 학사 학위
5 석사 또는 전문 학위
6 답변하고 싶지 않음

귀하를 포함하여 현재 귀하의 가정에 살고 있는 가족은 몇 명입니까?

	1 1명
	6 6명

	2 2명
	7 7명

	3 3명
	8 8명 이상

	44명
	9 답변하고 싶지 않음

	55명
	



귀하의 가정에 항상 거주하는 18세 미만의 자녀는 몇 명입니까?

	1 1명
	5 5명

	2 2명
	6 6명 이상

	3 3명
	7 답변하고 싶지 않음

	4 4명
	



2021년도 귀하의 세전 연간 총 가구 수입은 얼마입니까? 
1 $20,000 미만
2 $20,000 ~ $24,999
3 $25,999 ~ $39,999
4 $40,000 ~ $49,999
5 $50,000 ~ $59,999
6 $60,000 ~ $74,999
7 $75,000 ~ $99,999
8 $100,000 ~ $149,999
9 $150,000 이상
10 모름
11 답변하고 싶지 않음

귀하는 재향 군인이십니까?
1 예
2 직접 연락하지 않는다
3 답변하고 싶지 않음
기프트 카드 받기
소중한 시간을 할애하여 설문조사를 마쳐 주셔서 감사합니다. 저희는 귀하의 의견을 소중하게 생각합니다. 도움을 주신 데 대한 감사의 의미로 $25 상당의 기프트 카드를 보내드립니다. 
기프트 카드를 받으실 이메일 주소나 집 주소를 적어주십시오. 집 주소로 기프트 카드를 받으시려면 귀하의 성함도 적어주셔야 합니다. 
이메일 주소: _______________________
또는
이름:
주소:
시, 주:
우편번호:
감사 인사
답변해 주셔서 감사합니다! 당사는 귀하의 의견을 소중하게 생각합니다. 작성하신 설문지는 본 우편물에 동봉된 반송용 봉투에 넣어 보내주십시오. 봉투를 잃어버리셨다면 아래 주소로 보내주십시오. 

스캔을 위한 하청업체 주소가 들어갈 자리입니다.
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