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Antecedentes

 Creacion de un sitio web de informacion y un numero (800)
para que las personas puedan plantear conflictos e
Inquietudes en relacion con los cortes y el restablecimiento
del servicio y las opciones de pago

* https://watershut-off.covid19.ca.gov/
» (844) 903-2800 para las personas gue soliciten ayuda de traduccion

* Entre los problemas que se han comunicado se incluyen:
* Mensajes de corte en los avisos de facturas atrasadas
 Los propietarios solicitan cortes a pesar de que las viviendas
estan ocupadas
* Cortes de larga duracion debido a disputas sobre la propiedad y la M
ocupacion
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Taller publico - R.17-06-024
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Programa de Ayuda para Clientes (CAP)

Ofrecido por las 9 empresas Clase A a los clientes
residenciales de bajos ingresos

—  Descuento promedio por mes: $10.50

Elegibilidad
— Replica el programa CARE de las empresas de electricidad
— 200 % del nivel de pobreza federal o menos

* Elegibilidad de ingresos actuales para un hogar de 4
personas: $52,400

Intercambio de datos con las empresas de electricidad para
aumentar las inscripciones

— Autorizado en 2011 por la Resolucion No. 11-05-020
—  El intercambio se lleva a cabo dos veces al ano

* Inscripcion automatica




Cronograma de los reportes

4 de marzo: El gobernador Newsom declara el estado de emergencia relacionado
con la COVID-19

17 de marzo: Carta del Director ejecutivo de la Comision de Servicios Publicos de
California (CPUC)

- Solicita que las empresas de agua pertenecientes a inversionistas
implementen amparos de emergencia para los clientes

— Ratificada por la Res. M-4842 el 16 de abril
2 de abril: Orden ejecutiva del gobernador Newsom N-42-20
— Prohibicidn del corte del suministro de agua a los clientes residenciales

30 de abril / 1 de mayo: Solicitudes de datos iniciales de la Division de suministro de
agua a las empresas de clase A

— Atrasos en las facturas e inscripcion en el CAP

13 de mayo: Carta de la Division de suministro de agua a las empresas de clase A
- Reportes quincenales sobre la inscripcion en el CAP

2 de junio: Decision sobre el ambito de aplicacion R.17-06-024

—  Reportes quincenales de atrasos en las facturas e inscripcion en el CAP hasta §°

finales de septiembre
— Reportes mensuales hasta finales de junio de 2021




Inscripcion en el CAP
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La inscripcion tiende a bajar antes de la COVID
Aumento total de la inscripcion a partir de marzo: 24,079 0 10.9 %

— 21 % de 1.2 millones de clientes residenciales

— Aumento en mayo y agosto a partir del intercambio de datos
con las empresas eléctricas

Las empresas de servicios publicos dejaron de sacar a los
clientes del CAP durante la COVID

- Detencion de la verificacion y la recertificacion
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Cantidad de clientes con atrasos en sus facturas
Aumenta desde principios de 2020 hasta septiembre
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* El numero aumentd de un promedio de unos 143,000 en 2019 a
5 mas de 230,000 en septiembre de 2020, alrededor del 62 %
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Porcentaje de clientes con atrasos en sus facturas
Aumenta desde principios de 2020 hasta septiembre
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» El porcentaje aumentd de un promedio de alrededor del 11.3 %
en 2019 al 18.3 % en septiembre de 2020, alrededor del 62 %
6  Tomando como base el numero promedio de clientes en 2019




Aumento aproximadamente el 35% con respecto a 2019
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« En total, en 2019, el monto promedio de atrasos fue de
7 aproximadamente $168
« Para septiembre de 2020, el promedio habia aumentado a
unos $226
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Total de atrasos
Aumenta desde principios de 2020 hasta septiembre
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« El niumero aumenté de un promedio de $24 millones durante
8 2019 a unos $52 millones en septiembre, alrededor del 117 %




Aumenta desde principios de 2020 hasta septiembre
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El total de los atrasos promedid alrededor del 1.3 % de los ingresos
totales en 2019.

En septiembre de 2020 era hasta el 2.9 %, es decir, mas del doble
Tomando como base los ingresos anuales de 2019
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Muchas gracias

Comision de Servicios Publicos de California
Division de suministro de agua

WWW.Ccpuc.ca.gov/water

10



http://www.cpuc.ca.gov/water
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Respuesta a los efectos de la COVID-19
en el sector de servicio de agua

Max Gomberg ‘
Junta de Control de Recursos de Agua del Estado
g p



Antecedentes

* Orden Ejecutiva N-42-20 (2 de abril de 2020)

 La Junta de Agua identificara las practicas y directrices
recomendadas para abordar la falta de pago, la
continuidad del servicio y el intercambio de suministros,
equipo y personal

* Directrices publicadas el 30 de abril de 2020

* https://www.waterboards.ca.qgov/resources/covid-
19 updates/docs/eo implementation quidelines 04302020.pdf

 Estudio de junio de 2020 sobre los efectos financieros y
operacionales sobre los sistemas de agua comunitarios

- Baja tasa de respuesta

Water Boards

................... LITY CONTROL BOARDS



https://www.waterboards.ca.gov/resources/covid-19_updates/docs/eo_implementation_guidelines_04302020.pdf

Preocupaciones principales

Impactos financieros en el sistema

» Los sistemas de agua mas
pequenos que experimentan
importantes peérdidas de ingresos
pueden enfrentarse a una
bancarrota a corto plazo

» Los sistemas que no pueden
cubrir el pago de las
operaciones pueden no ser
capaces de suministrar agua
potable segura

Impactos en la deuda domeéstica

« Los clientes con dificultades
financieras no pueden pagar su
factura de agua

» Posibilidad de acumulacion
significativa de deuda y de
cortes generalizados cuando se
levante la moratoria de corte




Iniciativa actual de recopilacion de datos

Obijetivos:

« Comprender la magnitud y la distribucion de los impactos
financieros en los sistemas de agua y en los hogares

* Muestra representativa de 2,900 sistemas de agua comunitarios,
Incluyendo empresas de agua pertenecientes a inversionistas
* Desarrollar estimaciones a nivel estatal
* Deuda de los clientes
« Sistemas que se enfrentan a una crisis financiera

« Comunicar el debate sobre las opciones de ayuda
financiera, la elaboracion de politicas y las respuestas
ante emergencias

AAAAAAAAAA
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Estudio sobre los efectos en los sistemas de agua

400 CWS pequenos y medianos
(menos de 10 mil conexiones de
servicio (c.s.))

Bandeja de aproximadamente 500
sistemas

El objetivo es una tasa de respuesta
del 80 % en cada bandeja

Nivel de confianza del 90 % con
un margen de error del 5 %

Bandeja A (< 1009 c.s.)
236 CWS

Bandeja B (1009 - 3090 c.s.)
125 CWS

Bandeja C (3090 - 5868 c.s.)
75 CWS

Bandeja D (5898 - 9999 c.s.)
64 CWS

AAAAAAAAAA

Water Boards
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Estudio sobre los efectos en los sistemas de

dagua
Preguntas:

« Cambios en los ingresos y gastos a partir
del 4 de marzo de 2020 (Declaracion del
estado de emergencia por parte del
gobernador)

* Reservas de efectivo + cualquier
prestamo o financiamiento
transitorio

* NUmero de meses anteriores a la crisis

financiera si continuan las tendencias
actuales ’\/V

Water Boards
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Estudio sobre los efectos en los hogares
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150 CWS grandes
(>10,000 conexiones de servicio (c.s.))

Objetivo de una tasa de respuesta del
100 % para los 10 sistemas mas grandes
y del 85 % para todos los demas

El estudio estara abierto a todos los
sistemas grandes

Nivel de confianza del 90 % con un
margen de error del 5 %.

This acconnt is scheduled for DISCONNECTON and
TERMINATION on 08/17/20 due to non-payment in accordance
with City policy.

The PREVIOUS UNPAID BALANCE of $279.24 must be paid
and posted to the account before 11:59 PM on 08/06/20,

State law requires thal a copy of this bill be sent 1o the account holder and
the resident at the physical location.

Failure to pay this amount in full before this deadline w il result in a $?
fee that will be added to the account balance and the disconnection and
Wﬂﬂ process will pmcced Additional fiees from this process may be
charged in accordance with City policy.

'S lule

| Please carefully review the City policy regarding DISCONNECTION il

ON procedures enclosed with this notice and posted on the

j 'ﬁﬁfl. website at www reedley.ca gov.

B B N
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Estudio sobre los efectos en los hogares

Preguntas:

 NUmero de cuentas residenciales atrasadas
« Deuda total y distribucién de la deuda (por ejemplo, $100 a $200)
« Distribucion territorial de los hogares endeudados por codigo postal

* Antiguedad del atraso
« Cargos por atraso
* Planes de pago

* Deuda especifica de agua potable para sistemas con
facturas combinadas (por ejemplo, aguas residuales, w

AAAAAAAAAA

electricidad, aguas pluviales) Water Boards

®
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Estudio sobre los efectos en los hogares

Diferencias con los datos
gue se estan
proporcionando a la CPUC

* Magnitud y
distribucion territorial
de la deuda

» Deuda total vs. deuda por
servicio de agua potable
para sistemas con facturas
combinadas

« Cargos por atraso

Esta seccion es un desglose mas detallado del atraso
de la cuenta por area geografica y por nivel de
deuda

Si tiene dificultades para completar esta tabla, envie un correo
electrénico a orpp-waterconservation@waterboards.ca.gov .

Instrucciones: Para cada cédigo postal de su area de servicio, indique el nimero de cuentas que tienen
un monto en atraso en el rango del encabezado de la columna.

Tabla 3: NUmero de cuentas residenciales en
diferentes niveles de atraso por cddigo postal
Menos $100- $200- $300- $400- $500- $600- $700- $800- $900- Masde
Cédigo postal de $200 $300 $400 S500 $600 S$700 $800 S900 $1000 $1000
$100


mailto:orpp-waterconservation@waterboards.ca.gov

Cronograma de aplicacion del estudio

 Estudios publicados: 9 de noviembre de 2020

* Taller de personal para sistemas de agua grandes: 16 0 18
de noviembre de 2020

* Fecha de envio de las respuestas al estudio: 23 de
noviembre de 2020

* Analisis del personal y seguimiento con sistemas que no
responden: 30 de noviembre - 18 de diciembre de 2020

* Reporte a la Junta: 5 de enero de 2021

AAAAAAAAAA
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¢, Tiene alguna pregunta?

Contactos:

Estudio sobre la deuda de los hogares
* Max Gomberg

Max.Gomberg@waterboards.ca.qgov

Estudio sobre los efectos en los
sistemas de agua
*Sean McCarthy

Sean.McCarthy@waterboards.ca.gov

AAAAAAAAAA
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PUBLIC ADVOCATES OFFICE

Tendencias de atrasos durante
la COVID-19

R.17-06-024: Normativa sobre la
asequlblhdad del agua -

TAN s -

Presentacion del taller
30 de octubre de 2020

Suzie Rose
Ingeniera superior de
servicios publigos



PUBLIC ADVOCATES OFFICE

Amparos del cliente
.D.19-07-015

o Estableci6 amparos para los clientes en caso de
emergencia

o Incluye un amparo de emergencia contra la
desconexion por facturas no pagadas de
clientes de empresas de agua pertenecientes a
Inversionistas

- Resolucion M-4843
o Publicada el 16 de abril de 2020

o Establece amparos de emergencia para los
clientes durante la pandemia de COVID-19




PUBLIC ADVOCATES OFFICE

Amparos del cliente:
Objetivos de los defensores de California

« Evitar las desconexiones por falta de pago

o Asunto de salud publica

* Maximizar el Programa de Ayuda para Clientes (CAP)
Inscripcion para clientes calificados
o Aumentar el intercambio de datos con las empresas de electricidad

pertenecientes a inversionistas

= Cada trimestre, cuando no haya emergencias
= (Cada mes durante las emergencias? (evaluar la posibilidad)

o (Se necesitan cambios? (evaluar el indice de participacion)

« Minimizar los atrasos

o Evaluar si los atrasos estan aumentando debido a la COVID
o Evaluar qué intervenciones tendran efectos
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PUBLIC ADVOCATES OFFICE

3
Atrasos: definicion

Definicion de atraso

1: la condicién de estar atrasado
2: algo que esta pendiente de pago

Definicion de atraso

1: el estado de atraso en el cumplimiento de
las obligaciones, generalmente se usa en
plural

2a: un deber pendiente
2b: una deuda no pagada y atrasada

Atrasado:
La condicion de tener una deuda no pagada o
atrasada



https://www.merriam-webster.com/dictionary/arrears

Analisis de los atrasos de los
defensores de California

- Datos analizados de atrasos de empresas de

agua pertenecientes a inversionistas
o Proporcionados en varios formatos
o No todos eliminados en menos de 30 dias

o No todos divididos por clase de cliente
o No todos divididos por 30+, 60+, 90+ dias de antigiiedad

- Efecto de la COVID: comparacion con anos

anteriores

o Muchas empresas de agua pertenecientes a inversionistas no
proporcionaron datos de anos anteriores

5 « Se necesitan mas datos
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©
N
~~
(2]




PUBLIC ADVOCATES OFFICE

Tendencias recientes de los atrasos
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PUBLIC ADVOCATES OFFICE

% de facturas atrasadas
Golden State Water Company
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PUBLIC ADVOCATES OFFICE

% de facturas atrasadas
California American Water Co.
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Atraso total S
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Atrasos residenciales
Great Oaks Water Company
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PUBLIC ADVOCATES OFFICE

Atrasos comerciales
Great Oaks Water Company
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PUBLIC ADVOCATES OFFICE

Atrasos residenciales
Suburban Water Company
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Atraso total S

- y

5 | vy PUBLIC ADVOCATES OFFICE

Atrasos comerciales
Suburban Water Company
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PUBLIC ADVOCATES OFFICE

Tendencias/patrones en los datos

 Los atrasos generalmente disminuyen de 30+ a 60+
a 90+ dias
o Los clientes siguen pagando las facturas atrasadas

hasta ahora
« Atrasos/cliente comparado con 2019

o GSWC:
= 2020 fue mas alto

o Cal Am:
= 2020 fue ligeramente mas alto en febrero-mayo

= 2020 fue ligeramente inferior en junio - agosto
A determinar...

o Todavia analizando los datos

13
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Mas preguntas que respuestas

« Se necesitan mas analisis antes de cambiar la politica
» Los cambios deben regirse por un proceso basado en
datos

« Preguntas

o ¢Los atrasos son un problema?

= ;,Como se comparan los atrasos antes y después de la
COVID?

= ;Difieren por el tamano de la empresa de agua?
= ;Cuales son las clases especificas de clientes mas afectadas?
= ;Cual es la magnitud del efecto?

o /Esta mejorando o empeorando?

= /Hubo algin cambio a lo largo del tiempo?
14 = ;Hubo cambios asociados con el fin de la Ley CARES?
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Mas preguntas...

* Kl Programa de Ayuda para Clientes (CAP)

comparado con los atrasos sin el CAP
* Planes de pago

o ¢Cuales son los detalles de los diferentes planes de
pago de las empresas de agua pertenecientes a

inversionistas? .
o ¢Coémo se notifican los planes de pago a los clientes?

o ¢(Marcan la diferencia los detalles y la comunicacion en el
numero de clientes que se inscriben en los planes de pago?

 Plan de administracion de los atrasos de

electricidad

o ¢(Hay algtin resultado hasta ahora?
o ¢(Qué podemos aprender?

* Implicaciones del CAP

o (Aumenta la sostenibilidad?

15




PUBLIC ADVOCATES OFFICE

Datos necesarios

* Datos de anos anteriores

* Atrasos (monto y cant. de clientes)
desglosados por:
o Clase de cliente
oDias de atraso
o Participacion en el plan de pago

= Clientes atrasados en los planes
= Clientes al dia

* Atrasos con CAP vs. atrasos sin
CAP

* Incobrables actuales y de anos
anteriores

16
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Recuperacion de los costos de
atraso recomendada

* No hay recuperacion doble (o triple) de los costos
o Cuenta de orden de emergencia durante la COVID

o Incobrables (presupuesto autorizado en GRC)
o Otras cuentas de orden

* Requisitos para la recuperacion
o No hay recuperacion antes de que se sobrepase el presupuesto
Incobrable

o Los ahorros contabilizados deben restarse de los costos
contabilizados

o Demostrar la reduccion de los gastos

o Los accionistas comparten los gastos con los contribuyentes

- .Existen fondos comunes para la recuperacion?
o Es posible que se necesite una accion legislativa

17
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Servicio de suministro
de agua de California

Calidad. Servicio. Valor.

Taller conjunto: SWRCB y CPUC

Respuestas estratégicas a los efectos de la COVID en el

sector del suministro de agua
CPUC R.17-06-024 Fase I
10/30/2020

Greg Milleman - VP, California Rates



Medidas inmediatas para ayudar a los clientes en
respuesta al coronavirus

Beneficios directos para el cliente

 Comunicacion periodica con los clientes y con los lideres de |a
ciudad/comunidad sobre la proteccién de los clientes, los
programas de ayuda vy la seguridad del agua

* Suspension de las desconexiones debido a la falta de pagoy
restauracion del servicio

* Exoneracion de los cargos y depdsitos por reconexion

Beneficios indirectos para el cliente

e Se activaron los planes de continuidad de las operaciones de los
sistemas de agua

* Se tomaron medidas para proteger la salud y |la seguridad de los
empleados
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Acciones para ayudar a los clientes a medida que se
desarrollen los desafios financieros relacionados con
la COVID

 Uso de la ayuda para contribuyentes de bajos ingresos
(Programa de Ayuda para Clientes) para apoyar a los clientes

— Mantener a los clientes existentes en el programa LIRA

— Llevar a cabo un intercambio voluntario de datos adicionales
con las empresas de electricidad

— Promover la opcion LIRA para los clientes que tienen problemas
para pagar sus facturas del servicio de agua

* Proporcionar opciones de pago razonables

e Seguir las llamadas de “atencion al cliente”

* Se proporcionaron subsidios por dificultades econdmicas
e Se cred y actualmente se ofrece un nuevo programa de
auditoria y reparacion de paisajes y riego
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Posibles soluciones y oportunidades a explorar para ayudar a los
clientes con los desafios financieros relacionados con la COVID

 LIRA - (Programa de Ayuda para Clientes)

— Reconsiderar la elegibilidad para que refleje las dificultades
financieras inmediatas y futuras (por ejemplo, la COVID)

— Buscar un proceso de intercambio de datos mas frecuente y
eficiente

* Centro de intercambio de informacion del Programa de Ayuda para
Clientes de la Comision

— Similar a la diversidad de proveedores con las eficiencias del
procesamiento centralizado

.o, — Aplicar criterios estandarizados a todas las empresas de suministro
: de agua
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Posibles soluciones y oportunidades a explorar para ayudar a los
clientes con los desafios financieros relacionados con la COVID

* Programas para reducir el consumo de agua

— Promocionarlos a los clientes del LIRA y a los que tienen problemas para pagar las
facturas

* Planes de pago diferido con alguna forma de condonacioén de
deuda

— Avyudar a los clientes a gestionar los pagos de los saldos atrasados

acumulados

— Recompensar el desempeino y promover el cumplimiento continuo del plan

— Captar los costos del programa para su futura recuperacion de otras fuentes

a* (por ejemplo, subsidios federales o estatales, recargos, etc.)
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COVID EN EL SECTOR DE SUMINISTRO DE AGUA
(R.17-06-024, Fase )

Respuestas en curso y posibles soluciones

Wes Owens
Director de tasas y reglamentacion
30 de octubre de 2020
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CALIFORNIA

AMERICAN WATER

RESPUESTAS ESTRATEGICAS A LOS EFECTOS DE LA




Pregunta orientadora 1 - ;Esta el status quo protegiendo a los
clientes de forma eficaz?

y

Sl

En el marco de las protecciones de emergencia para clientes adoptadas
por la CPUC, nuestros clientes mas vulnerables tienen acceso a agua
segura, limpia y confiable durante una emergencia de salud global. Sin

embargo...

Si bien la suspension continua de las desconexiones puede representar un
alivio temporal a los clientes que atraviesan dificultades, dara lugar a pagos
mensuales mas altos después de la moratoria. Ademas...

Todos los clientes se veran afectados negativamente por la continua
suspension de las desconexiones en el sentido de que el probable aumento de
los gastos por deudas incobrables se asignara y correra a cargo de otros
clientes que pagan.



Pregunta orientadora 2 - ; Qué técnicas han sido eficaces
ara ayudar a los clientes a manejar los atrasos?

Cal Am cuenta con vari_os programas para ayuc_jar a los clientes a
manejar los atrasos vy a reducir las facturas

* Acuerdos de pago

» Opciones de plan de presupuesto

* Programa de Ayuda para Clientes

* Programa de ayuda en caso de dificultades

* Programas de conservacion

CALIFORNIA

AMERICAN WATER

511 Forest Lodge Road, Suite 100
Pacific Grove, CA 93950

WE'RE HERE
FOR YOU

We can be reached at our
Customer Service Center:
1-888-237-1333.

Hours: 7 a.m.-7 p.m.

For emergencies,
we're available 24/7.

-

HELPING YOU
PAY YOUR BILL

At California American Water, we knowitimes are tough
right now and your water b not your only expense.
Look inside for information about programs we offer to
keep the water flowing.

*

CALIFORNIA
AMERICAN WATER

WE KEEP LIFE FLOWING™

We understand that sometimes

customers face circumstances that

stretch their financial resources and

that the current pandemic has put an
strain on many

California American Water is here to
assist. We offer a variety of programs to
help you pay your bill.

!8ls PAYMENT OPTIONS
Have you missed water bill ts? Cust who receive a notice may

qualify for deferred payments or installment payments for up to 12 months.

BUDGET BILLING

0 Sometimes having a predictable water bill helps with financial planning. Budget billing is a
free service available to eligible residential customers. The program makes managing your

cash flow easier by providing predictable monthly payments and avoiding seasonal spikes that may

be difficult to pay when not planned for in advance.

Our i for Low-I C Program provides eligible water and wastewater

customers a monthly discount on their charges. If you or someone in your household
participates in a qualifying public assistance program OR your total annual income meets certain
income guidelines, you may be eligible for this discount.

s‘) ASSISTANCE FOR LOW-INCOME CUSTOMERS PROGRAM

For our customers in Monterey County, the Hardship Benefit Program — in partnership with
United Way Monterey County (UWMC) - helps qualifying Monterey District customers cover
an outstanding balance on their water bill.

! MONTEREY’S HARDSHIP BENEFIT PROGRAM

LEARN MORE

For eligibility details and more information on these programs, please contact our Customer Service
Center at 888-237-1333 or visit our “Customer Assistance Programs” page under “Customer
Service & Billing” at californiaamwater.com.

@ SERVICE. ONE MORE WAY

WE KEEP LIFE FLOWING. &9 Printed on paper containing recycled fiber. Piease e



Pregunta orientadora 3 - ; De qué otra forma deberian prepararse los
sistemas de agua para ayudar a los clientes que tienen pagos atrasados?

Permitir que la Ley de Proteccion contra el corte del servicio de agua se aplique
plenamente (ver siguiente diapositiva)

Comunicacion constante con los clientes:

- Las facturas estan vencidas y se anima a los clientes a participar en los programas de ayuda disponibles,
incluso durante el periodo de moratoria

« Avisar con la mayor antelacion posible antes de levantar las protecciones de emergencia para los clientes
Ampliar el actual Programa de ayuda para casos de dificultades en todo el estado

La respuesta coordinada en todo el estado que abarque a los Munis y las empresas de
agua pertenecientes a inversionistas debe ser de alta prioridad

Apoyar la defensa de la industria del suministro de agua para los subsidios federales
para crear un programa tipo LIHEAP (Programa de Ayuda de Energia para Hogares de
Bajos Ingresos) para los servicios de agua, incluyendo la elegibilidad para los clientes
de las empresas de agua pertenecientes a inversionistas



Cartilla sobre la Ley de Proteccidén contra el corte del servicio de agua

Ley de Proteccion contra el corte del servicio de agua (SB 998)

» El pago no se considera atrasado hasta 19 dias después del envio (Regla arancelaria 11)

« Un sistema de agua urbano y comunitario no interrumpira el servicio residencial por falta de pago
hasta que un cliente haya estado en mora en el pago durante al menos 60 dias.

« Al menos siete dias habiles antes de la interrupcion del servicio residencial por falta de pago,
el sistema de agua urbano y comunitario se pondra en contacto por teléfono o por escrito con el
cliente que figura en la cuenta.

- Si el sistema de agua urbano y comunitario no puede comunicarse con el cliente por
teléfono, y la notificacion escrita se devuelve por correo como no entregable, el servicio de agua

hara un esfuerzo de buena fe para visitar la residencia y dejar un aviso de la inminente suspension
del servicio residencial por falta de pago.

« Si se apela a la factura del servicio de agua, el sistema de agua no interrumpira el servicio
mientras la apelacion esté pendiente.

« Una empresa de suministro de agua no interrumpira el servicio si se cumplen todas las condiciones

siguientes:

» La desconexion seria una amenaza para la vida o una grave amenaza para la salud y la seguridad
» El cliente se encuentra econdmicamente incapaz de pagar dentro del ciclo de facturaciéon normal

+ El cliente esta dispuesto a firmar un acuerdo de amortizacion, un programa de pago alternativo o un plan de pago
diferido o reducido, de acuerdo con la politica escrita de la empresa de suministro de agua



¢ Deberiamos considerar planes de administracion de los pagos atrasados?

S| se considera un plan de administracion de pagos atrasados, buscar un
plan que haya funcionado para los servicios de agua

Acuerdo estipulado de lllinois

* El acuerdo estipulado fue el resultado de discusiones productivas, y
un acuerdo unanime entre las empresas de electricidad, gas y agua,
las partes consumidoras conjuntas, y el personal de la Comision de
comercio de lllinois

« Planes de acuerdo de pago diferido: similar en estructura a la opcion
de acuerdo de pago de Cal Am para clientes residenciales

« Ayuda para el pago de facturas: planes adaptados
individualmente a cada empresa de servicio publico, con un tope
de incobrables autorizados y administrados por terceros (Ejército
de Salvacion)

« Recuperacion oportuna de los costos del programa a través de la
clausula de fines especiales para la COVID-19




Conclusiones

Las protecciones de emergencia actuales son eficaces para proteger a los clientes de
las desconexiones, pero estan provocando un aumento de los pagos atrasados

La participacion del cliente en el programa de acuerdos de pagos ha disminuido, ya que
los clientes dependen de las protecciones de emergencia

Apoyar los esfuerzos para involucrar a los clientes en los programas disponibles de ayuda
al cliente y permitir que se ejecute la Ley de Proteccion contra el corte del servicio de agua

La respuesta coordinada a nivel estatal que cubra Munis y empresas de agua
pertenecientes a inversionistas debe ser de maxima prioridad

Modelo de AMP de una plantilla que ha funcionado para las empresas de suministro de

=Io[VE! !
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Proteccion/Ayuda al cliente

= F| 17 de marzo se suspendieron los cortes del servicio a todos los
clientes (comerciales y residenciales)

= e notificd a la Comision y a los gobiernos locales

= Se contribuyd con
a |as actividades

= Se reinicid el prog

mas de 70,000 ddlares del fondo de beneficencia
e socorro relacionadas con la GOVID

rama de chequeo de agua para ayudar a los clientes

a usar el agua de |

'orma mas eficiente

= Fiecutar el plan de comunicacion con los clientes para informar

sobre las protecci

ones a través de comunicados de prensa, avisos

en las facturas, sitios web, redes sociales

sjwater.com 2



Programa de ayuda para el pago de |a tarita del agua

s Actualmente ~23,a00 inscritos (17 % de los clientes residenciales)
= [ntercambio de datos exitoso en julio

= [ampanas multilingiies digitales e impresas en inglés, espariol y
vietnamita

= [ampanas de redes sociales a través de Facebook, Twitter e Instagram
= [arjeta postal a todos los clientes destacando las formas de pago y

WRAF

= [Jestacar el WRAP en |a pagina principal e incluirlo en |as péginas sobre
COVID-19 y de Ayuda para desastres

ikl?m siwater.com 3
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SAVE 15%

THROUGH

WRAP

JAl SAN JOSE W

IATER

TIET KIEM 15%

THONG QUA

WRARP
JAl AN JOSE

WATER

AHORRE UN 15%

POR MEDIO DE

WRAP
JAl) SAN JOSE WATER
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ar

sjwater.com
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WE'RE HERE TO HELP!

= No water shutoffs

* Flexible and extended payment plans

= No deposit requirements on new service

- WRAP (Water Rate Assistance Program) offers
a 15% discount off water bill for eligible
low-income customers

digital

SAN JOSE
WATER

15% DISCOUNT

WRAP

PROGRAM

-

- -
- —

SAN JOSE
WATER

sjwater.com 3



COVID-19 has affected
us all. One thing you
never have to worry

Campaiia bl it

JHlJ SAN JOSE WATER
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Uportunidades

= Promover |a inscripcidn en el WRAP y en |os programas de ayuda para
clientes

= Fstablecer un criterio de desconexidn mas definido

= fxtender las protecciones para los clientes a aquellos que estén por debajo de
ciertas directrices de ingresos o que demuestran dificultades econdmicas

= Aplicar las protecciones de la SB 348

= [efinir el programa v la politica de acuerdos de pago durante la COVID-13
a nivel estatal para todas las empresas de suministro de agua

= fijar el [imite de los planes de pago
= Permitir a cancelacion de la deuda incobrable y |a recuperacian de los ingresos

.'.\\_‘fa /
}t‘ﬁm sjwater.com T



Servicios de la Comision de Servicios Publicos de San

SFPUC COVID-19
Respuesta de asequibilidad

30 de octubre de 2020

Eric Sandler
Director Financiero y Subdirector General de Servicios Empresariales



( 5 Water Agenda

- Programas de descuento de emergencia
- Estrategia e innovaciones en el diseno de programas
- Proyectos de difusion
- Resultados hasta la fecha

- . Qué sigue después?
- Necesidad de una alternativa a los cortes de servicio
por mora

 El financiamiento sostenible es un desafio



@ water Programas de descuento de
| emergencia: Estrategia e innovaciones

- Nuestra estrategia de ayuda para los clientes durante la COVID:

- Implementar aumentos de tarifas previamente aprobados para mantener las
inversiones de capital en funcionamiento, y ser parte del “motor de la
recuperacion”.

- Vincular con descuentos de emergencia para que los que estan luchando
tengan apoyo

- Programas de emergencia dirigidos a clientes que normalmente pueden
pagar sus facturas, pero que se enfrentan a una crisis financiera sin
precedentes

- Documentacion minima requerida
- Solicitud en linea

- Los requisitos de ingresos se centraron en la pérdida de ingresos, incluso para
los hogares de mayores ingresos vs. el monto de ingresos maximos

- Los programas de apoyo a las pequenas empresas y a las organizaciones sin
fines de lucro que se requieren para cerrar o reducir las operaciones



@ water Programas de descuento de emergencia:
Proyectos de difusion

- El bajo numero de inscripciones es un problema que existe desde hace
tiempo

- Para contrarrestarlo, llevamos a cabo la campana de promocion
mas completa que hemos hecho. Algunos ejemplos:

- Anuncios y entrevistas en periodicos, plataformas digitales y/o radio en
espanol, chino y tagalo

- Asociacion con el Centro de operaciones de emergencia de la
Municipalidad para distribuir colgantes para puertas de SFPUC Bill Relief
por toda la ciudad

- Avisos de Bill Relief en cada cuenta de SFPUC

- Recopilacion de datos sobre “; como se enterd de nosotros?” para medir
la eficacia de los diferentes métodos de promocién

m m u n Ity Si necesita ayuda para pagar su

f Ehll Reliaf factura, nuestros programas
I rs Program pueden ayudarlo




water Programas de descuento de
sever emergencia: Resultados hasta la fecha

Programa Num. de Beneficio

clientes mensual

inscritos promedio

Descuento para residencias 4.610 $58
(agua/alcantarillado)

Descuento para residencias 350 $22
(Hetch Hetchy Power)

Descuento para pequenas 400 $180
empresas y organizaciones

sin fines de lucro

Crédito en la factura de 50,660 $50

CleanPowerSF

Las estadisticas de inscripcion son de septiembre de 2020, e incluyen algunas
estimaciones




water LO que sigue despues:
sewer Moras y cortes de servicio

Cuentas de agua/alcantarillado con saldos morosos

7,000 N dencial
6.000 O residencia

5000 m Residencial

4,000
3,000
2,000 283
1,000
0
Feb-20 Mar-20 Abr-20 May-20  Jun-20 Jul-20  Ago-20

1,262

- ¢ Como podemos equilibrar la ayuda a los clientes con
la sostenibilidad financiera?

- No se pueden eliminar los cortes del servicio sin
alternativas viables para garantizar el pago



@ ware: Lo que sigue después:
| El financiamiento sostenible es un desafio

- La Prop. 218 es una barrera importante para
aumentar estos éxitos.

- El Fondo General de San Francisco financio nuestros
programas de emergencia

- La mayoria de las empresas de servicios publicos de CA no tienen
esta opcion

- Esta crisis es sintoma de un problema mayor

- Los requisitos reglamentarios, el envejecimiento de la
infraestructura y la creciente desigualdad de los ingresos no haran
mas que aumentar la brecha entre las facturas y la capacidad de
pago

- Ningun programa de descuento llegara a todos los clientes
elegibles, asi que el aumento de las tarifas afectara a muchos
gue no pueden costearlo

- Las empresas de servicios publicos y sus contribuyentes no
pueden manejar estos costos por si mismas, incluso aunque no
existiera la Propuesta 218

7



Asequibilidad del agua:
Ciudad de Santa Ana

CONCEJAL JOSE SOLORIO




Estadisticas del sistema de agua

45,350 cuentas de agua
13,500 valvulas

5,020 bocas de incendio
478 millas de tuberia

51 estaciones de muestra

20 pozos de agua subterranea

8 depdsitos (tanques)
7 Conexiones MWD

7 estaciones de bombeo

CITY OF SANTA ANA, PUBLIC WORKS AGENCY, 20 CIVIC CENTER PLAZA, SANTA ANA, CA 92702




COMPARACION DE TARIFAS — USUARIOS DE AGUA RESIDENCIALES

(Uso mensual tipico de agua con medidor de 5/8“ x 3/4“)
$- $10.00 $20.00 $30.00 $40.00 $50.00 $60.00 $70.00  $80.00

Laguna Beach
| | |
Placentia
| | |
Brea

Yorba Linda

Garden Grove

Fullerton

La Habra

Santa Ana (Adopted) [FCITIG:
La Mirada

Santa Ana (Previous)
Buena Park

Orange

I
I
I
I
I
I | | m FijO
I

| | ! Producto

Water Bill Survey at 10.5 CCF (7854 gallons per Month)
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Programas de asequibilidad

Ley CARES de ayuda para empresas de servicios publicos

Los clientes con dificultades econdmicas debido a la COVID-19 pueden
recibir un subsidio para pagar la factura

Planes de pago

Los clientes con dificultades econdmicas pueden contactar al
Consejo municipal para programar un plan de pago para evitar
penalizaciones o cortes del servicio

Evaluacion del tamano del medidor

Los clientes pueden hacer que se evalue el tamano de su medidor
para determinar si un medidor mas pequeno o mas grande cumpliria
con los requisitos de la demanda y le ahorraria dinero

N

CITY OF SANTA ANA, PUBLIC WORKS AGENCY, 20 CIVIC CENTER PLAZA, SANTA ANA, CA 92702




Necesidades de la comunidad

4,537 cuentas vencidas, aproximadamente el 10 % de la base de clientes, por un total
de $S3.1 millones

3,782 residencias unifamiliares
244 residencias multifamiliares

511 instalaciones comerciales, industriales o institucionales
No se cobran cargos por atraso ni se corta el servicio de agua

1,855 solicitudes de subsidios de CARES recibidas

870 solicitudes de CARES financiadas
117 subsidios de CARES que se financiaran esta semana

29 evaluaciones efectuadas del tamano de los medidores

CITY OF SANTA ANA, PUBLIC WORKS AGENCY, 20 CIVIC CENTER PLAZA, SANTA ANA, CA 92702




Diapositivas adicionales

CITY OF SANTA ANA, PUBLIC WORKS AGENCY, 20 CIVIC CENTER PLAZA, SANTA ANA, CA 92702




iA donde va su dinero?

= Servicio de la . 2%
deuda
3 Q) mi’ifn'é%‘fs‘su:féu ‘.,"pawm u )
Mejoras en el
sistema -11%
L 92636134 V AL U8 + Administracion - 15%

Trervsurerofthe United States.

" Operacionesy 3
mantenimiento 31%

= Comprade \MNater &
aguay - 41%

electricidad




Fuentes de recursos de agua

Imported supply sources

One major :
aquifer system Total Water Supplies

¢ Colorado River
O,
10 % 74 % ¢ State Water Project (SWP)
- / Groundwater
Made up by the ¢ Via the California Aqueduct

Shallow & Deep o
Aquifers at 1 /O r
Recycled Water
90 %

Made up by the
Principal Aquifer

' 25 % City's MAIN source of
" Imported water groundwater supply

Orange County
Groundwater Basin

CITY OF SANTA ANA, PUBLIC WORKS AGENCY, 20 CIVIC CENTER PLAZA, SANTA ANA, CA 92702




Taller de la CPUC
R.17-06-024 -

Administracion de los pagos

atrasados
30 de octubre de 2020




SB 998 (Dodd)

* Estatuto de 2018 sobre la interrupcidn del servicio de agua

* Disposiciones clave:

AAAAAAAAAAA

Requiere que todos los sistemas de agua publicos (definidos como los sistemas con mas de 200 conexiones)
tengan una politica escrita sobre la interrupcion del servicio de agua residencial.

Incluye disposiciones para no cortarles el agua a ciertos clientes que cumplen con criterios especificos. Los

criterios incluyen la disposicion del cliente a firmar un acuerdo de amortizacidon, un programa de pagos

alternativo o un plan de pago diferido o reducido con respecto a todos los cargos atrasados. Los sistemas de
agua pueden seleccionar las mejores opciones para su comunidad.

Prohibe el corte del servicio de agua hasta que la factura tenga un atraso de 60 dias.
Cubre las tarifas de reconexidn para restablecer el servicio de agua.

Aplicable a todos los sistemas de agua de la comunidad, tanto los de propiedad publica como los regulados
por la CPUC.

Fecha limite para publicar las nuevas politicas: 1 de febrero o 1 de abril de 2020.

\\\\\\\\\\\\\\
\\\\\\\



Aplicacion de los programas de administracion de los pagos atrasados
|

* Implementacion de SB 998

e Efectos de la COVID-19

* Desafios para los sistemas mas
pequefios, especialmente
durante la COVID-19

* Técnicas exitosas para atraer a los
clientes




Programas de ayuda para personas con bajos ingresos
|
* Rol en el manejo de los pagos atrasados

* Algunos sistemas de agua tienen LIRA, incluso con
restricciones constitucionales

* Opciones de AB 401




Mision y vision de la CMUA

MISION

La CMUA se asocia con empresas
de servicios publicos de propiedad
comunitaria para apoyar servicios
fiables, sostenibles y asequibles
mediante la promociodn, la
educacién y las relaciones.

VISION

La CMUA es la
voz principal
de las empresas de
servicios publicos de
California, mejorando
nuestras
comunidades.



Contactenos

Péngase en contacto con nosotros

Danielle Blacet-Hyden

(916) 847-8444

— CALIFORNIA MUNICIPAL UTILITIE! S
L

ASSOCIATION



http://www.cmua.org/
mailto:dblacet@cmua.org

La deuda del agua, la COVID y una recuperacion equitativa

Chione Lucina Munoz Flegal
Directora administriva, PolicyLink
30 de octubre de 2020

Lifting Up What Works®




Acerca de PolicyLink

PolicyLink asegura que todas las
personas en los Estados Unidos, en
particular las que se enfrentan a las
cargas del racismo estructural,
participen en una sociedad justa, vivan
en una comunidad saludable con
oportunidades y prosperen en una
economia equitativa. Nos centramos en
el avance de politicas liberadoras para
los 100 millones de personas que viven
en la pobreza o al borde de ella, |a
mayoria de las cuales son personas de
color.

INDIGENOUSPEOPLES
BLACK ASIAN
PACIFICISLANDER
ARAB
BROWNWHITE
PERSON OF COLOR
WOMANCHILD
LESBIANGAY TRANSGENDER
PERSONWITHDISABILITY POOR
VETERAN IMMIGRANT
PERSECUTED RELIGION
WORKER UNDOCUMENTED
INCARCERATED EVERYONEALL

Lifting Up What Works®




* Las tasas de infeccion por COVID, los casos graves y las muertes han afectado
desproporcionadamente a los californianos de color.

 La COVID ha exacerbado las desigualdades que existen en el mercado laboral.
* Trabajadores esenciales son, con frecuencia, de color.

* Las mujeresy la gente de color cargan una parte desproporcionada de las
pérdidas de trabajo relacionadas con la COVID (primer despedido, ultimo
contratado).

 Millones de hogares se ven obligados a tomar decisiones inadmisibles sobre como
gastar su dinero.

Lifting Up What Works®




* Losinquilinos son un segmento creciente y vital de la comunidad, pero se enfrentan a una
creciente inseguridad econdmica y de vivienda, especialmente en un momento de
desempleo sin precedentes.

* Los desalojos eran frecuentes antes de la pandemia, con un promedio anual de mas de
166,000 solicitudes de desalojo.

Los inquilinos que han sufrido pérdidas de empleo o de ingresos son muy vulnerables. Con poco
o nada ahorrado, se enfrentan al riesgo de ser desalojados y de quedarse sin hogar

Porcentaje de inquilinos en riesgo de ser

1 6 m i I I O n e S desalojados por raza/etnia
o

30% 30%
o ope ’ 27%
de hogares de inquilinos no estan 22%
pudiendo pagar sus alquileres y
podrian ser desalojados.

Blanco Negro Latinx Asidtico Mixto/Otro

Para ver la hoja informativa completa visite:
https://nationalequityatlas.org/research/evictionrisk library

Lifting Up What Works®



https://nationalequityatlas.org/research/evictionrisk_library

* Recopilacion de datos para comprender la escala del problema e
identificar y evaluar los efectos dispares.

* Mantener las disposiciones de la moratoria del corte del servicio de
agua/reconexion segura para asegurar que todas las personas en California
tengan acceso al agua en sus hogares durante la duracion de la crisis de la
Covid-19 y durante un periodo posterior.

* Proporcionar fondos de emergencia para las empresas de suministro
de agua que prestan servicios a las comunidades desfavorecidas o
muy afectadas.

* Establecer un programa de alivio de la deuda para los clientes
vulnerables que no han podido pagar el alquiler y/o las facturas de los
servicios publicos.

Lifting Up What Works®




Recomendaciones para una recuperacion equitativa

* Prohibir el desalojo de inquilinos que no hayan podido pagar su alquiler o las
facturas de servicios publicos como resultado de la COVID.

 Adoptar nuevas formas de ingresos para financiar la infraestructura del agua.

e Establecer un programa estatal de asequibilidad del agua.
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Informacion de
contacto:

Chione Flegal
Directora general de
PolicyLink
chione@policylink.org

Recursos adicionales de
PolicyLink: All in Cities Toolkit
http://allincities.org/toolkit

National Equity Atlas
http://nationalequityatlas.org/

(510) 663-4311

www.policylink.org

Perspectivas de PolicyLink (Blog y
boletin)

http://www.policylink.org/equity-

in-action/perspectives

Lifting Up What Works®
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Respuestas estratégicas a los efectos de la
COVID en el sector del suministro de agua
Taller conjunto de la SWRCB y la CPUC

Olivia Wein, abogada de la empresa
30 de octubre de 2020
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La COVID-19 agrava la crisis de la deuda de los
consumidores de servicios publicos

= La COVID-19 es altamente transmisible
mediante las gotas respiratorias aéreas
producidas por una persona infectada.

= Quedarse en casa es una d_e_las formas _més
seguras de evitar la exposicion y reducir la
propagacion del virus.

= Los hogares requieren electricidad, calefaccion,
agua e internet para que la gente pueda
refugiarse en su propio lugar durante la
pandemia de COVID-19.



“Practicas recomendadas” de las
protecciones para el consumidor de
servicios publicos durante la COVID-19

Planes de pago mas largos y asequibles, al menos 12 meses.

Renuncia a los depdsitos, cargos por reconexion, cargos por pago
atrasado

Adopcion de la administracion o la cancelacion de los pagos
atrasados (IL, MA/CMA, WA UTC exploran el desarrollo, incluye el
agua)
Tasas de descuento, PIPP

= [ 0s servicios publicos deben estar al alcance de todos
Facilitar la documentacion para la elegibilidad

Protecciones de interrupcion para los ancianos, los bebés, y los
enfermos graves

Garantizar un financiamiento adecuado para los programas EE de
bajos ingresos.

Reconexiones seguras de clientes previamente desconectados.
Recopilacion de datos y presentacion de reportes



Acuerdo de lllinois por la COVID-19

Expediente ICC 20-0309, acuerdo del 10 de junio
Reincorporacion de los clientes despedidos.

La moratoria continia hasta “30 dias después del periodo de
moratoria estipulado”, o el 1 de agosto (la moratoria expiré el 10 de
septiembre, pero la LIHEAP y los clientes que se autodeclararon
conzgi;i%:;ntades economicas estan protegidos hasta el 31 de marzo
de

Planes de pago a 18 0 24 meses debido a dificultades
economicas (sin pagos iniciales para estos).

Condonacion de deudas para los clientes del LIHEAP, de $300 a

$500.

Sin reportes de crédito adversos, y sin depositos de bajos
ingresos durante 6 meses.

Debates entre las partes interesadas para mejorar la asequibilidad.
Presentacion de datos por codigo postal.

Acuerdo de recuperacion de costos para las empresas (pérdida de
honorarios por retraso, aumento de incobrables, gastos por la
COVID.)



Protecciones del consumidor de
servicios publicos por la COVID-19:
Massachusetts

El expediente informal del DPU se abre en abril.

El expediente formal (DPU 20-58) se abrié en mayo, se
formd un “grupo de trabajo”.

Las empresas pertenecientes a inversionistas, AG, NCLC, DOER,
LEAN, AIM presentan una propuesta conjunta.

Los planes de pago se ampliaron a 12 meses, 18 para las
personas de bajos ingresos.

No se cobran cargos por retraso.
[.a moratoria continu6 hasta el 15 de noviembre.

Plan de promocion (incluye seminarios web para las agencias del
LIHEAP).

Aligeramiento de las normas “AMP” para la inscripcion y la
condonacion de $.

Periodo de autocertificacion ampliado, descuentos y AMP.



CPUC D.20-06-003 (protecciones de desconexion para
los clientes de empresas grandes de
electricidad pertenecientes a inversionistas)

= |La orden de desconexion de la electricidad incluye la
prohibicion de depdsitos, y de tasas de reconexion;

= Establece un plan de pago de 12 meses
= Establece un Programa de Administracion de Atrasos
(AMP)

= Establece un procedimiento relativo al establecimiento
de Planes de Pago de Porcentaje de Ingresos (PIPP)

= Refuerza las protecciones contra desconexion para
clientes gravemente enfermos y las protecciones contra
desconexion basadas en la temperatura.

* Protecciones adicionales para reducir las desconexiones.



AMP D.20-06-003 de la CPUC

Elegibilidad: Los clientes de CARE/FERA con al menos $500 de atraso ($250 para los
clientes solo de gas), efectuaron al menos un pago en término y fueron clientes por al
menos 6 meses (Orden parrafos 52 y 53).

El maximo de los pagos atrasados condonados es de $8,000 (parr. 69)

Los clientes exonerados ganan con cada pago en término que hayan realizado hasta ese
momento (por ejemplo, no tienen que esperar un ano para obtener el alivio de la deuda,
sino que la deuda se va eliminando con cada pago) (parr. 65)

Duracion del AMP: 12 meses 0 12 pagos en término (parr. 62)

Elegibilidad para un AMP posterior: Disponible después de un periodo de espera de
12 meses (parr. 63) Los clientes que dejen de utilizar el AMP pueden volver a utilizarlo
después de una espera de 12 meses (parr. 66)

Puede retrasarse hasta 2 pagos (las circunstancias de la vida cambian): El cliente

del AMP puede dejar de hacer hasta 2 pagos no secuenciales si el cliente compensa el
?ago %T)itido junto con el pago actual en la siguiente fecha de vencimiento de la factura
parr.

El LIHEAP se aplica a la factura actual (no a los atrasos) (parr. 67)

La facturacion nivelada es una opcidn, no obligatoria (parr. 68)



AMP D.20-06-003 de la CPUC

= La promocion/notificacion se ha integrado en el
diseno:

proporcionar toda la informacion sobre el AMP a los clientes
de CARE/FERA (parr. 54)

hay una seccion de Preguntas frecuentes sobre los AMP en el
sitio web (parrafo 55)

provee apoyo continuo a los clientes del AMP (parr. 56)
proporciona periddicamente informacion sobre los

progresos realizados, por ejemplo, acusar recibode 3,6y
9 pagos en término del cliente (parr. 57)

Los CSR ofrecen la oportunidad de inscribir a CARE/FERA en el
AMP cuando el cliente llama por cualquier motivo (parr. 58)

crea la oportunidad de inscribirse cuando CARE/FERA
compruebe la cuenta en linea o se ponga en contacto con CSR
en linea (parr. 59)

informar a CARE/FERA sobre las reglas y normas de los g
clientes y sobre como puede ayudar el AMP, con cada
comunicacion (parr. 60)



AMP D.20-06-003 de la CPUC

Detalles del reporte anual (parr. 70 a 82)

Las empresas pertenecientes a inversionistas deben presentar una carta de
asesoramiento de nivel 2 con 90 dias de antelacion a la decision (parr. 83)

Las empresas pertenecientes a inversionistas pueden presentar una carta de
nivel 3 en relacién con las mejoras después de 3 anos (parr. 84)

La CPUC abrira un procedimiento después de 3 afios para reautorizar el
programa (parrafo 85)

El AMP se pone en marcha en 4 afnos a menos que se reautorice, se modifique
o se anule (parr. 86)

Grupo de trabajo para discutir la asignacion de la recuperacion proporcional de
la CCA (parr. 87)

Transicion al lanzamiento del AMP: Si el cliente de CARE/FERA esta en un
plan de pago, puede optar por el AMP (parrafo 88)



Exoneracion por el pago atrasado por
unica vez

= Aqua lllinois: $198,750 para la exoneracion de los pagos atrasados de personas de bajos
ingresos basado en el 25 % del nivel autorizado de gastos incobrables del ultimo caso de
tasas [Acuerdo de lllinois por la COVID-19].

= |llinois-American: $668,000 para la exoneracion de los pagos atrasados de
personas de bajos ingresos basado en el 25 % del nivel autorizado de gastos
incobrables del ultimo caso de tasa [Acuerdo de lllinois por la COVID-19].

= EI'MI SB 690 incluye $25 millones para que el Departamento de HHS reembolse a los
proveedores de servicios publicos por condonar las facturas vencidas y los honorarios
incurridos durante el COVID SOE.

= La Ley 137 del Programa de Ayuda por Atrasos (HB 966) durante la COVID-19 VT asigna
$8 millones para la ayuda por atrasos en el pago de servicios publicos (electricidad, gas,
teléfono y agua privada). Cubrir los pagos atrasados (60 dias) y otorgar un maximo de
$10,000; elegible para residencias, negocios y organizaciones sin fines de lucro; se
atiende por orden de llegada y no se tienen en cuenta los ingresos.

= WV anuncié $25 millones en fondos de la Ley CARES para los clientes de servicios
publicos con atrasos en el pago de electricidad, gas, agua y alcantarillado del 3/1 al 7/31
como resultado de la pandemia de COVID-19.
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Asequibilidad del agua para los
contribuyentes de bajos ingresos

Porcentaje de planes de pago de ingresos
Descuentos escalonados de ingresos
Descuentos de facturas grandes

Establecimiento del Programa Federal de
Ayuda para el Agua para personas de bajos
iIngresos y de ayuda de emergencia durante
la COVID

Otros

11



iMuchas
gracias!

Olivia Wein,
abogada de la empresa
National Consumer Law Center
owein@nclc.org
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é COMMUNITY WATER CENTER

EL CENTRO COMUNITARIO POR EL AGUA

Asequibilidad del agua, justicia
racial y recuperacion equitativa
de la pandemia de COVID-19

Jonathan Nelson, Director de politicas



~+ Promover soluciones de agua impulsadaspor:ia comunidad
mediante la organizacion, la educaciony la‘promocién
) | ~\| . ‘»-51.‘:':": i G -, P VL ad










Q‘\'\ \

L_
LEADERSHIP COUNSEL
gt

ACWAZ  (i)cMuA

&

UU-“MUN” .r. -.' USTIVE & SCCOUNTANILITY S
WATER CENTER
CLEAN WATER ACTION nextgen —
el 9 - cgﬁfﬁrnlu WﬁI.EB
CaHI‘umIa ing ip What Yorks:
e PolicyL!

B esociation CYL nk f.-a:_\:"\_ OLORE

NRDC . FOUNDATIO

Ph\-\:umsnr
E}{FQ\{ poly 4L
LDUCKS UNLIMITED
2 2

ConservationVolers
06, AMGELE :

@
R San Francisco
N, Water Power Sewer

Sarvices of the San Friacos i L tes Commimon

CHIRLA

Eankion by Hereess
wa grans Bights

‘3 Ceres

MY RUssiAN

RIVERKEEPER'

ClimatePlan

ann BIEGO

=——— COASTKEEPER
—

s Alliance

’é ROVICATES

m‘,:,
N , ik AN
’ 'rh CULTIVASALUD et i
Effl'.ﬂ‘,'i, @ COASTKEEFER.

COACHELLA VALLEY

WATERKEEPER' W
IFORNIA':

Heal the Bay

“Bx

o me——

e

Ervironment Now®

CHANNELK RRPRE

r'I LIBA RIVER
W ATEREEERER"

IICAC |

WA FCAC. OF

I —
:t N aLianza m

ALIFGQ ENEA n "
AISTICF &l I&NCT #

ICRILC TR TR
P A A Cinn o Lo

&

J\_VI oY
\d 8 R

hmrim Rivers

nesf Eh

} I\ll{{u.{x:l[l CALIFORMIA

NCWA ¢

i =i s ks s

WHH RN (.mmm

;-:: Cathamb(_r

OF COMMERCE

BAYAREA

(afifrnnia- ="
CITRUS e d
MUTUAL

LJ_,;
NUNITEDDAIRIES

@

Agricuttural Council
of Callfarnia

CaLIFORMIA CHAMBER

Jume 27, 2020

The Honomble Nancy Pelosi
Speaker of the House

5. Honse of B epressntatives
H-132, U5. Cagpiinl
Washington, [I.C. 20515

Minority Leader

U5, Hoase of Representatives
H-104, U5. Capitol
Washington, D.C. 20515



Puntos clave

Mantener el acceso al agua potable es un requisito
previo para una recuperacion equitativa de la COVID

Una creciente marea de deudas del servicio agua en
los hogares amenaza con el corte masivo del servicio
de agua el proximo aino - este es un tema de justicia
racial y social

Necesitamos desarrollar soluciones proactivas
AHORA antes de que sea demasiado tarde
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C‘ COMMUNITY WATER CENTER

EL CENTRO COMUNITARIO POR EL AGUA

La pandemia de la
COVID-19 es una
cuestion de justicia
racial y social



Pandemia de coronavirus

% de poblacion
Latino 38.9%
Blanco
Asiatico
Afroamericano
Pluriétnico

Indio americano o nativo de Alaska

Hawaiano Nativo o de otra Isla del Pacifico ‘ 0.3%

Otro* 0%

% de casos

CO CX

% de muertes

0.6%

1.3%

*Los datos del censo no incluyen la categoria "otra raza". Faltan datos de raza para el 36 % de los casos,
y el 2 % de las muertes, y esos casos no estan incluidos en el total para este analisis. Basado en los

totales acumulados al 28 de julio de 2020.



C‘ COMMUNITY WATER CENTER

EL CENTRO COMUNITARIO POR EL AGUA

La pandemia de la
COVID-19 esta agravando
las disparidades del
acceso al agua potable



Water Boards

BOTTLED WATER
PROGRAM for the Central Coast

Drrinking water wells with contaminants have been found in some areas of the Central
Coast. Particularly high levels have been found in drinking water wells in or near
agricultural areas. Through state funding, the Bottled Water Program provides a safe
drinking water source for qualifying households with contaminated well water,

What does this program provide to qualifying households?
* Reusable 5 gallnﬂ bottied water delivered 1o your home very two wWieek s at no cost

= A manual drinking water battle pump.

What if | don‘t know where my drinking water comes from or
if it is contaminated?

Contact the Community Water Center at 831.288.0450. They can help you:
* Identify where your drinking water comes from

= Arrange for free well testing through a state-funded program

* Determine if you need to income qualify based on where you live.

How do | know if my household qualifies?
= You may qualify if your drinking water well has a contaminant level above the
standard for nitrate, arsenic, 1,2.3-Trichloropropane, or other contaminants

* In some areas, you may also need 10 meet income requirements,
* If your well has been tested, please contact the Community Water Center to check
if you qualify.

s
COMMLUNITY
WATER CENTER

www.communitywatercenter.org/centralcoastbottledwater

& Community Water Center
W Aprilz . @
Gov. Gavin Mewsom immediately suspends all California #water
shutoffs. Latest #COVID19 executive order includes:
Immediate stop on all water shuteffs

([ Restored water for anyone disconnected after March 4... See
More

COMMUNITY

TRFATTIIM AATAITI N
COMMUNITYWATERCENTER ORG

. Community Water Center
S May 29 at 12211 PM - @
An estimated 350,000 Californians had their water shut off last

year for inability to pay. If your water ever gets shut off, report it
to the state hered-https://watershut-off.covid19.ca.gov

SN

‘6., Community Water Center

May 18 at 1:08 PM - @

Access to water MUST be included as part of the next congressional
#COVID19 effort. We CANNOT expect to halt the spread without
safe water for ALL for handwashing and basic sanitation, says
CWC's Susana De Anda and SF Water, Power, Sewer (SFPUC) in
the San Francisco Chronicle

—

& Community Water Center
TEE aprile - @

"l was in shock. | said, ‘How can this happen? How can we be
without water bottles if we need the water?” A lot of our residents,
they depend on this kind of water, and there was nothing,
nothing.” Lucy Hernandez, AGUA Coalition Member, Community
Water Center

YESMAGAZINE ORG

For Americans Without Water Access, Coronavirus
Adds Another Layer of Struggle



“Una moratoria estatal del corte del servicio de agua ha mantenido el
grifo abierto para los californianos que no han podido pagar su
factura de agua en medio de la crisis econédmica provocada por la
pandemia. Pero la deuda de los contribuyentes se ha ido acumulando
durante meses, lo que ha provocado pérdidas de ingresos para los
proveedores de agua en todo el estado.

¢ Qué tan grave es el problema? Los reguladores de agua de California
todavia no estan seguros”.

Capitol Public Radio, 15 de octubre de 2020



C‘ COMMUNITY WATER CENTER

EL CENTRO COMUNITARIO POR EL AGUA

Si no se adoptan medidas, las
disparidades en el acceso al
agua potable echaran a perder

la recuperacion equitativa de la
COVID-19



1) Abordar las protecciones inadecuadas
de corte de agua y pago de facturas (como

exigir el acceso a planes de pago de 12
meses, examinar las tasas onerosas)




2) Proporcionar apoyo de
emergencia a traves de un programa
de préstamos/subsidios puente para
sistemas de agua pequenos que

luchan con las catastroficas
pérdidas de ingresos causadas por
la pandemia de la COVID-19




3) Abordar la falta de acceso universal a
un programa de asequibilidad de agua
para personas de bajos ingresos en
California, tomando medidas en el ano

2021 sobre los elementos clave del Plan
Estatal de la Ley de Ayuda para las
Tarifas de Agua para Personas de Bajos
Ingresos (AB 401, Dodd)




Cierre

Mantener el acceso al agua potable es un requisito
previo para una recuperacion equitativa de la COVID

Una creciente marea de deudas del servicio agua de
los hogares amenaza con el corte masivo del servicio
de agua el proximo aino - este es un tema de justicia
racial y social

Necesitamos desarrollar soluciones proactivas
AHORA antes de que sea demasiado tarde



iPorque el agua
limpia es un
derecho, no un
privilegio!

communitywatercenter.org

Jonathan.Nelson@
communitywatercenter.org




\ California Public

\ .» Utilities Commission il
Water Boar dS

STATE WATER RESOURCES CONTROL BOARD
REGIONAL WATER QUALITY CONTROL BOARDS

Comisién de Servicios PUblicos de
California
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Water Boards

STATE WATER RESOURCES CONTROL BOARD

REGIONAL WATER QUALITY CONTROL BOARDS

Comisién de Servicios PUblicos de
California




AGUA PEQUENO ANTE LA

PANDEMIA DE LA COVID-19
30 de octubre de 2020
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RESPUESTA INICIAL

£

-

Lukins Brothers Water Company (LBWC) actualizé de inmediato su
sitio web y cred correos para los clientes, que apoyaban las
ordenes ejecutivas del Gobernador Newsom que especificamente
denominaban el agua como un recurso esencial.

LBWC ofrece un plan de pagos diferidos personalizado y otras
opciones flexibles e insta a todos los que se enfrenten a retos
financieros relacionados con la COVID-19 a que se pongan en
contacto con nuestra oficina.

El personal de LBWC se puso en contacto con el condado de El
Dorado, la municipalidad de South Lake Tahoe, la Fundacién Barton
Memorial, CPUC y la Ley CARES para iniciar un programa de ayuda
para los contribuyentes.

LBWC establecié amparos para la fuerza de trabajo.

LBWC presenté una carta de asesoramiento para establecer la
Cuenta CEMA para contabilizar los gastos relacionados con la
pandemia de la COVID-19.
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_/  IMPACTOS FINANCIEROS

-

~+ LBWC ha tenido un aumento del 50 % en los clientes en planes de pago y

planes de acuerdo de aplazamiento.

. lectréoni 2019 vs. 202 las factur
han aument n329

* Saldos vencidos actuales:

Atrasado: $19,756.69
Mas de 30: $574.89
Mas de 60: $0.00
Mas de 90: $0.00

* Un estudio de otras empresas de agua pequenas reguladas por la CPUC
determind que los saldos vencidos no pagados oscilan entre los $0 a

$100,000. J
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__/CAMBIOS Y RETOS OPERATIVOS

_# Seguir garantizando que todos los clientes reciban agua potable
limpia, segura y confiable.

* Procedimientos de cobro: Llamando a todos los clientes morosos,
enviando avisos adicionales.

* Con una plantilla de menos de 10 personas se deben considerar ciertas
realidades: §Qué pasa si un empleado se ve afectado por la COVID-19, o
todos los empleados la contraen? 3Cudles operaciones del sistema de agua
pueden hacerse a distancia? ¢Cémo garantizamos la seguridad disponible
para el personal que no puede trabajar a distancia?

* LBWC hizo una prioridad la proteccion de la fuerza de trabajo.
e Oficina abierta solo con cita previa

* Horarios escalonados para los empleados

No hay politica de contacto con el cliente

* Proporcionar EPP adecuados

Politica de viajes de los empleados
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EL FUTURO
./

* , Los impactos financieros no serdn visibles hasta que las ayudas gubernamentales ya no e
estén disponibles.

~‘ Los actuales amparos al cliente no diferencian qué clientes no pagan las facturas porque

habitualmente se retrasan en el pago o porque estdn usando el Decreto Ejecutivo del
Gobernador como una razén para no pagar las facturas vs. los clientes que estdn siendo
realmente afectados por la pandemia de la COVID-19.

* Las pequeiias empresas de agua deben comenzar a trabajar para establecer los planes de
transicion para implementar las disposiciones del SB998 una vez que la moratoria del
Gobernador termine. 2Cémo ayudamos a los clientes a ponerse al dia?

* Estableciendo un programa estatal de ayuda para los contribuyentes que ayude a los clientes a
largo plazo y que sea accesible a todos los contribuyentes.

* Asegurarse de que las empresas de servicios pUblicos regulados y sus contribuyentes sean
elegibles para TODA la ayuda.

* Los programas de pago electréonico deben ser facilmente accesibles para todas las pequenas
empresas de servicios publicos.

* Establecer acuerdos de ayuda mutua con los sistemas de agua vecinos, Unase a CALWARN vy
cree un plan para proteger su fuerza de trabajo. =

* 2Qué puede hacer la CPUC para ayudar al sistema de agua a cobrar las cuentas no pagadas?

Las empresas de servicios publicos no pueden asumir la carga de los atrasos continuos. Producir
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Bear Valley, CA- “2 millas cuadradas y usted” es la estrategia de ventas de Alpine County Chamber
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Comparacion de cuentas por cobrar

Mes
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto

Septiembre

$16,000
$14,000
$12,000
$10,000

$8,000

Y $6,000

$4,000
$2,000
S-

8,281
9,584
10,583
3,798
9,956
10,617
15,407

cahJokb

Marzo

2019

Abril

v »nn n n n un n

2020
1,577
9,267
7,168
10,574
10,210
6,043
7,831

$ (6,704)
S (317)
$ (3,415)
$ 6,776
$ 254
$ (4,574)
$(7,576)

Comparacion de CC de 2019 a 2020

(o]

m 2019 m2020

Junio
COVID-19 Meses

Juli
o

Agosto

Dif.

Septiembr
e

% dif.

-81 %

3%
-32%
178 %

3%
-43 %
-49 %



Comparacion del consumo de agua

Mes 2019 2020 Dif. % dif.

Marzo 801 815 14 2%
Abril 703 467 -236 -34 %
Mayo 264 630 366 139 %
Junio 477 1418 941 197 %
Julio 1590 2129 539 34 %
Agosto 1521 1959 438 29 %
Septiembre 1641 1882 241 15 %

Comparacion del consumo de agua de 2019 a 2020
m 2019 m 2020

2500

2000

Uso del agua
=
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o
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o
o
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o
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