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Acciones inmediatas para ayudar a los clientes
en respuesta al coronavirus

Beneficios para clientes directos

e Comunicacion habitual con los clientes y los lideres de la
ciudad/comunidad por temas relacionados con la proteccion
de clientes, los programas de asistencia y la seguridad del agua

e Suspension de desconexiones por falta de pago y restauracion
de servicios

e Exencidn de tarifas de reconexion y depdsitos

Beneficios para clientes indirectos

e Activacion de planes de continuidad de las operaciones del sistema
de agua

e Toma de medidas para proteger la salud y la seguridad de los
empleados

Quality. Service. Value.



Medidas para ayudar a los clientes mientras
surgian desafios financieros por la COVID-19

e Aplicacion de la asistencia para el contribuyente de bajos
ingresos (LIRA) para dar respaldo a los clientes

— Permanencia de los clientes actuales en el programa LIRA

— Intercambio voluntario de datos adicionales con companias
de electricidad

— Promocion de la opcion del LIRA a clientes con problemas para
pagar sus facturas de agua

e Ofrecimiento de opciones de pago razonables
e Realizacion de llamadas de atencidn al cliente
e Otorgamiento de subsidios por dificultades

e Desarrolloy actual ofrecimiento de un nuevo programa de
auditoria y reparacion de paisajismo y riego

Quality. Service. Value.



Posibles soluciones y oportunidades por explorar
para ayudar mas a los clientes que afrontan desafios
financieros por la COVID-19

e LIRA (programa de asistencia al cliente)

— Reconsideracion de la elegibilidad para reflejar las dificultades
financieras inmediatas y a futuro (por ej., la COVID-19)

— Busqueda de un proceso de intercambio de datos mas frecuente
y eficiente

e Centro de intercambio de informacion del programa de
asistencia al cliente de la comision

— Similar a la diversidad de proveedores con las eficacias del
procesamiento centralizado

— Aplicacion de criterios estandarizados a todas las compaiiias
de agua

Quality. Service. Value.



Posibles soluciones y oportunidades por explorar
para ayudar mas a los clientes que afrontan desafios
financieros por la COVID-19

e Programas que reducen el uso del agua

— Promocion para clientes en el programa LIRA y para quienes
tengan problemas para pagar las facturas

* Planes de pago diferido con algun tipo de condonaciéon de deuda

— Asistencia a clientes en la administracion de los pagos de saldos
vencidos acumulados

— Reconocimientos por el rendimiento y motivacion de un
cumplimiento continuo del plan

— Captacion de costos del programa para la recuperacion futura
de otras fuentes (por ej., subsidios federales o estatales,
recargos, etc.)

Quality. Service. Value.
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